Kiinteist®hallintajar jestelm
Yleiset vaaatimukset
Kaikki vaatimukset ovat pakollisia

No Luokka

Al Yleiset linjaukset ja vaatimukset
A2 Yleiset linjaukset ja vaatimukset
A3 Yleiset linjaukset ja vaatimukset

A4 Yleiset linjaukset ja vaatimukset

A5 Yleiset linjaukset ja vaatimukset

No Luokka

A6 Palvelun vaatimukset
A7 Palvelun vaatimukset
A8 Palvelun vaatimukset
A9 Palvelun vaatimukset

A10 |Palvelun vaatimukset

All [Palvelun vaatimukset

Al12 |Palvelun vaatimukset




A13 |Palvelun vaatimukset

Al4 |Palvelun vaatimukset

No Luokka

Al15 |Tekniset vaatimukset

A16 |Tekniset vaatimukset

A17 |Tekniset vaatimukset

A18 |Tekniset vaatimukset

No Luokka

A19 |K&ytettdvyys

A20 |K&ytettdvyys

A21 |K&ytettdvyys

A22 |K&ytettdvyys

A23  |K&ytettdvyys

A24 |K&ytettdvyys

No Luokka

A25 |Liittym&t ja integraatiot
A26 |Liittym&t ja integraatiot
A27 |Liittym&t ja integraatiot
A28 |Liittym&t ja integraatiot




A29 |Liittym&t ja integraatiot
A30 |Liittym&t ja integraatiot
A31 |Liittym&t ja integraatiot
A32 |Liittym&t ja integraatiot
A33 |Liittym&t ja integraatiot
No Luokka

A34 |Tietoturva ja tietosuoja
A35 |Tietoturva ja tietosuoja
A36 |Tietoturva ja tietosuoja
A37 |Tietoturva ja tietosuoja
A38 |Tietoturva ja tietosuoja
A39 |Tietoturva ja tietosuoja
A40 |Tietoturva ja tietosuoja
A41 |Tietoturva ja tietosuoja
A42 |Tietoturva ja tietosuoja
A43 |Tietoturva ja tietosuoja
A44 |Tietoturva ja tietosuoja
A45 |Tietoturva ja tietosuoja




No Luokka

A46  [KayttdHOnottoprojekti
A47  [K&ayttdOnottoprojekti
A48 [K&yttdOnottoprojekti
A49 |KayttOdnottoprojekti
A50 |K&yttOdnottoprojekti




an hankinta

Vaatimus

Tilaaja hakee uudistuksella toimintatapaa ja - mallia, jossa palvelulta edellytetaan
saumattomuutta, helppokayttdisyytta seka integroitumista muihin jarjestelmiin.

Toimittaja tuntee kunta—asiakkaiden yleiset toimialan toimintatavat ja
niiden yleisimmAt variaatiot. Tilaajan esitt8missd vaatimuksissa ei ole
listattu kaikkia tarvittavia toimintoja yksityiskohtaisesti vaan
oletuksena on se, ettd Toimittaja tuntee alan yleiset kdAytanndt ja

Tarjoaja vakuuttaa, ettd sen tarjoama jarjestelmikokonaisuus tai tuote
ja esitellyt ominaisuudet ovat samat kuin mitd tarjoaja on esitellyt
kilpailullisen neuvottelumenettelyn neuvotteluvaiheessa.

Toimittaja vakuuttaa saaneensa riittdvan k8sityksen Tilaajan tarpeesta
hankintaneuvottelujen aikana tarjotakseen palveluaan. Tarjouksen tulee
sis8ltd& palvelukuvaus. Kuvausten tulee sis8l1td8 kiinte&&n hintaan
kuuluva kokonaisuus.

Palvelu t&ytt&da sen kdyttdOnotohetkelld toiminnallisuuksiltaan

tar joushetkelld voimassa olevat Suomen lainsd8d&nnOdn vaatimukset
kuntaorganisaatiossa. Mik&li lainsdad&ntd® muuttuu ennen kaAyttdOnottoa,
tarjoushetkelld tiedossa olleet muutokset kuuluvat kiinted&n
kayttdHOnottoprojektin hintaan. T&m&n jaAlkeen tulleet muutokset
k&sitelld&n muutoshallinnan kautta.

Vaatimus

Palvelu toimitetaan valmisratkaisuna (SaaS). Toimittaja vastaa palvelun
toimivuudesta, k&ytetyistd teknologioista, paivityksistd ja
kehittdmisestd sekd mahdollisista ohjelmistolisensseistd sopimuksen
kuukausihintaan kuuluvana koko sopimuskauden ajan.

Palvelun tulee tukea jatkuvan kehitt&misen mallia ja Palvelulle on
yllapidetty kehityssuunnitelma.

Hinnoittelu sis81t&& ajantasaisten yleisten k&yttOohjeiden
toimittamisen sekd kayttOOnoton yhteydessd ettd sopimuskauden aikana

Hinnoittelu sisdltA8 ajantasaisen palvelukuvauksen toimittamisen sek&
tarjouksen liitteend ettd sopimuskauden aikana sen p&ivittyessa.
Palvelukuvauksen pdivitt&minen ja pit&minen ajan tasalla kuuluu jatkuvan
palvelun hintaan.

Palvelu on k&Aytett&Avissd 24/7 pois lukien ennakoimattomat vikatilanteet,
tietoturvapdivitykset ja etukdteen sovitut huoltokatkot.
Vikatilanteisiin sovelletaan toimittajan yleistd palvelukuvausta.

Tarjoajan tulee 1iitt8a tarjouksen kdytt&dmdnsd palvelunhallintamalli
osana palvelukuvausta.

Tarjoajan tulee 1iitt8a tarjouksen kdyttdmdnsi muutoshallintamalli
osana palvelukuvausta.




Mik&li tarjouksen osana on pilvipalvelu, valmisohjelmisto tai muu
palvelu, joka vaikuttaa merkittdv&sti palvelun sopimusehtoihin,
Tarjoajan tulee 1iittd& lisenssi—/sopimusehdot osaksi palvelukuvausta.

Palvelu tuotetaan kaikilta osin suomen kielell3.

Vaatimus

Jarjestelmd on selainkdytt®inen eikd kayttd edellytd asennuksia
asiakkaan kayttOympdristdon, tydasemiin tai selaimiin (esim.

Jarjestelmd tuotetaan julkisen tietoverkon v&litykselld toimittajan
osoittamasta ymparist®sta. Ratkaisu ei edellytd Tilaajalta
tietoliikennemuutoksia palvelua kdyttOOnotettaessa ja kdytettdesséa.

Jarjestelmd on k8ytettldvissd yleisimmilld k&ytOssd olevilla selaimilla
(esimerkiksi Chrome, Edge, Firefox). Toimivuus on varmistettuna
vahint8an kulloinkin viimeisimm&lle julkaistulle sekd sitd edelt&valle

Jarjestelmdd tulee voida k&yttdd yleisimmill& p&&telaitteilla
(4lypuhelin/kannettava tietokone).

Vaatimus

Jarjestelmln tulee olla helppokdyttOinen ja opastaa k&yttdjaa
toiminnoissa. J&rjestelmdd tulee pystyd kAytt&md&n perehdytyksen
jalkeen ilman k&yttOohjeiden lukemista.

J&rjestelmdn eri osa—alueiden kertaalleen sydtetyt tiedot ovat
k&ytettavissd ratkaisun eri osissa ilman uudelleen tallentamista.

Jarjestelmd&n on mahdollista 1is&td tilaajan tarvitsemia koodistoja
esimerkiksi talous— ja henkildst®hallinnon tarpeisiin.

J&rjestelmdssd on mahdollista estd8 virheellisten tietojen syOtt&minen
mm. automatisoiduilla tarkastuksilla tai s&&nndilld. Jarjestelm@n tulee
varoittaa ja opastaa kaytt&jadad, mikdli kayttdja yrittdd sydttda

Jarjestelmdssa tulee olla kohteille ja vuokrasopimuksille herdtteet ja
muistutukset, joiden tarkoitus on eliminoida taloudellisia vahinko ja.

Jarjestelmd@&n tallennettuja ja liitettyj& tietoja (ml. kohteet, kuvat,
sopimukset, liitteet, asiakastiedot) tulee voida n&yttd& ja hallinnoida
ajallisessa ulottuvuudessa siten, ettd jarjestelmén eri
toiminnallisuudet ja n&kymAt ottavat huomioon p&ivan tarkkudella
tapahtuvat muutokset. Jarjestelm&std tulee kdydd ilmi esimerkiksi se,
mitd, kenelle ja milld ehdoin yksitt&isend p&ivand on vuokrattu.

Vaatimus

J&rjestelmdn tulee integroitua muihin kunnan k&ytt&miin jarjestelmiin.
Seuraavien liittymien toteutus kuuluu kiinte&&n hintaan:
laskutusliittymd (SFTP) ja kirjanpitosiirrot (SFTP). Lisaliittym&t
hinnoitellaan hintalomakkeelle. Muut mahdolliset integraatiot

J&rjestelmdn mahdollisten sisfisten liittymien tulee kuulua kiinte&&n

Jarjestelmdssd on mahdollista hyddynt&dd ulkoista integraatioalustaa.
Tilaajalla on k&ytOss&d&n tarjoushetkelld Frends.

Jarjestelmln tulee sislAltdi Tilaajan kAyttdOn SFTP-palvelu ja REST API-
rajapinta tietojen hakuun ja tallennukseen.




Jarjestelman tulee integroitua viranomaisten tietovarantoihin ja palveluihin. Ratkaisun
tulee kyetd hakemaan ja viemaan ajantasaiset tiedot tietovarantoihin. Mahdolliset
integraatiot toteutetaan muutoshallinnan kautta.

Jarjestelmissd on toiminnallisuus, jolla tuotavien ja viet&vien
tietojen virheitd voidaan tunnistaa.

J&rjestelmd8n voidaan tuoda tietoja yleisimmissd tiedostomuodoissa,
esim. Excel, csv.

J&rjestelmdstd voidaan ladata tietoja ulos eri tiedostomuodoissa,
vdhintdan Excel- ja csv—muodossa.

J&rjestelmdn kohdetietoihin, kuviin sek& vuokrasopimuksiin, vuokra-—
alueisiin ja osapuoliin tulee voida linkitt&& suorilla URL-osoitteilla.
Linkit noudattavat jarjestelmdn k&yttdoikeusrajauksia.

Vaatimus

Palvelun ja jarjestelm@&n tulee noudattaa tietoturva— ja
tietosuojavaatimuksia, jotta kaikki jArjestelmissd olevat tiedot ovat
turvassa ja kaAsitelld&n asianmukaisesti ja turvallisesti. Voittaneen
tarjouksen osalta tietoturva—- ja tietosuojakuvaus tulee toimittaa ennen
sopimuksen allekirjoittamista hyvaksytt&vaksi Tilaajalle

Toimittaja vastaa jarjestelmln yll8pitdmisestd, pdivittimisestd ja
tietoturvasta.

Jarjestelmn tiedot ja tietoliikenne on asianmukaisesti turvattu ja

Toimittaja vastaa Tilaajan jarjestelm&dn tallennettujen tietojen
varmistamisesta, varmuuskopioinnista ja niiden sdilytyksestd sopimuksen
ehtojen mukaisesti. Tiedot on palautettavissa vAhint&&n edellisen
pdivan varmuuskopion tilanteeseen.

Jarjestelmd kerdd ja sfilyttdd kayttdjien lokitiedot voimassa olevan
lains&d&dann6n edellyttamélla tavalla.

Palvelulle ja jArjestelmdlle on olemassa kolmannen osapuolen tekem&
sertifiointi, esim. ISO 27001 tai muu kuvaus, jolla voidaan todentaa
riittdvan tietosuoja— ja tietoturvatason toteutuminen. T&lldin
vaatimuksen A43 tulee sis&lt&& tarvittavat tiedot.

Kaytt&djien tunnistautumisen tulee k&yttad Tilaajan ulkoista
todennuspalvelua (IdP, T&ll& hetkelld Microsoft Entra ID) ja sen
tarjoamia turvaominaisuuksia (mm. CA, MFA, kaytt&jadryhmia)

KayttOoikeudet voidaan m&8ritelld siten, ettd ne tukevat p&&syn
rajoittamista vain tyOteht&vissd tarvittaviin tietoihin. Tilaajan
nimetyt henkildt voivat p&&osin itse hallinnoida k&yttdoikeuksia.

Kayttdjahallinta tukee roolipohjaisuutta.

Jarjestelmln ndAkymien ja niihin liittyvien tietojen k&yttdoikeuksia
voidaan rajata kdyttdjaryhmittdin. Rajoitustasot ovat vAhint&&n luku ja
kirjoitus, luku sekd ei oikeuksia.

Jarjestelmdssd tai jarjestelmdn kayttda muuten ohjeistamalla,
pystytdan rajoittamaan turvakiellollisten henkil®iden turvakiellon
alaisten tietojen ndkyvyytté.

Jarjestelm@n tulee pystyd hallitusti siirtdmd&n tietojen ndkyvyys
toiselle henkil®lle henkil®vaihdostilanteissa.




Vaatimus

KéyttOOnottoprojekti sis&dltdd tilaajan tarpeisiin perustuvan
jarjestelmdn mddrittelyn ja konfiguroinnin, Tilaajan toimittaman
aineiston/tietojen konvertoinnin ja sis&&nluvut, nimettyjen kdyttdjien
kouluttamisen sekd varsinaiseen k&yttOnottoon liittyvat tyOt.

Jarjestelmd@n hyvaksyntdtestaus (vaihe 1) alkaa viimeist&d&n 1 kk
sopimuksen allekirjoittamisesta. Toimittaja rytmitta&
k&yttOOnottoprojektin tdhdn aikatauluun sopivaksi. Vaihe 1 sisaltda
valmiuden kohteiden, vuorasopimusten ja asiakastietojen sydtdn
aloittamiseen.

Jarjestelmdn vaihe 2 on valmis viimeist&&n 30.11.2026. Toimittaja
rytmittad kayttddnottoprojektin tdhdn aikatauluun sopivaksi. Vaihe 2
sis&d1td8 loput toiminnallisuudet.

J&rjestelmdé8n tuotavien tai konvertoitavien tietojen tuonti tapahtuu
kahden (2) viikon sis&&n niiden toimittamisesta Toimittajalle.

Toimittaja tarjoaa vakiomuotoiset pohjat tietojen sisd&n— ja
uloslukemiseen jarjestelmddn (Excel tai csv).




Tar joajan vastaus, vaatimus toteutuu Kommentti
(valitse Kylld tai EI)
Tar joajan vastaus, vaatimus toteutuu Kommentti

(valitse Kylla tai EI)




Tarjoajan vastaus, vaatimus toteutuu Kommentti
(valitse Kylla tai EI)

Tar joajan vastaus, vaatimus toteutuu  Kommentti
Tarjoajan vastaus, vaatimus toteutuu Kommentti

(valitse Kylla tai EI)




Tarjoajan vastaus, vaatimus toteutuu
(valitse Kylla tai EI)

Kommentti




Tar joajan vastaus, vaatimus toteutuu Kommentti
(valitse Kylla tai EI)




Kiinteist®hallin
TOIMINNALLISET VAATIMUKS
Kaikki vaatimukset ovat

No Luokka

B1 Kohteiden hallintg
B2 Kohteiden hallintg
B3 Kohteiden hallintg
B4 Kohteiden hallintg
B5 Kohteiden hallintg
B6 Kohteiden hallintg
B7 Kohteiden hallintd
B8 Kohteiden hallintg
B9 Kohteiden hallintg
No Luokka

B10 |Graafinen tilahall
B11 |Graafinen tilahall
B12 |Graafinen tilahall
B13 |Graafinen tilahall
B14 |Graafinen tilahall
B15 |[Graafinen tilahall
B16 |Graafinen tilahall
No Luokka

B17 |Sopimushallinta
B18 |Sopimushallinta
B19 [Sopimushallinta
B20 [Sopimushallinta
B21 |Sopimushallinta
B22 [Sopimushallinta
B23 |Sopimushallinta




B24 |Sopimushallinta
B25 |Sopimushallinta
B26 |Sopimushallinta
B27 |Sopimushallinta
B28 |Sopimushallinta
B29 |Sopimushallinta
B30 |Sopimushallinta
B31 [Sopimushallinta
B32 |Sopimushallinta
B33 |Sopimushallinta
No Luokka

B34 |Vuokran mA&ritys
B35 |Vuokran md&ritys
B36 |Vuokran m8&ritys
B37 |Vuokran m8&ritys
B38 |Vuokran md&ritys
No Luokka

B39 |Laskutus

B40 |Laskutus

B41 |Laskutus

B42 |Laskutus

B43 |Laskutus

B44

B45 |Laskutus

B46 |Laskutus

B47 |Laskutus

B48 |Laskutus

B49 |Laskutus




No Luokka

B50 |Budjetointi
B51

B52 |Budjetointi
B53 |Budjetointi
B54

B55 [Budjetointi
B56 [Budjetointi
B57 [Budjetointi
No Luokka

B58 |Dokumentit
B59 |Dokumentit
No Luokka

B60 |Raportointi
B61 |Raportointi
B62 |Raportointi
B63 |Raportointi
B64 |Raportointi
B65 [Raportointi
B66 |Raportointi
B67 |Raportointi




tajar jestelmdn hankinta
SET
pakollisia

Vaatimus

Kohderekisterissd voidaan hallinnoida alan yleisten k&ytantd jen mukaisesti Vihdin
kunnan md&rittelelmid kohteita kuten kiinteist®ja, rakennuspaikkoja ja tontteja,
rakennuksia, huoneistoja ja tiloja sekd rakennelmia ja autopaikko ja.

Kohdehierarkia on vAhint&&n viisiportainen: kohdetaso — tonttitaso — rakennustaso —
huoneistotaso — tilataso.

Kohteita voidaan selata, hakea ja suodattaa tilaajan mdarittelemilld kriteereilld.

Kohteita tulee pystyd ndyttdmd&n ja rajaamaan interaktiivisella kartalla

Kohteet voidaan ryhmitelld vapaasti. T&ll& hetkelld on k&ytOssd ryhmittely
hierarkian, kdyttOtarkoituksen, sijainnin, omaisuuslajin, omistussuhteen ,
kiinteistOsalkun ja henkil®n mukaan. Ryhmittelyd voidaan hy®dyntdd jarjestelmén eri

Kohteelle voidaan madritelld tilaajan tarpeen mukaisia tietokenttid.

Tietokenttid voidaan tarvittaessa mddritelld pakollisiksi.

Kohdekohtaisten m&8rdtietojen tulee summautua tarpeellisin osin hierarkiatasolta
toiselle (esim. tilojen huoneala summautuu kohdetasolle).

J&rjestelmdssd voidaan hallinnoida osakeomisteiset kohteet

Vaatimus

Jarjestelmddn tulee pystyd lis8&md&n pohjakuvia vAhint&&n CAD-, TIFF- ja PDF-
muotoisena. Mik&li tilaaja ei voi itse 1iitt&& kuvia jérjestelmdln, merkitse tieto

Piirustuksia voidaan katsella valittujen tasojen ja elementtien mukaisesti, suurentaa
ja pienentdd sekd liikutella kuvaa ndkymdssd sujuvasti.

Piirustuksia voidaan ladata ja tulostaa n8kyv&ssi ja valitussa muodossa.

Mik&ali kohteesta on CAD-kuva tallennettuna jérjestelmd&n, kohdekohtaiset pinta-—
alatiedot tulee pystyad lukemaan CAD-tiedostoista ja sen tasoista (ml. brutto-,

Kohteen kuviin voidaan tehd& merkint®j& sekd vapaavalintaisia mittauksia (pituus,
pinta—ala). Piirustukset voidaan tulostaa merkint®ineen.

Halutut / yleisesti k&ytetyt kohteen tietokent&dt voidaan esitt88 piirustusndkymdssa.

Piirustusndkymdlla voidaan katsoa halutun p&ivamd&rdn mukainen tilanne.

Vaatimus

Jarjestelmdlla voidaan hallinnoida kaikentyyppisid sopimuksia. T&114 hetkell&
k&ytOssd olevat sopimustyypit: ulkoinen vuokraus, sis8&nvuokraus, j&lleenvuokraus,
sis8inen vuokraus ja hallinta— ja k&yttdoikeussopimukset

Sopimuksia ja niihin liittyvid tietoja voidaan selata, hakea ja suodattaa kattavasti.

JarjestelmAssd tulee olla asiakasrekisteri, jossa on huomioitu julkiset toimijat,
yritykset, muut yhteisdt sekd yksityishenkildt sekd ndihin liittyvat erityiset

Vuokrasopimukset tulee voida laatia jarjestelm@n kautta.

Vuokrasopimukset tulee pysty& luomaan valmiille sopimuspohjille.

Vuokrasopimuksiin tulee voida liitt&a tavanomaisessa vuokraustoiminnassa tarvittavat
tiedot, kuten kohdetiedot, asiakastiedot, vakio— ja lis&ehdot, jérjestelmén
tietokenttid sekd piirustuksia ja liitteit&.

Kohteille tulee voida jyvitt&& kustannuksia vuokralaskutusta varten.




Sisdanvuokrattuja kohteita voidaan jAlleenvuokrata sis&isille ja ulkoisille

Vuokrasopimusta tulee voida muokata kaikilta osin vuokrasopimuksen voimassaoloaikana.

Vuokrasopimukseen tulee voida valita sopimukseen sis@llytettdvat kohteet listalta tai
kuvalta.

Vuokrasopimuksen kesto, jaksotus ja p&&ttyminen mahdollisine erityisehtoineen tulee
voida mAaritelld alan vakiintuneiden kdyt&nt®jen mukaan.

Kohteelle, vuokrasopimukselle ja asiakastiedolle tulee pystyd md&rittelem&&n
k&yttOtarpeen mukaisesti vastuuhenkil® tai yhteyshenkil®.

Vuokrasopimusmuutoksista tulee pystyd laatimaan tarpeellisia asiakirjoja kuten
muutossopimuksia, muutosliitteitd ja kokonaan uusia sopimuksia.

Jarjestelm&ssa tulee pystyd hallinnoimaan erilaisia nimikkeitd / tuotteita /
sopimusrivejd sopimuksille. Jokaiselle ndistd voidaan md&8ritelld oma maksulaji,
yksikk®hinta, ALV-kanta ja voimassaolo. Maksulajien tili®intitiedot tulee voida

Vuokrasopimus voi sis&lt&di vuokran lisdksi useita nimikkeitd (maksulajeja).

Jyvitettavat kohteet (huoneistot/tilat/autopaikat) voidaan maarittaa ja nayttda
graafisesti pohjapiirustusndkym&ssd sekd luettelondkym&ssa.

Kohteen yhteisten tilojen kustannusten tulee voida jyvitt&d& kohteille ja tilojen
k&yttdjille tilaajan mdarittelemilld jakoperusteilla osana sis8isen vuokran

Vaatimus

Vuokran laskenta tulee olla mahdollista tunnuslukujen avulla osana sis&isen vuokran
laskentaprosessia (esim. p&&omavuokra prosenttiosuutena jalleenhankinta-arvosta).

Sisdisen vuokran tulee olla m8ariteltdvissd laaditusta budjetista.

Kaikkia laskutettavia kuluerid voidaan korottaa halutuilla kertoimilla, indekseilld ja
prosenteilla.

Jarjestelmdssd voidaan laatia ja tulostaa vuokrankorotusilmoitukset

Sisdisen vuokran tulee olla mdariteltdvissd aikaisempien vuosien toteumatietojen
perusteella.

Vaatimus

Jarjestelmln tulee voida hyddyntdd Vihdin kunnan kd&ytOssd oleva ajantasainen
taloushallinnon hierarkia, joka on tarjouspyynn®n liitteend.

Jarjestelmdn tulee sis8l1t&& laskutukseen liittyvat kontrollit sekd estdd k&yttajén
tekemdt laskutusvirheet.

Jarjestelmdan tulee voida tuoda asiakastiedot ulkoisesta jarjestelmistd ja vieda
ulkoiseen jarjestelmd&n. Hinnoitellaan hintalomakkeella.

Vuokraiselle tulee pystyd laatimaan kertaluonteinen erillislasku. (esim. kulutukseen
perustuva sahkdlasku).

Jarjestelmdn tulee sis81t8& arvonlisdverokdsittely.

Jarjestelmdn tulee pystyd laskuttamaan liikevaihtoon sidotun vuokran.

Jarjestelmn tulee pystyd k&sittelemd&n hyvityslaskut. Jarjestelmln tulee sisdltdd
toiminnallisuudet, joilla virheelliset laskut korjataan. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd reskontra on ulkoisessa taloushallinnon jarjestelmdssé.

Vaatimuksen B30 mukaisia laskutusperusteita tulee pystyd k&ytt&ma&n myOs
hyvitysperusteena.

Jarjestelmdlld voidaan hallinnoita vakuuksia.

J&rjestelmdn tulee voida 1iitt8& liitteitd laskuille.

Jarjestelmd&n voidaan tuoda kirjanpidon toteumatiedot. Hinnoitellaan




Vaatimus

Budjetit tulee pystya laatimaan alalla vakiintuneiden kuluerien mukaisesti. Lis&ksi
jarjestelmlssl tulee olla mahdollisuus md&ritelld omia kuluerié.

Budjetointi tulee pystyd tekemd8n vdhintd&n kohdetasolla.

Budjetoinnissa tulee hyddyntda Vihdin kunnan k&ytdssd oleva taloushiearkia, joka on
tarjouspyynndn liitteen.

Budjetoinnissa tulee voida ottaa pohjaksi edellisen vuoden budjetti.

Budjetoinnissa tulee pystyd hyddyntdm8&n kuluvan ja aikaisempien vuosien toteumia.

Budjetoinnissa tulee pystyd ottamaan budjetointitasolla erilaisia, alalla
vakiintuneita muutoskertoimia.

Jarjestelmd&n voidaan tuoda kulutustiedot ulkoisesta jarjestelmdstd. Hinnoitellaan
hintalomakkeella.

Budjettitiedot voidaan siirt&& integraation kautta toiseen jarjestelm&an.
Hinnoitellaan hintalomakkeella.

Vaatimus

J&rjestelmdssd on toiminnallisuudet dokumenttien tallentamiseen, k&sittelyyn ja

Jarjestelmd&n voidaan tallentaa ulkopuolisten jarjestelmien tuottamia hyperlinkkeja
tilaajan tarvitsemiin n&kymiin.

Vaatimus

Raporttien tulee olla ajantasaisia, selkeitd ja helposti ymmdrrettdvid. Raporteilla
tulee p&dstd ndkemddn kaikkea jarjestelmddn tallennettua Tilaajan tietoa

Jarjestelmdn tulee tuotaa alan yleisen kdytannOn mukaiset raportit luettavassa ja
tulostettavassa muodossa.

Raporttien tietosisdlt®d tulee voida rajoittaa ja suodattaa Tilaajan henkil®st®n
roolien mukaan.

Raportteja tulee voida katsoa selaimella sekd ottaa tiedostomuotoisia otteita
(oAbt A28, 1 1 SV DD

Raportointi tukee tietoihin porautumista ja linkitt&mista.

Jarjestelmdstd tulee pystyd muodostamaan tarvittavat liitteet tilinpdatOkseen. N&ita
ovat t&8ll& hetkelld omaisuusluettelo ja vakuusluettelo.

Ratkaisun rinnalla voidaan k&ytt&& ulkoista raportointijérjestelmdi rajapinnan tai
sd8nnOllisten tietojen siirron kautta. Hinnoitellaan hintalomakkeella

Jarjestelmd tukee soveltuvin osin Aura—k&sikirjan vaatimuksia.




Tarjoajan vastaus, vaatimus toteutuu (valitse

Tar joajan vastaus, vaatimus toteutuu (valitse
Kylla tai EI)

Tarjoajan vastaus, vaatimus toteutuu (valitse
Kylla tai EI)




Tarjoajan vastaus, vaatimus toteutuu (valitse
Kylla tai EI)

Tar joajan vastaus, vaatimus toteutuu (valitse
Kylla tai EI)




Tar joajan vastaus, vaatimus toteutuu (valitse
Kyll3 tai EI)

Tarjoajan vastaus, vaatimus toteutuu (valitse
Kyl14 tai EI)

Tarjoajan vastaus, vaatimus toteutuu (valitse
Kylla tai EI)




Kommentti

Kommentti

Kommentti




Kommentti

Kommentti




Kommentti

Kommentti

Kommentti




Kiinteist®hal

C Laatuvaatimukset

OHJE:




20 pistetté

14 pistetta




6 pistettd

0 pistettd




lintajérjestelm&n hankinta

OHJE:

Tar joajat saavat palvelukuvauksesta pilstelita erikseen alla ilmoitetulla tavalla.
Pisteytys tapahtuu kokonaisarviointina, eikd arviointikriteereiss& mainitun yksitt&isen
seikan tdyttyminen yksin oikeuta tiettyyn pistemd&r&&n (esim. saadakseen 20 pistettd
tarjouksen tulee t&ytt&a kokonaisuudessaan arvioituna 20 pisteen kriteerit).

Kaikkien laatuvaatimusten tulee sisdltyad tarjouksen vertailuhintoihin.
Tar joajan laatuvertailussa kuvaamat ja toimittamat tiedot eivAt saa olla ristiriidassa
muun tarjouspyynt®aineiston kanssa. Ristiriidaksi ei katsota tilannetta, jossa Tarjoaja

esimerkiksi sitoutuu vAhimm&isvaatimuksia korkeampaan laatutasoon.

Tarjoajan tulee palauttaa palvelukuvaus tarjouksensa liitteend.

Palvelukuvaus (max. 20 pistettd)

Tilaaja hakee uudistuksella toimintatapaa ja — mallia, jossa Palvelulta edellytetdin
saumattomuutta, helppokdyttOisyyttd sekd integroitumista muihin j&rjestelmiin.
Toimittaja vakuuttaa saaneensa riittdvan kdsityksen Tilaajan tarpeesta
hankintamenettelyn aikana ja tarjouspyyntOasiakirjojen perusteella tarjotakseen
ratkaisuaan.

Palvelun tulee sekd toiminnoiltaan ja muilta ominaisuuksiltaan tayttda tarjouspyynndssa
liitteineen esitetyt vaatimukset. Toimittaja toimittaa tarjouksen yhteydessé
palvelukuvauksen, josta ilmenee, kuinka tarjottava jarjestelmd vastaa em. vaatimuksia.

Palvelukuvauksen tulee sis&1t8& v&hint&8n seuraavat tiedot:

- yksityiskohtainen kuvaus palvelun sisdlldstd ja toteutuksesta

— toimittajan alihankkijat ja niiden k&ytto

— ohjelmistopalvelussa olevan tilaajan aineiston varmistamisen menettelyt

— asennus , muutos ja huoltoikkunoiden ajankohdat

— ohjelmistopalvelun tuottamisen sijainti

— henkil®tietojen k@sittelyn periaatteet

- palvelun kdyttOoikeuksien ja kdytOn seurannan menetelmdt

— tilaajan kdyttOymparistdd ja tarvittavaa tietoliikenneyhteytt& koskevat vaatimukset.

Tilaaja arvioi ja pisteyttd& palvelukuvauksen (sisdltden my®s toimintolistaus) valilla
0-20 pistettd portaittain seuraavasti: pisteiksi annetaan 0, 6, 14 tai 20 pistettd. Alla
on kuvattu kunkin pistem&&radn pisteytysperusteet




[1laaja hakee uudistuksella toimintatapaa ja — mallia, Jossa Palvelulta edellytetaan
saumattomuutta, helppokdyttdisyyttd sekd integroitumista muihin j&rjestelmiin.
Toimittaja vakuuttaa saaneensa riittdvan k&sityksen Tilaajan tarpeesta
hankintamenettelyn aikana ja tarjouspyyntOasiakirjojen perusteella tarjotakseen
ratkaisuaan.

Palvelun tulee sekd toiminnoiltaan ja muilta ominaisuuksiltaan tayttda tarjouspyynndssa
liitteineen esitetyt vaatimukset. Toimittaja toimittaa tarjouksen yhteydessd
palvelukuvauksen, josta ilmenee, kuinka tarjottava jarjestelmd vastaa em. vaatimuksia.

Palvelukuvauksen tulee sisdl1td& v&hint&8n seuraavat tiedot:

— yksityiskohtainen kuvaus palvelun sisdlldstd ja toteutuksesta

- toimittajan alihankkijat ja niiden kaytto

— ohjelmistopalvelussa olevan tilaajan aineiston varmistamisen menettelyt

— asennus , muutos ja huoltoikkunoiden ajankohdat

— ohjelmistopalvelun tuottamisen sijainti

— henkil®tietojen k&sittelyn periaatteet

- palvelun k&yttOoikeuksien ja k8ytOn seurannan menetelmdt

— tilaajan kdyttOymparistdd ja tarvittavaa tietoliikenneyhteytt& koskevat vaatimukset.

Tilaaja arvioi ja pisteyttd&d palvelukuvauksen (sis&ltden myds toimintolistaus) valilla
0-20 pistettd portaittain seuraavasti: pisteiksi annetaan 0, 6, 14 tai 20 pistettd. Alla

Tilaaja saa palvelukuvauksesta hyv&lla tasolla ymmdrryksen siitd, millaista
palvelukokonaisuutta Tarjoaja tarjoaa. Palvelukuvauksesta k&y hyv&lld tasolla ilmi
palvelukokonaisuuden toimintatapa.

Palvelukuvauksen mukainen palvelukokonaisuus on hyvalld tasolla ja ottaa hyvin huomioon
tar jouspyynndsta liitteineen ilmenevdt Tilaajan tarpeet ratkaisulle

Tarjottu ratkaisu on omiaan hyvAlld tasolla tuottamaan jonkinlaista lis8arvoa Tilaajalle
tarjoamalla hyvA& toiminnallista ja laadullista tasoa vhentdm&lld jossain md&rin
manuaalista tydtéa.

Palvelukuvaus antaa hyvan kokonaiskuvan k&yttdliittymien toiminnasta ja esimerkiksi
niiden helppokdyttdisyydesta.

Tilaaja saa palvelukuvauksesta kohtalaisen selkedsti ja kattavasti ymmArryksen
jarjestelmdn eri toiminnoista ja niiden mahdollisuuksista ja kuvauksesta k&dy kohtalaisen
kattavasti ja selkedsti ilmi, miten tarjouspyyntOmateriaalissa mainitut eri toimintoja
koskevat vaatimukset t&yttyvat jarjestelm@ssd. Palvelukuvauksen perusteella tarjottu
ratkaisu tarjoaa jonkin verran erilaisia ominaisuuksia ja toimintoja.

Palvelukuvaus on kokonaisuutena arvioiden hyv&lla tasolla ja paremmalla tasolla
verrattuna alempiin pisteisiin oikeuttaviin Palvelukuvauksiin, mutta se ei yll&
parhaisiin pisteisiin oikeuttavan Palvelukuvauksen tasolle.




Tilaaja saa palvelukuvauksesta valttadvalld tasolla ymmarryksen siitd, millaista
palvelukokonaisuutta Tarjoaja tarjoaa. Palvelukuvauksesta kdy valttdvalld tasolla ilmi
palvelukokonaisuuden toimintatapa yleiselld tasolla, mutta kuvauksessa on joitakin
huomattavia epdselvyyksid tai puutteita.

Palvelukuvauksen mukainen palvelukokonaisuus on valttavalla tasolla ja ottaa
valttdvalla tasolla huomioon tarjouspyynnOsta liitteineen ilmenevat Tilaajan tarpeet
palvelulle.

Tarjottu palvelu on omiaan valttavalld tasolla tuottamaan vah&istd lisdarvoa Tilaajalle
tarjoamalla valttdvaAd toiminnallista ja laadullista tasoa v&h&isesti vAhent&malla
manuaalista tyOta.

Palvelukuvaus antaa hieman ep8selvén kokonaiskuvan kdyttOliittymien toiminnasta ja
esimerkiksi niiden helppokayttdisyydesta.

Tilaaja saa palvelukuvauksesta jonkinlaisen ymmarryksen jérjestelmdn eri toiminnoista ja
niiden mahdollisuuksista. Kuvauksesta kdy valttavasti ilmi, miten
tarjouspyyntOmateriaalissa mainitut eri toimintoja koskevat vaatimukset t&ayttyvat
jarjestelmdssa. Palvelukuvauksen perusteella tarjottu ratkaisu tarjoaa vain vah&n

ealaodcod mimad canalrod 1 todmindt

Palvelukuvauksen pisteytykseen vaikuttavat edelld kuvatut seikat on kuvattu huomattavan
puutteellisesti tai suppeasti, tai palvelun ominaisuudet eivAt ole vAh&AisiltakaAn osin
omiaan tuottamaan mitd&n lis8arvoa Tilaajalle.

Palvelukuvaus kokonaisuutena arvioiden on heikolla tasolla ja siit& voidaan todeta
ainoastaan hankinnan kohteen v&himm&isvaatimusten t&yttyminen.




Kiinteist®hallintajar jestelm&n hankinta
Hintalomake

Kaikki hinnat alv 0 %

Vain kellattut kohdat t&ytet&én

Ohjeet

— Tarjoajan on palautettava tdmi tarjouslomake tar jouksen yhteydessd taytettyna.
— Tarjoaja tayttd& kaikki keltaisella pohjalla olevat kentdt. Muita kenttid ei se
— Puutteellisesti t&Aytetty hintalomake voi johtaa tarjouksen hylk&&miseen.

— Lomake ei laske automaattisesti erikseen palvelun kustannusten vertailuhintaa,

- Hinnat on ilmoitettava arvolisdverottomana (alv 0 %). Hinnat on ilmoitettava eu
— Tarjoajan antamat kaikki hinnat ovat lopullisia ja kiinte&dnd sitovia tarjouspyy

Vertailuhinta muodostuu sarakkeessa "Vertailuhinnan laskentaperusteet"” rivikohte
— Palvelumaksun ja k&AyttdOnottoprjoketin kustannusten tulee sisdltAd kaikki tarj

Kéyttddnottoprojekti Hinta

KayttOOnottoprojekti

Migraatiot ja konversiot, asiakkaan tietojen tuonti

Jatkuva palvelu

SaaS—maksu, koko jarjestelmlpalvelu

Lisatybt

Koulutus

Lis&d—, kehitys— ja yllapitotydt, jotka eivAt sisdlly jatkuvaan palveluun

Lisatydt (optiot)

Valmiiden pohjakuvien liittd&minen jdrjestelm8in

Pohjakuvien (dwg) muokkaus tilaajan toiveiden mukaan

Integraatiot

Asiastietoliittymd reskontrasta

Kirjanpidon toteumatiedot

Kulutustiedot (hinta / kulutustieto)

Budjetin siirto taloushallintoon

Tietovarastoliittymd (tilaajan tietojen siirto tilaajan omaan tietovarastoon)




3a muuttaa.

jota k&ytetd&n tarjousten vertailussa.

roissa.

ntOasiakirjojen mukaisesti.

aisesti ilmoitettujen vertailuhinnnan laskentaperusteiden mukaan.

ouspyyntOaineistossa asetetut vaatimukset ja velvoitteet.

Yksikk® [Vertailuhinnan laskentaperusteet

eur/kpl |Vertailuhintaan lasketaan kerran.

eur/h Vertailuhintaan kerrotaan kahdellakymmenelld (20).

Yksikko

eur/kk

Yksikko

€/h Vertailuhintaan kerrotaan kymmenelld (10).

€/h Vertailuhintaan kerrotaan kolmellakymmenelld (30).

Yksikko
Ei lasketa vertailuhintaan mik&li tilaaja voi myOs itse
siirtd& aineiston jarjestelmd&n. Ilmoita tieto kohdassa "B
Toiminnalliset vaatimukset" vaatimus "B10" —kohdassa. Mikali
kohta huomioidaan vertailuhinnassa, laskemiseen k&ytetdan 80

eur/m2  |000 m2.

€/h Ei lasketa vertailuhintaan.

Yksikko

eur/kpl |Vertailuhintaan lasketaan kerran.

eur/kpl |Vertailuhintaan lasketaan kerran.

eur/kpl |Vertailuhintaan lasketaan kerran (yksi (1) kulutusintegraatio)

eur/kpl |Vertailuhintaan lasketaan kerran.

eur/kpl |Vertailuhintaan lasketaan kerran.







