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1. Sopimuksen sopijapuolet
Tama sopimus on tehty seuraavien sopijapuolien valilla:

Sarastia Oy (Y-tunnus 2360731-5), jaliempana "Toimeksisaaja”
PL 41, 15101 Lahti
kuntaperinta.fi
Puh. 020 6399 430
Sopimusyhteyshenkil6: Marko Sinkkonen, myynti- ja asiakkuuspaallikkd
puh. 050 4385731
sdhkoposti: marko.sinkkonen@kuntaperinta.fi

Vihdin Kunta
(Y-tunnus 0131905-6), jaljempana "Toimeksiantaja"
Asemantie 30, Nummela
PL 13, 03101 Nummela
kunnanvirasto@vihti.fi
Sopimusyhteyshenkil6: Essi Piirojarvi, hallintojohtaja
puh. 040 168 5451
sdhkoposti: essi.piirojarvi@vihti.fi

Sopijapuolen on ilmoitettava yhteyshenkilonsa vaihtamisesta toisen sopijapuolen sopimusyhteyshenki-
I6lle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta.

2. Sopimuksen laajuus ja sisalto

Talla sopimuksella sovitaan perintdpalveluiden tuottamisesta Toimeksiantajalle. Toimeksisaaja voi suo-
rittaa perintapalvelut joko itse, tai kulloinkin valitsemansa alihankkijan avustuksella. Sopimuksen teko-
hetkelld palvelu tuotetaan Toimeksisaajan tytaryhtion Revire Perinta Oy:n (”Revire”) toimesta.

Tama sopimus kattaa seuraavat perintatoimien kohteena olevat toimeksiantajat, asiakasryhmat, saata-
valajit ja perintatilanteet:
- Toimeksiantaja: Vihdin kunta.
- Asiakasryhmat: yksityishenkilot (ml. kuluttajat) seka yhteisot.
- Saatavalajit: julkisoikeudelliset ja yksityisoikeudelliset saatavat.
- Perintatilanteet: Sopijapuolet ovat sopineet yhteistyOstd, joka kattaa seuraavat palvelut ja perinta-
tilanteet tdssa sopimuksessa ja sen liitteissa sovitussa laajuudessa:
e Maksumuistutuspalvelu
e Vapaaehtoinen perinta
e Oikeudellinen perinta
o Jalkiperinta

Toimeksisaaja lahettda Toimeksiantajan puolesta erdadntyneiden saatavien maksumuistutuksia seka
suorittaa maksamattomien saatavien osalta perintatoimenpiteita ja siihen liittyvaa asiakaspalvelua liit-
teen 1 Vastuunjakotaulukko ja liitteen 2 Palvelukuvaus mukaisessa laajuudessa. Liitteen 2 mukainen
palvelu kattaa edelld yksiloidyt Toimeksiantajat, asiakasryhmat, saatavalajit ja perintatilanteet. Liitteet
1 ja 2 tdsmennetddn sopijapuolten valilla tdman sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

Sopijapuolet toteavat selvyyden vuoksi, ettd Toimeksisaaja ei hoida Toimeksiantajan puolesta riitaisia
perintdasioita. Jos perintdasia muuttuu riitaiseksi, Toimeksisaaja ilmoittaa tdstd viipymatta
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Toimeksiantajalle. Tdman jdlkeen vastuu perinndn hoitamisesta on Toimeksiantajalla tai taman ni-
medmalld taholla. Toimeksisaajalla ei ole vastuuta riitaisen perintdasian hoitamisesta siindkdan tapauk-
sessa, ettd Toimeksisaaja on suositellut Toimeksiantajalle asianajajaa tai muuta lakimiesta, vaan Toi-
meksiantaja sopii riita-asiaa koskevasta toimeksiannosta suoraan ao. asianajajan tai muun lakimiehen
kanssa.

Tassa sopimuksessa sovittu palvelu koskee kotimaan perintda. Mikali perinnan kohde on Suomen ulko-
puolella, Toimeksisaaja hoitaa saatavan vapaaehtoisen perinndn. Ulkomaanperintd hoidetaan tapaus-
kohtaisesti ja erikseen sovittaessa Toimeksisaajan yhteistydkumppanin toimesta, kuitenkin niin, etta
Toimeksisaaja ei vastaa téllaisen yhteistyokumppanin toiminnasta, vaan Toimeksiantaja sopii ulkomaan
perintdtoimeksiannosta suoraan yhteistyokumppanin kanssa.

3. Sopimusrakenne
Tama sopimus koostuu tastd sopimusasiakirjasta seka seuraavista liitteista:

Liite 1: Vastuunjakotaulukko

Liite 2: Palvelukuvaus

Liite 3: Hinnasto

Liite 4: Perintdpalvelun yleiset ehdot

Liite 5: Henkilotietojen luovuttamista ja kasittelya koskevat ehdot
Liite 5.1 Henkil6tietojen luovuttamista ja kasittelya koskevat ehdot
Liite 5.2 Kasittelytoimien kuvaus

Liite 6: JYSE 2014 PALVELUT (huhtikuun 2022 paivitysversio)

Mikali taman sopimusasiakirjan ja sen liitteiden valilld on ristiriitaa, sovelletaan ensi sijassa tata sopi-
musasiakirjaa ja toissijaisesti liitteitd nilden numerointijarjestyksessa.

4. Hinnat ja maksuehto

JYSE 2014 -ehtojen kohtia 9 ja 10 ei sovelleta vaan hintoihin, maksuehtoihin ja niiden muuttamiseen
sovelletaan tassa kohdassa 4, seka Liitteessa 3: hinnasto sovittua.

Toimeksisaajalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa hinnaston sopimusehtoja velallista perittavien palk-
kioiden ja kulujen osalta seka yksipuolisesti tehda sellaisia muutoksia, jotka perustuvat uuteen tai muu-
tettuun lakiin, asetukseen tai muuhun saaddkseen tai viranomaisen antamaan ohjeistukseen. Muutok-
sesta on ilmoitettava Toimeksiantajalle kirjallisesti véahintdan kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa.
Uutta hinnastoa sovelletaan hinnaston muutoksen jdlkeen tehtédviin toimenpiteisiin myos vireilla ole-
vien toimeksiantojen osalta.

Sopijapuolet toteavat lisdksi, ettd, ettd Toimeksisaaja on hankintayksikkdasiakkaidensa omistama ja
hankintaoikeudellisesti ns. in-house-toimittaja, jonka toimintamalli on kohdella hinnoittelussa omistaja-
asiakkaitaan tasapuolisesti ja vahvistaa asiakkailleen sovellettavat Toimeksiantajalta perittavat maksut
kalenterivuosittain. Toimeksiantajalta perittavat maksut ovat kiinteat kalenterivuoden kerrallaan. Sopi-
japuoli voi ehdottaa Toimeksiantajalta perittavien maksujen muuttamista kerran kalenterivuodessa il-
moittamalla tdsta toiselle sopijapuolelle kirjallisesti viimeistadn elokuussa eli viimeistdan nelja (4) kuu-
kautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Toimeksiantajalta perittdavien maksujen muutosehdo-
tuksen tulee olla perusteltu. Sopijapuolet neuvottelevat tarvittaessa muutoksista. Mikali Toimeksianta-
jalta perittavien maksujen muutosehdotuksesta ei paasta yhteisymmarrykseen neljan (4) kuukauden
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kuluessa ehdotuksesta, kummallakin sopijapuolella on oikeus irtisanoa sopimus kolmen (3) kuukauden
irtisanomisajalla. Irtisanomisaikana noudatetaan irtisanomishetkelld voimassa olevia hintoja.

Toimeksisaajan ldhettdaman laskun maksuaika on 30 p&ivaa laskun paivayksesta, viivastyskorko viivasty-
neelle maksulle on korkolain mukaista viivastyskorkoa. Toimeksisaajan lapilaskuttamien viranomaislas-
kujen maksuaika on 14 pdivaa laskun padivayksestd, viivastyskorko viivastyneelle maksulle on viran-
omaislaskulla mainittu viivastyskorko.

5. Yhteistyopalaverit

Hyvan yhteistyon varmistamiseksi Toimeksisaaja ja Toimeksiantaja jarjestavat yhteistydpalavereja tar-
vittaessa kumman tahansa Sopijapuolen aloitteesta, kuitenkin vdhintdan kerran vuodessa.

6. Yhteyshenkilot

Viesti- ja katseluoikeudet perintdpalveluiden Online-verkkopalveluun sovitaan Sopijapuolten kesken
erikseen. Oikeudet verkkopalveluun voi mydntaa vain Toimeksisaajan yhteyshenkild ja hdnen poissa ol-
lessa yhteyshenkilén varahenkild. Toimeksisaajan yhteyshenkilé huolehtii oikeuksien ajantasaisuu-
desta. Toimeksisaajan yhteyshenkil6 tarkistaa vahintdan kerran vuodessa kadyttooikeuksien ajantasai-
suuden. Toimeksisaaja huolehtii verkkopalvelun oikeuksien toimeenpanosta, muuttamisesta ja poista-
misesta Toimeksiantajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Revire Perintd Oy
Reviren puhelinpalvelu on avoinna maanantaista perjantaihin klo 8—17, pois lukien pyhdpaivat. Revire
pidattda oikeuden muutoksiin esimerkiksi kesdaikaan ja muina loma-aikoina.

Yhteydenotot:

Toimeksiantaja puh. 020 6399 430 toimeksiantajat.perinta@kuntaperinta.fi

Muut yhteyshenkil6t Reviressa:

Tuomas Fager puh. 040 755 7349

IT-asiantuntija tuomas.fager@kuntaperinta.fi

IT-tuki it.kuntaperinta@kuntaperinta.fi

Tuija Koskimies-Zerlik puh. 050 574 1929
Perintapalvelupaallikkod tuija.koskimies-zerlik@kuntaperinta.fi
Mia Vihtalahti puh. 0400 650097

Asiakkuuspaallikko mia.vihtalahti@kuntaperinta.fi

Marko Sinkkonen puh. 050438 5731

Myynti- ja asiakkuuspaallikkd  marko.sinkkonen@kuntaperinta.f

Christian Sjostrand puh. 050 599 7876
Toimitusjohtaja christian.sjostrand @kuntaperinta.fi

Toimeksisaaja voi muuttaa tdassa kohdassa mainittuja verkkopalveluita tai palvelun yhteyshenkiloita il-
moittamalla siitd Toimeksiantajalle hyvissa ajoin etukadteen.
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7. Vahingonkorvausvastuu, vastuunrajoitus ja reklamaatiot
Tata kohtaa 7 sovelletaan Liitteend 6 olevien JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 16 ja 17 sijaan.

Kummankin Sopijapuolen tulee pyrkia minimoimaan vahingon maara. Toimeksisaajalla on oikeus ja vel-
vollisuus korjata aiheuttamansa virhetilanne omalla kustannuksellaan ilman aiheetonta viivetta niin
pian kuin olosuhteet sen sallivat.

Kumpikin Sopijapuoli vastaa toiselle Sopijapuolelle aiheuttamastaan valittomasta vahingosta alla olevin
poikkeuksin ja rajoituksin:

- kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa vahingosta tai seuraamuksista, jotka ovat suoraan tai valillisesti
riippuvaisia viranomaisten toimenpiteista, lakoista, sodista tai muusta sen kohtuullisten vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella olevasta seikasta tai jonka estaminen edellyttdisi taloudellisesti tai
muutoin kohtuuttomia toimenpiteitd verrattuna syntyvaan vahinkoon (force majeure);

- Toimeksisaaja ei vastaa Toimeksiantajasta tai muuna kuin alihankkijana toimivasta kolmannesta
sopijapuolesta johtuvien kayttokatkosten aiheuttamista vahingoista ja

- kummankin Sopijapuolen korvausvastuu per tilikausi on enintdan 50 000 €.

Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa toisen Sopijapuolen vilillisista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheu-
tettu tahallisesti tai torkealla tuottamuksella.

Sopijapuolen on esitettava kirjallinen ja yksiloity reklamaatio ja vahingonkorvausvaatimus viimeistdan
kolmen (3) kuukauden kuluessa vahingon havaitsemisesta tai siitd, kun Sopijapuolen olisi tullut havaita
vahinko uhalla, etta Sopijapuoli muuten menettaa oikeutensa korvaukseen. Mikali vahingon maara ei
ole tdysimaaraisesti tiedossa vahingonkorvausvaatimusta esitettdessa, on Sopijapuolella oikeus tayden-
taa tai tdsmentdd korvausvaatimustaan. Korvausvaatimuksen tdydentdminen tai tdsmentdminen on
tehtava viipymatta siitd, kun Sopijapuoli on saanut tietoonsa uuden, vahingon maaraan vaikuttavan sei-
kan.

Sopijapuolen vastuu rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta maardytyy EU:n yleisen tietosuoja-ase-
tuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdaadanndéssa olevan vastaavan maarayksen mu-
kaan. Selvyyden vuoksi todetaan, etta rekisterdidyt voivat esittda tietosuoja- ja tietoturvarikkomusti-
lanteissa korvausvaateen suoraan Sopijapuolelle lainsdadannon perusteella.

8. Henkilotietojen kasittely
Toimeksiantaja ja Toimeksisaaja ovat palvelujen yhteydessa kasiteltdvien henkiltietojen osalta kum-
matkin rekisterinpitdjia omien henkil6tietojensa osalta, ja niiden tulee noudattaa toiminnassa kulloinkin

voimassa olevaa kansainvalista ja kansallista tietosuojalainsdaadant6a ja viranomaisten maarayksia.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta rekisterdidyt voivat esittda tietosuoja- ja tietoturvarikkomustilanteissa
korvausvaateen suoraan Sopijapuolelle lainsdddannon perusteella.

Henkilotietojen kasittelysta sovitaan tarkemmin Liitteelld 5: Henkil6tietojen luovuttamista ja kasittelya
koskevat ehdot.
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9. Sopimuksen siirtdminen
Sopijapuolella on oikeus siirtda tama perintdsopimus alasopimuksineen sen kanssa samaan konserniin
kuuluvalle yhtidlle seka liiketoimintakaupan tai muun yritysjarjestelyn taikka hallinnollisen jarjestelyn
yhteydessa. Siirrosta on ilmoitettava toisen Sopijapuolen sopimusyhteyshenkildlle hyvissa ajoin ja vii-

pymattd, kun mahdollinen siirto tulee Sopijapuolen tietoon ja kun Sopijapuolella on oikeus em. tiedon
antamiseen.

10. JYSE 2014 -ehtojen soveltaminen

Tahan sopimukseen ja palveluun sovelletaan liitteend 6 olevia JYSE 2014 -ehtoja, sikéli kuin ko. ehdot
eivat ole ristiriidassa muiden sopimusasiakirjojen kanssa.

Seuraavia JYSE 2014 -ehtojen kohtia ei sovelleta tahdn sopimukseen: kohdat 3.4, 5.4-5.6, 7.2, 9, 10, 11,
12.1-12.5,12.7-12.8, 16,17, 21.3 ja 25.

11. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia sen lainvalintasdannoksiad lukuun ottamatta.
Kaikki sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan Sopijapuolten keski-
naisin neuvotteluin. Mikéali sopimukseen ei pdasta kahden (2) kuukauden kuluessa neuvottelujen alka-
misesta, ratkaistaan erimielisyydet ensiasteena Helsingin kardjdoikeudessa.

12. Sopimuksen voimaantulo ja pdattyminen
Sopimus tulee voimaan allekirjoituspaivdna ja on voimassa toistaiseksi kolmen (3) kuukauden irtisano-
misajalla, ellei toisin sovita. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti toisen Sopijapuolen sopimusyhteys-
henkilélle. Kummallakin Sopijapuolella on oikeus irtisanoa sopimus edella olevien ehtojen mukaisesti.

13. Allekirjoitukset

Tama sopimus allekirjoitetaan sahkaisesti.

Vihdin kunta Sarastia Oy Revire Perinta Oy
Erkki Eerola Essi Piirojarvi Veli-Matti Heiskanen Marko Sinkkonen
Kunnanjohtaja Hallintojohtaja Johtaja Myynti- ja asiakkuuspaallikko
Kirkasta ndkemystd. sarastia OV .
oinen linja 14 www.sarastia.fi
00530 Helsinki Y-tunnus: 2360731-5

Puhelin 020 6399 400



