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Lyhenneluettelo

CBRNE

HIKLU

HNS

HUS

Jarso

OKA

TUVE

VAPEPA

UPS

Kemialliset aineet (C), biologiset taudinaiheuttajat (B), radioaktiiviset aineet (R),
ydinrajahteet (N) ja rajahteet (E)

Helsingin kaupungin, Itd-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitosten yhteistoimintasopimuksen pohjalta muodostettu
yhteistoimintarakenne

Host Nation Support, eli pelastustoimen tehtdvan isantamaan tukitoiminnot

HUS-yhtyma, eli Helsingin kaupungin ja muun Uudenmaan maakunnan
hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon hyvinvointialuelain mukainen
hyvinvointiyhtyma

HUS-jarjestamissopimus elil Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin seka
HUS-yhtyman keskinainen sopimus, jossa osapuolet sopivat keskindisesta tyonjaosta,
yhteistyOsta ja toiminnan yhteensovittamisesta terveydenhuollon palvelujen
jarjestamiseksi

Pelastustoimen yhteinen osaamisenkartoitusmalli (sis. osaamisenkartoitusmallit,
arviointikriteerit ja osaamisentasot paivystavan paallikon ja paivystavan palomestarin
johtamisentasoille seka tilannekeskustoimintaan)

Julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta annetun lain mukainen valtion
omistuksessa ja hallinnassa oleva sahkoisen viestinnan palveluista annetussa laissa
tarkoitettu viranomaisverkko, joka tayttaa korkean varautumisen ja turvallisuuden
vaatimukset siten kuin siita laissa erikseen saadetaan tai lain nojalla maarataan

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu

Ulkoinen pelastussuunnitelma
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Johdanto

Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatos on toimintaa ohjaava lakisaateinen asiakirja, joka
kuvaa pelastustoimen tuottamistapaa. Palvelutasopdatdostd ohjaa keskeisesti pelastustoimen
jarjestamislaki (613/2020) ja sita edelleen tdsmentava sisaministerion asetus koskien
palvelutasopaatoksen sisaltoa (1225/2022). Palvelutasopaatoksen laadinnassa on noudatettu naita
saadoksia. Saadosten lisaksi palvelutasopaatoksen sisaltdja ohjaavat pelastustoimen kansallisessa
strategiassa asetetut padmaarat, tavoitteet ja arvopohja seka hyvinvointialueen strategia ja arvopohja.

Palvelutasopaatoksessa kuvataan, kuinka hyvinvointialueen pelastustoimi tuottaa pelastuslain
(379/2011) mukaiset palvelut. Palvelutasopaatoksen tarkoituksena ei ole kuvata kaikkia
pelastuslaitoksen  toimintoja, vaan ainoastaan asiakasrajapinnassa nakyvat palvelut.
Palvelutasopaatoksessa kuvataan pelastuslaitoksen tuottamat palvelut sekd pelastuslain seka
sisaministerion ohjeistusten mukaisesti palvelun nykytila ja edellisen palvelutasopaatoskauden
arviointi, maaritelty toiminnan tavoitteet ja tarpeiden arviointi seka laadittu niiden pohjalta paatos
palvelutasosta.

Pelastuslain mukaisten palveluiden lisdksi palvelutasopaatoksessa kuvataan lyhyesti muuta
pelastuslaitoksen toimintaa, jota pelastuslaitos toteuttaa osana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta.
Volyymiltaan merkittavaa toimintaa on ensihoito, joka on Uudenmaan erillislailla (615/2021) saadetty
HUS-yhtyman tehtavaksi. Ensihoidon jarjestdmisestd on sovittu jarjestamissopimukseen liittyvalla
palvelusopimuksella eli Jarso-palvelusopimuksella Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin
kaupungin kanssa siten, ettd Uudellemaalle rakentuu HUS-yhtyman oma, pelastuslaitosten ja
yksityisten palveluntuottajien muodostama yhtenevainen toiminnallinen kokonaisuus. Ensihoidon
palvelutasosta paattaa HUS-yhtyma.

Palvelutasopaatostd on valmisteltu hyvinvointialueen strategisen ohjauksen alaisuudessa.
Lahtokohtana on riskianalyysissa kuvattu Uudenmaan pelastuslaitosten toimintaympéariston
tilannekuva. Pelastustoimen palvelutasopaatoksen sisaltamat strategiset linjaukset koskevat
hyvinvointialueen asukkaita, yrityksia ja yhteisoja. Palvelutasopaatoksen laadinnan seka kirjausten
lahtokohtana on asiakasnakokulma, ja keskiossd ovat asiakkaalle tuotettavat ja nakyvat palvelut.
Hyvinvointialueen asiakkaiden nakemyksia on kuultu palvelutasopaatoksen valmistelun aikana
osallisuuskyselyiden seka lausuntokierroksen kautta. Lisaksi palvelutasopaatdksen valmistelun aikana
on kuultu pelastuslaitoksen henkildostod, muuta hyvinvointialueen henkildstoa sekd muita sidosryhmia.

[Asiakirjaan tullaan lisdamaén osallisuusprosessin kautta koottuja sidosryhmien nédkemyksia. ]

Pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen toimeenpanoa ohjataan tuotantosuunnitelmalla, jonka
laatiminen on osa hyvinvointialueen vuosittaista taloussuunnitteluprosessia. Tuotantosuunnitelma
sisaltda vuosittaiset tavoitteet, toimenpiteet ja tarvittavat resurssimuutokset tarkemmalla tasolla.
Toimitilahankkeita ohjaavat hyvinvointialueen palvelujen verkoston strategiset linjaukset seka niista
johdettu toimitilaohjelma.

Palvelutason toteutumista arvioidaan hyvinvointialueella osana omavalvontaa pelastustoimen
jarjestamislain mukaisesti. Omavalvonnalla varmistetaan tehtdvien lainmukainen hoitaminen,
pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Omavalvontaa toteutetaan osana
palvelujen jarjestamista ja tuottamista. Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan julkisessa
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tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilld tavoilla huomioiden julkisuuslain (621/1999)
mukaiset salassapitosaannokset.

Viranomaisvalvontaa varten hyvinvointialue antaa pelastustoimen jarjestdmislain mukaisen selvityksen
sisaministeriolle ja lupa- ja valvontavirastolle vuosittain huhtikuun loppuun mennessa selvityksen
pelastustoimen palvelujen toteutumisesta ja talouden tilasta alueellaan. Selvityksessa on kuvattava ja
arvioitava, miten pelastustoimen valtakunnalliset tavoitteet, sekd mahdolliset sisdministerion antamat
toimenpidesuositukset on otettu huomioon hyvinvointialueella. Palvelujen ja talouden tilaa seurataan
my0s kuukausittain osana hyvinvointialueen toiminnan ja talouden seurantaa.

Pelastustoimen palvelutasopaatos sisaltaa julkisuuslain 24.1 § kohdan 8 mukaan salassa pidettavaa
tietoa (asiakirja sisaltaa tietoja, jotka koskevat onnettomuuksiin, poikkeusoloihin varautumista ja
vaestonsuojelua seka tiedon antaminen niistd voi vahingoittaa tai vaarantaa turvallisuutta, sen
kehittamista, vaestonsuojelun toteuttamista tai poikkeusoloihin varautumista) ja silta osin on julkisesta
versiosta poistettu osia. Paatoksenteossa ja toiminnan suunnittelussa on kaytettavissa kokonainen
asiakirja.

Palvelutasopaatoksen hyvaksyy/on hyvaksynyt Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto.
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1. Keskeiset linjaukset

1.1. Painopisteet ja strategiset paamaarat

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen toiminnan painopisteiden ja strategisten
padmaarien maarittely pohjautuu pelastustoimen valtakunnallisiin strategisiin tavoitteisiin (2023-
2026), alueelliseen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiaan seka pelastustoimen arvoihin ja
perustehtavaan. Strategisten painopisteiden maarittelyssa on lisaksi huomioitu Uudenmaan alueen
pelastuslaitosten eli Helsingin, I[t4-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitosten eli HIKLU-pelastuslaitosten riskianalyysin huomiot. Riskianalyysid kuvataan
tarkemmin palvelutasopaatoksen luvussa 3.

Tulevan palvelutasopaatoskauden aikana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen
paamaarana on toteuttaa pelastustoimen tehtavia palvelutasopaatoksessad maaritellylla tasolla niin
onnettomuuksien ehkaisyn, pelastustoiminnan, vaestonsuojelun ja varautumisen kuin ensihoidon
osalta. Lisaksi tavoitteena on kehittaa palvelujarjestelmaa kolmen strategisen teeman kautta.

Onnettomuuksien ehkdisyn osalta tavoitteena on yllapitad ja vahvistaa turvallisuutta
turvallisuusviestinnan, yhteistyon ja riskiperusteisen valvonnan tukemana. Lisaksi tavoitteena on
hyodyntaa kerattya tietoa systemaattisemmin onnettomuuksien ehkaisyn toteuttamiseen.

Vaestonsuojeluun varautumisen osalta tuemme asukkaiden omaa varautumista ja huolehdimme
vaestonsuojelusta tiiviilla yhteistyolla. Tama edellyttaa tilojen, valineiden, prosessien, organisatoristen
rakenteiden ja yhteistydomallien kehittamista. Tavoitteena on, etta jokainen alueen paloasema kykenee
turvaamaan toiminnan jatkuvuuden kaikissa turvallisuustilanteissa.

Pelastustoiminnan osalta keskeinen tavoite on toimintavalmiusajan pitdminen tavoitteessa eli
riskiruutujen maaraamassa ajassa. Lisaksi resurssien tulee olla mitoitettu muuttuvan palvelutarpeen
seka alueellisten uhkien ja riskien mukaan.

Ensihoidon osalta tavoitteena on tuottaa ensihoitopalveluita HUS:n ensihoidon palvelutasopaatoksen
jajarjestamissopimuksen mukaisesti.

Lisaksi pelastuslaitos on maaritellyt tulevalle palvelutasopaatdoskaudelle kolme keskeista strategista
paamaaraa. Nama strategiset pdamaarat muodostavat pelastustoimen kehittdmissuunnitelman ja
nama kuvataan tarkemmin auki luvussa 5.

Tieto toiminnan keskiossa

e Vahvistamme kykydmme hyddyntda tuotettua tietoa toimintamme johtamisessa ja
viestintamme tukena.

o Tukeudumme relevanteilta osin digitaalisiin apuvalineisiin tiedon analysoinnissa,
hyodyntamisessa ja jakamisessa tiedon loppukayttajan tarpeet mielessa pitaen.

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

o Nostamme pelastuslaitoksen palveluiden laadun tasoa panostamalla henkiloston
perehdyttamiseen, osaamiseen ja kehitykseen luomalla systemaattisia ura- ja oppimispolkuja.
e Samalla nostamme tyoturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin tasoa.
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Yhteisty6lla konkreettisia hyOtyja asiakkaalle
e Vahvistamme hyvinvointialueen sisaista yhteistyota.
e Toteutamme yhteisen suojatun tilanne- ja johtokeskuksen.

e Hyddynndmme ensihoidon, pelastustoimen ja liikkuvia sote-palveluja yhtena kokonaisuutena
vahentaen turhia kdynteja ja ennaltaehkaisten raskaampien palvelujen kayttoa.

1.2. Tarpeen, maaran ja laadun maaritteleminen

Laissa hyvinvointialueesta (611/2021) 7 § saadetdan, ettd hyvinvointialue vastaa jarjestdmisensa
palveluidensa tarpeen, maaradn ja laadun maarittelemisestad. Palvelutasopaatostd koskevan
sisaministerion asetuksen (1225/2022) 4.1 8 mukaisesti pelastustoimen tulee maaritelld
palvelutasopaatoksessaan palveluidensa tarve, maara ja laatu.

Pelastuslaitoksen tuottamien palveluiden tarve ja maara perustuvat olemassa olevaan lainsaadantoon.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen palveluiden tarpeen, maaran ja laadun maarittelyn perustana on
pelastustoimen toimintaa saatelevd lainsdaddantd Pelastustoimen jarjestdmislaki (613/2021),
sisaministerion asetus hyvinvointialueen seuranta- ja arviointivelvollisuudesta (213/2022) seka
voimassa oleva pelastuslaki (379/2011).

Pelastuslaitoksen palveluiden kokonaisuus on mitoitettu niin, ettd vaatimusten mukaiset palvelut
kyetdan tuottamaan kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Lainsaadanto asettaa minimivaatimuksen
pelastuslaitoksen valttamattomien palveluiden tuottamiselle. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
mitoittaa palveluitaan pelastustoimen riskinanalyysin pohjalta. Pelastustoimen riskianalyysissad on
huomioitu my6s kansallinen ja alueellinen riskiarvio. Riskinarvio on sisallytetty osaksi
palvelutasopaatosprosessia, ja palvelutasopaatdos toimii yhtena pelastuslaitoksen palveluiden tarvetta,
maaraa ja laatua ohjaavana asiakirjana. Palvelutasopaatoksen sisaltd kuvaa pelastuslaitoksen
asiakkaalle kohdennettuja palveluita. Riskianalyysin kokonaisuutta kuvataan tarkemmin luvussa 3.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuusnakokulmat huomioidaan asianmukaisesti osana palvelutuotantoa seka
viestintda. Alueen ruotsinkieliset asiakkaat huomioidaan kielilain (423/2003) mukaisesti. Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitos tarjoaa mahdollisuuden asioida ja tulla kuulluksi ruotsin kielelld. Muiden
kuin suomen- ja ruotsinkielisten kasvava maarad alueella on huomioitu ja pelastuslaitoksen
palvelukokonaisuutta suunnitellaan ja kehitetaan yhteistyossa hyvinvointialueen kanssa monikielisten
palveluiden huomioimiseksi.

1.3. Tuottamistavan valinta

Hyvinvointialue vastaa pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan pelastustoimen jarjestamislain
(613/2021) 4 8 mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue paattaa hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) 7 8§ mukaisesti jarjestettdvien palveluiden ja muiden toimenpiteiden tuottamistavasta
alueellaan. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on paattanyt pelastustoimen jarjestdmisestd alueellaan
seuraavaa (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto 27.5.2025, voimaan 1.1.2026):

e Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tehtdvana on vastata Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
pelastustoimen tehtavaalaan kuuluvien palveluiden jarjestamisestd sekd omasta tuotannosta ja
lainsdadanndssa pelastuslaitokselle sadadetyistd tehtavista seka sopimusten mukaisesti
ensihoitopalveluista.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Lansi-Uudenmaan alueella pelastuslain 27 §:n mukaisesti
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1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinndstd, jonka
tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen
onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja
onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2) pelastustoimen valvontatehtavista;

3) vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta;

4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lisaksi Lansi- Uudenmaan pelastuslaitos:

1) tuottaa alueellaan ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita siten kuin hyvinvointialueen ja HUS-
yhtyman kanssa on sovittu (ensihoitopalvelu on jarjestetty HUS-jarjestamissopimuksen ja
siihen liittyvan palvelusopimuksen mukaisesti);

2) osallistuu 38 §:ssa tarkoitettuun pelastustoimeen kuuluvan ulkomaille annettavan avun ja
pelastustoimeen kuuluvan kansainvéalisen avun vastaanottamisen edellyttdamaan valmiuden
yllapitoon;

3) huolehtiimuistakin muussa laissa hyvinvointialueen pelastustoimelle ja pelastusviranomaiselle
saadetyista tehtavista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on sopinut erillisin palokuntakohtaisin sopimuksin yhteistoiminnasta
alueensa sopimuspalokuntien kanssa. Sopimuspalokuntayhteistyd ja palokuntakoulutukset kuvataan
palvelutasopaatoksen 4. luvussa. Myos muiden yhteisojen ja viranomaisten kanssa tehtava yhteistyo
palvelujen tuottamisessa kuvataan palvelutasopaatoksen 4. luvussa.

Hyvinvointialueen hallintosaannon mukaisesti Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos toimii palvelualueena
hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja
palvelualuejohtajana. Pelastusjohtaja toimii pelastuslain 26.2 8:n mukaisena pelastuslaitoksen
ylimpana viranhaltijana.

1.4. Tuottamisen ohjaus ja valvonta

Pelastuslaitos toimii hyvinvointialueen sisdisen valvonnan periaattein, jotka on maaritelty
hyvinvointialueen hallintosaannossa. Hallintosaannon mukaan sisdiseen valvontaan kuuluvat muun
muassa sisdinen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksen mukaisuus, hyva hallintotapa seka
omavalvonta. Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos ohjaa ja valvoo palvelujen tuottamista seuraamalla ja analysoimalla
palvelujen tarvetta, maaraa ja laatua. Tassad huomioidaan valtakunnalliset raportointivelvoitteet seka
sisaisesta toiminnasta saatavat syotteet. Valtakunnallisena raportointivelvoitteena on antaa lupa- ja
valvontavirastolle seka sisaministeriolle vuosittain selvitys hyvinvointialueen pelastustoimen
palveluiden ja talouden tilasta. Vuotuiseen selvitykseen pohjautuva lupa- ja valvontaviraston
asiantuntija-arvio analysoidaan, jonka jalkeen palveluiden maaraa, tuottamistapaa tai laatua
paivitetaan tarvittaessa. Pelastuslaitoksen palveluiden saatavuutta ja niihin varautumista verrataan
alueen palvelutarpeeseen. Lisaksi tehdaan vertailua hyvinvointialueiden valilla.

Hyvinvointialueen pelastuslaitos seuraa palveluiden saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja tuottavuutta
pelastuslaitoksen omavalvonnan toimenpitein. Omavalvonnasta on laadittu erillinen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen omavalvontaohjelma, joka maarittaa ja ohjaa palvelujen omavalvontaa. Omavalvonta
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tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittdmistd sekd riskien tunnistamista. Toimivalla
omavalvonnalla varmistetaan ja parannetaan palveluiden laatua. Omavalvonnan tavoitteena on
arvioida jarjestelmallisesti palvelutuotantoa ja kehittda palveluja asiakasnakdkulma huomioiden. Jos
omavalvonnassa havaitaan puutteita tai poikkeamia, ne analysoidaan pelastuslaitoksella sisaisesti,
minka jalkeen palveluiden maaraa ja tuottamistapaa paivitetaan seka laatua kehitetaan tarvittaessa.

Asiakasnakokulma huomioidaan kerdamalld palautetta asiakkailta ja asukkailta useita kanavia
kayttden. Palautekanavista saatavaa tietoa hyodynnetaan analysoidessa palveluiden tarvetta, maaraa
ja laatua. Palautekanavina toimivat hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelma ja sosiaalisen median
palvelut. Lisaksi palautekanavana toimii suora asiakaskontakti asiakkaan antaessa palautetta suoraan
pelastuslaitoksen henkilostolle. Saatu palaute kasitellaan ja analysoidaan, jonka jalkeen paatetaan,
onko palautteen perusteella tarvetta muuttaa tai kehittda palveluja.

1.5. Jatkuvanriskien hallinnan menetelmat

Hyvinvointialueen valmius- ja turvallisuuslautakunta seuraa ja arvioi hyvinvointialueen riskienhallintaa,
pelastustoimea seka palvelujarjestelman toimivuutta turvallisuusnakokulmasta hyvinvointialueen
hallintosdannén mukaisesti. Hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyy sisdistd valvontaa ja
riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat hallintosaannon mukaisesti.

Pelastuslaitos yllapitda omaa paikallista tilannekuvaa Lansi-Uudenmaan alueella yhteistyossa
hyvinvointialueen kanssa. Paikallista riskitasoa seurataan pelastuslaitoksen yllapitdman tilannekuvan
avulla, ja sen merkittaviin muutoksiin reagoidaan pelastuslaitoksen sisaisesti. Pelastuslaitos analysoi
tilanteen, paattaa riskienhallintakeinoista ja niiden seurannasta.

Pelastuslaitoksen omavalvonta on kuvattu omavalvontaohjelmassa. Niissa kerrotaan muun muassa
kuinka toimintaymparistossa tapahtuvat riskien ja uhkien muutokset tai palveluiden
epatarkoituksenmukaisuudesta tehdyt havainnot kasitelldan, kuinka tarvittavista toimista paatetaan ja
kuinka ne viedaan kaytannon toimenpiteiksi.

Pelastustoimea koskettavaa kansallisen tason riskiarvioita yllapitaa sisaministerio.

Laajemmissa hairidtilanteissa Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tekee omaa aktiivista tilanneseurantaa
seka yllapitaa tilannekuvaa. Pelastuslaitoksen toimintaa valvovien seka ohjaavien vastuuviranomaisten
(sisaministerio seka lupa- ja valvontavirasto) ohjeet ja suositukset otetaan huomioon.

1.6. Tuottamisen jarjestelyt hairiotilanteissa
»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.
1.7. Tuottamisen jarjestelyt poikkeusoloissa

»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.
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2. Paattyvan palvelutasopaatoskauden arviointi

Palvelutasopaatoksen tulee sisaltad hyvinvointialueen arvio ja johtopaatokset paatettyjen
konkreettisten tavoitteiden ja strategisten tavoitteiden saavuttamisesta sekd kehittamissuunnitelman
toteutumisesta palvelutasopaatosasetuksen 5 § mukaisesti. Arvioinnissa on hyddynnetty
hyvinvointialueen pelastustoimen aluehallintovirastolle (vuoden 2026 alusta Lupa- ja
valvontavirastolle) ja sisaministeridlle toimitettua talouden ja palvelujen tilan vuotuista selvitysta.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen edellinen palvelutasopaatos oli laadittu voimassa olevaksi
vuosille 2024-2026. Tassa palvelutasopaatdksessa arvioidaan palvelutasokautta vuosilta 2024 ja 2025.
Koska arviointi on suoritettu vuoden 2026 aikana, vuoden 2026 arviointia ei nain ollen olla kyetty
sisallyttdmaan tahan arviointiin.

Palvelutasopaatokseen oli kirjattu 21 tavoitetta, jotka jakautuivat viiteen suuntaviivaan. Tavoitteista
kymmenen toteutui suunnitelman mukaisesti erinomaisin tuloksin tai paaosin suunnitelman mukaisesti
ja hyvin tuloksin. Seitsemassa tavoitteessa oli edistytty kohtalaisesti ja niiden saavuttaminen on
todennakoista, mutta mahdollisesti tapahtuu viiveelld. Neljan tavoitteen kohdalla tavoitteissa
edistyminen oli merkittavasti jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen on epavarmaa tai suunnitelman
mukaisia toimenpiteita tavoitteen edistamiseksi ei ollut tehty.

Kehittdmissuunnitelma sisalsi viisi tavoitetta. Kehittdmissuunnitelmaan kirjaituista tavoitteesta yksi on
edistynyt erinomaisesti ja kolmen tavoitteen osalta tavoitteessa edistyminen on merkittavasti jaljessa
suunnitelmasta ja onnistuminen on epavarmaa. Yhden tavoitteen osalta kehitystyd on keskeytetty
ulkoisten tekijoiden vuoksi.

Kun tarkastellaan kaikkia edeltavan palvelutasopaatoksen palveluita, paatoksia ja niiden toteutumista,
voidaan tunnistaa nelja keskeista haastetta:

e Toimintavalmius ei ole kehittynyt tavoitteiden mukaisesti. TAhan on vaikuttanut osaltaan
paloasemahankkeiden viivastyminen sekd pelastajapula. Pienid parannuksia on saatu
aikaiseksi, mutta kokonaisuudessaan riskiruudut ovat kehittyneet huonompaan suuntaan.

e Kayttbomaisuuden hallintaa ei ole kyetty kehittamaan tavoitteiden mukaisesti.
Hyvinvointialueuudistuksen jalkeen kayttdomaisuuden hallinnan resurssit ovat vahentyneet,
mika on hidastanut alkanutta kehitystyota. Tiedolla johtaminen on yleisesti parantunut, mutta
se eiviela ulotu kayttdomaisuuden hallintaan. Toiminta on talla hetkella reaktiivista. Tavoitteena
olisi muuttaa toimintaa proaktiivisempaan suuntaan.

o Tarkastelun perusteella palvelujen laadun ja onnettomuuskehityksen seuranta on kehittynyt,
mutta ei tavoitteiden mukaisesti ja se painottuu padasiassa maaralliseen seurantaan. Laadun
kasite ja sen mittarit ovat talla hetkelld epaselvia, mikd vaikeuttaa suunnitelmallista ja
systemaattista laatutydtd. Datan ja automaation hyddyntamistd tulisi vahvistaa, jotta
seurannasta paastaisiin konkreettisiin toimenpiteisiin ja tunnistettuihin riskeihin voitaisiin
puuttua ennakoivasti. Tama edellyttda selkeita prosessikuvauksia, tarkoituksenmukaisia
tyokaluja seka riittavia resursseja. Lisaksi palvelujen laatua olisi hyddyllista tarkastella nykyista
vahvemmin osaamisen ja henkildstonakokulman kautta.

e Moni pelastuslaitoksen prosessi ja toiminto on henkildsidonnainen. Tama kasvattaa riskia
liittyen toimintojen heikkoon jatkuvuuden ja organisaation muutoskykyyn.
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Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi tavoitteet ja niiden arvio suuntaviivatasolla. Kehityssuunnitelman
mukaiset tavoitteet kasitelladn omassa luvussaan.

2.1. Nykyinen palvelutaso on sailytetty: nykyiset palvelut ja niiden
saavuttuus on turvattu

Palvelutasopaatoskaudella 2024-2026 Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen toiminnan
suunnitelmallisuus on kehittynyt ja olemassa olevaa dataa on pystytty hyddyntamaan aiempaa
tehokkaammin. Osaamisen liittyvia tarpeita on tiedostettu aiempaa paremmin ja osaamista on pystytty
kohdentamaan aiempaa tarkoituksenmukaisemmin organisaatiomuutosten kautta. Toimintavalmius on
kuitenkin toteutunut vain kohtuullisesti. Suunnittelu-, ohjaus- ja valvontatyon resurssit eivat ole olleet
riittavat, koska resursseja on kaytetty toimintavalmiuden yllapitoon. Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitokselle on perustettu resurssitoimisto, joka on mahdollistanut resurssien tehokkaan ja
optimoidun kayton. Keskitetty resurssien koordinointi on myds auttanut hillitsemaan kustannusten
nousua. Tahti-raportoinnin myota talouden tunnuslukujen seuranta on kehittynyt ja yhtenaistynyt koko
hyvinvointialuetasoisesti. Erityisend kehityskohteena on tunnistettu tiedonhallintaprosessien
kehittdminen. Olemassa oleva tietoa tulisi kyetd hallitsemaan, analysoimaan ja seuraamaan
jarjestelmallisemmin, jotta toimintaa voidaan kehittaa johdonmukaisten paatosten kautta.

Valmiuden suunnittelua tehdaan riskiperusteisesti sisaministerion asettamien raamien mukaisesti.
Kaluston ja toimitilojen kayton suunnittelua tulisi kehittdaa tulevina vuosina. Tulevaisuudessa olisi
tarkeda, ettd voimavarat olisivat riittdvat tuottamaan palveluita laadukkaasti eikd ainoastaan
lainmukaisten toimintavalmiusaikojen puitteissa. Voimavarojen riittavyydesta, kuten osaavan
henkiloston ja asianmukaisen kaluston yllapidosta tulee huolehtia kaikissa tilanteissa. Kaluston ja
toimitilojen kayton suunnittelua tulee kehittaa jatkossa.

Pelastuslaitoksen suorituskykya on heikentanyt henkilostopula. Henkilostopula on nakynyt esimerkiksi
pelastusyksikon vahvuuksissa. Pelastusyksikon minimivahvuus 1+3 tarkoittaa, ettd pelastusyksikko
muodostuu neljasta henkilosta: ryhmanjohtajasta ja kolmesta pelastajasta. Vuonna 2025 joka
kymmenessa kiireellisissa pelastustehtavassa 1+3 vahvuus ei toteutunut, vaan jouduttiin toimimaan
vajaavahvuisella yksikolld. Tasta on seurannut, se ettd tyoturvallisuuden yllapito on vaikeutunut.
Suhteessa aiempaan tasoon pelastuslaitos on alisuoriutunut palvelun yllapidon suhteen.
Pelastusyksikot on kuitenkin saatu pidettya valmiudessa. Suorituskyvyn kannalta on myos ollut tarkeas,
ettd yhteistyd sopimuspalokuntien kanssa toiminut pelastuslaitoksen nakokulmasta hyvin.
Sopimuspalokunnat muodostavat merkittdvan osan hyvinvointialueen pelastustoimen organisaatiosta
Lansi-Uudellamaalla. Vaikka sopimuspalokuntien kyky tuottaa erityisesti vaativimpien tehtdvien
suorituskykyd on viime vuosina heikentynyt, sopimuspalokunnille on koulutettu vaihtoehtoisia
toimintatapoja. Eri sopimuspalokuntien tehtdvdmaarat ovat hyvin vaihtelevia ja osa
sopimuspalokunnista halytetaan paikalle yli sata kertaa vuodessa, kun taas osalla sopimuspalokunnista
halytyksia on vain muutamia tehtavia vuodessa.

Osaamisen hallinnan suunnitelmallisuus on kehittynyt esimerkiksi jarjestelmien kehityksen tukemana,
mutta sita voidaan kehittaa edelleen. Toiminta eri toimijoiden valilla on koordinoidumpaa ja esimerkiksi
HIKLU-tason yhteistyo on kehittynyt merkittavasti. Kehityskohteina on tunnistettu tiimikokonaisuuksien
hallinta, tiimien valinen koordinointi ja synergioiden tunnistaminen pelastuksen ja onnettomuuksien
ehkaisyn valilla. Toimintaa tulee kehittaa kokonaisvaltaisemmin ja eri toimintojen valista yhteistyota
tulee vahvistaa. Osaamisen hallinnan seurantaa tulee kehittad myos jatkossa ja erityisesti kdytannon
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kokemuksista opittua tulee hyddyntaa suunnitelmallisemmin. Lisaksi patevyyksiin liittyvat vaatimukset
tulee tunnistaa, niihin liittyvia osaamisia tulee seurata hallitummin ja mahdollisiin tunnistettuihin
puutoksiin reagoida.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen toiminnassa on tunnistettu useita eri sidosryhmia, joiden kanssa
toiminta vahvistaa perustehtavan suorittamista. Pelastuslaitoksen sisalla yhteistyd eri toimijoiden
kanssa koetaan vahvana ja toimintaa tukevana. Sidosryhmayhteistyohon kaytetaan aikaa ja sita pyritdan
kehittdmaan jatkuvasti. Vaikka yhteisty6 on vahvaa, mutta usein hyvin henkildsidonnaista. Henkiloston
vaihtuessa on haastavaa pitaa ylla yhteisty6ta samalla tasolla.

Alueella ymparistovahinkojen torjunta on kehittynytta. Toiminta on suunnitelmallista ja eri sidosryhmien
kanssa tehdaan vahvaa yhteisty6ta niin jarjestdjen, naapuripelastuslaitosten, kuin muiden Itdmeren
valtioiden kanssa. Kehityskohteina olisi tarkedd tunnistaa ja maaritelld yhteistydon tavoitetaso.
Kansallinen suunnitelma avustaa ohjeistusta. Lisaksi valineistoon ja varusteisiin liittyvaa logistiikkaa
tulee kehittaa alueella.

2.2. Toimintavalmiusajan puutteet on korjattu

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen paloasemaverkosto on jatkuvassa arvioinnissa. Alueen
tavoitettavuusaikojen nakdkulmasta paloasemaverkosto on pysynyt alueen riskien kehityksen mukana.
Vakinaista asemaverkostoa tuetaan sopimuspalokunnilla. Espoon vaesto kasvaa nopeasti, minka takia
paloasemaverkoston tulee kehittya. Viivastyneet paloasemahankkeet ja uusien paloasemien remontit
ovat aiheuttaneet haasteita. Esimerkiksi Otaniemen paloaseman avautumisen viivdstyminen on
tuottanut haasteita vastata alueen ongelmariskiruutuihin. Paloasemia on kehitetty, jotta yksikot saadaan
nopeammin liikkeelle. Paloasemien halytysvaloja on sijoitettu tarkoituksenmukaisempiin paikkoihin ja
sammutusautoja on pyritty sijoittamaan l@hemmaksi valmiustiloja. Toimintavalmiuden yllapitoa on
heikentanyt haastava henkilostotilanne, ja yksikoitd on lahtenyt liikkeelle vajaavahvuisena. Taman
seurauksena halytysohjeita on paivitetty niin, etta vajaavahvuisen yksikon tueksi lahtee tukiyksikko.
Tukiyksikdiden kayton myotd on syntynyt hetkellisia tyhjidita. Kokonaisuudessaan ongelmaruudut
alueella ovat kehittyneet huonompaan suuntaan.

Toimintavalmiuden seurannan menetelmat ovat kehittyneet. Tietoasiantuntijaresurssin myota datan
saatavuus ja analyysin maara ovat parantuneet. Kvantitatiivinen mittaaminen koetaan
pelastuslaitoksella olevan nyt hyvalla tasolla. Puutteita on edelleen seurannan systemaattisuudessa
seka mittareiden vakioinnissa. Kvalitatiivinen mittaaminen vaatii viela kehitysta.

2.3. Varautumisen ja valmiussuunnittelun palveluja on kehitetty

”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.

2.4. Palvelujen laatu on varmistettu

Tiedolla johtaminen on kehittynyt, mutta se ei vield ulotu kayttdbomaisuuden hallintaan.
Hyvinvointialueuudistuksen myota kayttomaisuuden hallinnan resurssit ovat vahentyneet, mika on
hidastanut kehitystyota. Henkildstoresurssien vahentyminen on vaikuttanut siihen, ettad toiminta on
reaktiivista ja ennakoivalle toiminnalle jad vdhemman aikaa. Kehityskohteena nahdaan prosessien
kehittaminen, sitten ettd toiminta olisi enemman ennakoitavaa. Lisaksi kehittamistyolle tulisi saada lisda
resursseja.
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Teknologiahankkeisiin  suhtaudutaan myonteisesti, mikd mahdollistaa teknologiahankkeiden
hyodyntamisen. Hankkeiden hyodyntamisen systemaattisuutta voidaan kuitenkin kehittad. Kansallisiin
teknologiahankkeisiin osallistutaan aktiivisesti, mutta pelastuslaitoksen omaa aktiivisuutta teknologian
kayttddnotossa voitaisiin vahvistaa.

Resursseja on kaytetty tehokkaasti ja optimoidusti ja kustannusten nousu on hallittua. Aktiivisella
sidostyhma yhteistydlld esimerkiksi HIKLU-laitosten kanssa on saatu aikaan kustannushydtyja.
Kalustoa uusittaessa tehdaan aktiivista priorisointia. Sdastojen ja priorisointien ohella tulee pitaa huoli
siitd, etta lain mukaiset tehtavat pystytaan suorittaa. Se, etta pystytaan suorittamaan tehtavia lain
vaatimalla tasolla, edellyttdd myos tydhyvinvoinnista ja tydssd jaksamisesta huolehtimista.
Ministerididen seka hyvinvointialueen ohjauksessa voi olla eroja, mika aiheuttaa haasteita toiminnassa
ja sen suunnittelussa. Tulevaisuudessa palvelutasoa tulee aktiivisesti kehittda vastaamaan alueen ja sen
asukkaiden palvelutarvetta.

Pelastusmuodostelmien vaihtoehtoisia toteutustapoja on tunnistettu alueella hyvin. Esimerkiksi
henkildsto ja kalustoa voidaan tarvittaessa siirtaa ja yhdistaa.

2.5. Tuottavuuden kehittamismahdollisuuksia on tarkasteltu osana
palvelukokonaisuutta

Palvelutasokauden aikana valvontaprosessi arvioidaan kehittyneen kokonaisuudessaan. Asiakkaiden
kuulemismenetelma on kehittynyt, minkd myota asiakkaiden oikeuksien arvioidaan toteutuvan
paremmin. Prosessit ovat myos kehittyneet, mutta sovittuja prosesseja ei kuitenkaan aina noudateta.
Jalkivalvontaa voidaan myos kehittaa. Uusi tietojarjestelma on tulossa kayttoon kevaan 2026 aikana,
minka myota jalkivalvontaprosessit saadaan viimeisteltya loppuun. Valtakunnallisesti ohjattu prosessi
vie resursseja, mika on heikentanyt tyon tuottavuutta.

Pelastustoiminnan tehtdvien jalkeinen oman toiminnan arviointi on kehittynyt merkittavasti
viimevuosina. Arviointia tehdaan palontutkinnan yhteydessa. Pelastustoiminnan arviointiin tulee saada
systemaattinen toimintamalli, jotta toimintaa arvioitaisiin myos onnistuneissa tilanteissa. Toiminnan
kehittdminen vaatisi prosessin paivittamisen seka mahdollisesti tydryhman.

Onnettomuuskehityksen seurannataa on tehty laadukkaasti ja toiminta on kehittynyt aiempiin vuosiin
verrattuna. Dataa pystytdan hyodyntamaan esimerkiksi hyvan raportoinnin  ansiosta.
Onnettomuuskehityksen suunnitelma on kehittynyt ja tahallisten tulipalojen seurannan kautta on
tunnistettu tiettyja toistuvia ilmioita. Toimintaa voidaan kehittaa vahvistamalla automaatiota seka datan
systemaattista hyddyntamista. Toiminnan kokonaisuuden kehittamisen kannalta on tarkeaa loytaa
oikeat tavat ja tyokalut, joilla voidaan puuttua tunnistettuihin haasteisiin.

Palvelujen laadun maaritelma ei ole yksiselitteinen, mika vaikeuttaa systemaattista laatutyota. Laatua ei
talld hetkella tarkastella suunnitelmallisesti ja painopiste on maarallisessad seurannassa laadullisen
sijaan. Laatutyon kehittdminen vaatii riittvia resursseja. Palvelujen laatua tulisi reflektoida osaamisen
hallinnan ja seurannan nakokulmasta. Palautetta keratdan koulutuksista ja asiakkailta.
Turvallisuuskoulutuksista palautteen keraaminen on systemaattista. Pelastustoiminnassa tehdaan
palontutkintaa ja omaa toimintaa arvioidaan naissa tilanteissa oman toiminnan osalta. Arviointien ja
tutkintojen kautta on tunnistettu suosituksia, jotka on implementoitu toimintaan.
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Ensihoidon toimintaa on kehitetty sosiaali- ja terveysministerion suositusten mukaisesti. Laatu ja
potilasturvallisuustydoryhma on kehittanyt osaamisen varmistamista, mikd on nostanut toiminnan
laatua.

2.6. Kehittamissuunnitelma

Otaniemen alueen toimintavalmiushaasteet ovat jatkuneet odotettua pidempaan, koska valiaikaisen
paloaseman avaamisessa on ollut haasteita sisdilmaongelmien ja henkiloston heikon saatavuuden
vuoksi. Valiaikainen paloasema paastiin avaamaan vasta vuoden 2026 tammikuussa. My6s uuden
paloaseman rakentamisesta on ollut viivastyksia ja paatos paloasemasta on vasta nyt etenemassa
paatoksentekoon.

Pelastustoimen pitkanaikavalin teknologiahankkeiden tavoitteellinen hyodyntaminen on edistynyt,
mutta edistysaskeleet ovat olleet suhteellisen vahaisia. Pelastuslaitos on osallistunut kansallisiin
hankkeisiin ja TUVE-siirtyma on tehty. Kayttoonotettujen hankkeiden laatu on ollut vaihteleva ja
esimerkiksi TUVE-siirtyma on jouduttu osittain perumaan.

HIKLU-alueen tai myohemmin mahdollisesti valtakunnallinen varaviestiverkko on jaadytetty ministerion
paatoksen vuoksi.

HIKLU-alueen yhteinen rauniopelastuskaluston hankinta ja kayttoonotto on edennyt suunnitellusti ja
hankintaprosessi on kaynnissa.

Pelastuslaitoksen tilannekeskuksen vaistotilan ja laajennuksen hanke on vasta alkuvaiheessa ja
edistyminen on ollut viela vahaista. Pelastuslaitos ja hyvinvointialue ovat sitoutuneet tavoitteeseen ja
tunnistaneet hankkeen tarkeyden, seka budjetti on allokoitu.

14



LAUSUNTOVERSIO

3. Riskianalyysin tulokset ja johtopaatokset

Perusteet

Sisaministerion asetuksen pelastustoimen palvelutasopaatoksesta (1225/2022) 6 §:n mukaan
palvelutasopaatoksen tulee perustua ajantasaiseen riskianalyysiin. Palvelutasopaatdksen perustana
olevan riskianalyysin tulee sisaltaa sellaiset toimintaymparistdon arvioinnin ja pelastustoimen
onnettomuuskehityksen seurannan perusteella tunnistetut keskeiset uhat ja riskit sekd niiden
muutokset, joihin pelastustoimen tulee varautua. Riskianalyysiin sisaltyvien uhkien arvioinnin tulee
kattaa paivittaiset onnettomuudet, hairidtilanteet ja poikkeusolot. Riskianalyysi tulee laatia siten, etta
sen perusteella pelastustoimen palvelut on mahdollista mitoittaa riskien ja uhkien mukaisesti.
Hairiétilanneuhkien arvioinnissa on otettava huomioon kansallisen ja alueellisen riskiarvion tulokset.
Poikkeusolojen uhkien arvioinnissa on otettava huomioon valmiuslaissa (1552/2011) maaritellyt
poikkeusolot. Sodan ajan uhkien arvioinnissa on kaytettava puolustusvoimien pelastusviranomaisille
pelastuslain 65 8:n 5 momentin nojalla antamia sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointia varten
tarvittavia tietoja.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteinen riskianalyysi 2025 on valmisteltu osana Palosuojelurahaston
rahoittamaa hanketta, Riskianalyysin kehittdminen tiedolla johtamisen tueksi. Hankkeessa on kehitetty
toimintamalleja ja menetelmia, joita on pilotoitu riskianalyysin paivityksen yhteydessa.

Riskianalyysi sisaltaa toimintaympariston kannalta keskeiset tekijat, toimintaymparistdssa tapahtuneet
ja ennakoitavat muutoskehitykset, ilmiot ja muutosvoimat, joilla voi olla vaikutusta alueen
onnettomuusuhkien kehitykseen. Toimintaympariston uhkien ja riskien tunnistamisessa tavanomaisten
onnettomuuksien osalta on hyddynnetty muun muassa Pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuustilastotietokannan  tietoja, joiden hyodyntdmiseksi hankkeessa on laadittu
onnettomuustyyppikohtaisia raportteja seka riskikortteja. Onnettomuustilastojen seka asiantuntija-
arvioiden perusteella on tunnistettu onnettomuustyyppikohtaiset riskit, joihin pelastuslaitosten tulee
varautua seka tavanomaisten etta laajamittaisten onnettomuuksien nakokulmasta. Erityista tarkastelua
vaativat kohteet on tunnistettu valvonnan kohdetyyppikohtaisen riskienarvioinnin perusteella seka
onnettomuusvaikutusten perusteella. Erityiskohteita on tarkasteltu myos osana
onnettomuustyyppikohtaisia skenaarioita paikkatietojarjestelmaa hyodyntaen.

Hairiotilanteiden ja poikkeusolojen riskien tunnistamisessa on hyodynnetty Kansallista ja Uudenmaan
alueellista riskiarviota seka pelastustoimen valtakunnallisia skenaarioita. Niiden pohjalta tunnistettujen
keskeisten uhkien ja riskien vaikutuksia on arvioitu pelastustoimen nakdkulmasta. Lisaksi
riskianalyysissa on arvioitu valmiuslain mukaisten poikkeusolojen uhkien ja riskien vaikutukset
palvelutason mitoittamiseen. Sodan ajan uhkien arviointi on laadittu yhteistydssa, huomioiden myos
pelastustoiminnan yhteistydalue. Sodan ajan uhkien arvioinnissa on kaytetty puolustusvoimien
pelastusviranomaisille pelastuslain 65 §8:n 5 momentin nojalla antamia sodan ajan uhkien ja niiden
vaikutusten arviointia varten tarvittavia tietoja. Pelastuslaitoskohtaiset tarkentavat riskiperusteet on
jatetty pois pelastuslaitosten yhteisesta riskianalyysista.

Toimintaympaéristé

Uudenmaan alue jakautuu paakaupunkiseudun kasvavaan kaupunkiympéaristoon sekd harvempaan
asuttuun maaseutuymparistoon. Uudenmaan vaestd ja tiivis rakennuskanta on keskittynyt
paakaupunkiseudulle ja sen ymparyskuntiin sekd taajamiin. Uudenmaan toimintaympariston
erityispiirteena korostuu Suomenlahden laaja rannikko- ja saaristoalue erityisesti kohonneen merellisen
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ymparistdvahinkoriskin nakokulmasta. Uudenmaan vaestokehityksessa monimuotoinen
vaestorakenne, ikaantyva vaestd seka vieraskielisyyden lisadntyminen on huomioitava palvelujen
mitoittamisessa.

Uusimaa on kansallisesti merkittava liikenteen solmukohta. Uudellamaalla syntyy kolmannes koko
maan liikennesuoritteesta. Padkaupunkiseutu ja sen ymparyskunnat sijaitsevat paaradan, keharadan
seka rannikon suuntaisen metroverkon varrella. Liikenteen onnettomuusriskien kannalta Uudenmaan
erityispiirteina korostuvat tihea maantieverkko, kasvavat liikenne- ja matkustajamaarat, vaihtelevat
keliolosuhteet sekd paakaupunkiseudun monipuolinen raidelilkkenteen kehitys. Suomenlahdella
sijaitsevat Suomen merkittavimmat rahtisatamat seka Euroopan vilkkain matkustajasatama. Uusimaa
on seka kansallisesti etta kansainvalisesti merkittava matkailun keskus Helsinki-Vantaan lentoaseman
ja vilkkaan matkustajalaivaliikenteen vuoksi.

Toimintaympériston muutostekijat

Toimintaympariston poliittisia, taloudellisia, sosiaalisia, teknologisia, oikeudellisia ja ekologisia
muutostekijoitd on arvioitu PESTLE-viitekehyksen kautta. Lisaksi prosessissa on hyoddynnetty
valtakunnallista ennakointity6ta. Keskeisia toimintaymparistén muutostekijoit, jotka tulisi huomioida
palveluiden suunnittelussa ja mitoittamisessa, ovat vaestorakenteen kehitys ja sen vaikutukset
erityisesti  ikdantyvan vaeston asumisturvallisuuteen. Tavanomaisten onnettomuusriskien
nakokulmasta asumisen turvallisuuteen vaikuttaa myos teknologian kehitys, uudet energiamuodot seka
ilmastoriskit, kuten tulva- ja myrskyvahingot sekd niihin varautuminen. Ilmastonmuutoksen
aiheuttamista riskeista Uudellamaalla korostuu etenkin saan aari-ilmididen, kuten myrskyjen,
rankkasateiden ja tulvien lisddntyminen sekd toisaalta kuivuuden aiheuttamat haasteet seka
metsapaloriskin kasvu.

Liilkenteen onnettomuusriskeihin  vaikuttaa paitsi ilmastonmuutoksen myo6ta vaihtelevien
keliolosuhteiden lisdantyminen, myos liikenteen sahkoistyminen, raideliikenteen kehitys, maanalainen
likenne sekad kasvavat liikennemaarat. Myods erilaisten uusien energiamuotojen sekad teknologian
kehittyminen muuttaa toimintaymparistoa ja mahdollistaa uusia toimintatapoja. Teknologian avulla
voidaan kehittda toimintaympariston turvallisuutta ja pelastustoimen tyoturvallisuutta. Samalla
teknologiariippuvuus kuitenkin lisaa alttiutta hairiotilanteille. Uusien energiamuotojen ja teknologian
kehitys on huomioitava myos osaamisen kehittdmisessa ja yllapitamisessa.

Turvallisuusympadriston perustavanlaatuisen ja pitkdkestoisen muutoksen vuoksi erilaisiin
hairidtilanteisiin ja myos vaestonsuojeluun varautuminen korostuu. Suuronnettomuusriskit, kuten
merellinen ymparistovahinkoriski, ovat kasvaneet. Tiedolla johtamisen ja yhteistydon merkitys korostuu
myos uhkien havaitsemisessa ja torjunnassa. Toimivat tilannekuva- ja viestiyhteydet on varmistettava
kaikissa turvallisuustilanteissa. Pelastustoimella on keskeinen rooli osana kokonaisturvallisuutta ja
luottamusta my0s yhteiskunnan kriisinkestavyyden kannalta.

Toimintaympariston keskeisind muutostekijoind vaikuttavat myods pelastustoimen kansallisten
rakenteiden kehitys, Suomen talouden tilanne, kaupungistuminen ja polarisaatiokehitys seka
kansainvalisen yhteistyon tiivistaminen.

Tavanomaiset ja laajamittaiset onnettomuudet

Palvelutason mitoittamiseksi tavanomaiset onnettomuusriskit on tunnistettu seka tapahtuneiden
onnettomuustilastojen seka onnettomuusriskikorttien avulla, hydédyntamalla alueen
toimintaymparistotietoja seka toimintaympariston muutostekijoiden vaikutusta onnettomuusriskeihin.
Onnettomuustyyppeja on tarkasteltu myos kausittaisten onnettomuusriskien nakokulmasta.
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Pelastustoimen riskienhallintakeinojen tunnistamiseksi eri onnettomuustyyppeja on tarkasteltu myos
kokonaisuuksina suhteessa onnettomuuksien ehkaisyn palveluihin seka tarvittaviin pelastustoiminnan
suorituskykyihin.

Uudenmaan alueen keskeiset palvelutasoa mitoittavat laajamittaiset onnettomuusriskit on tunnistettu
riskianalyysin onnettomuustarkastelujen lisdksi hairidtilanneanalyysin seka erityiskohteiden tarkastelun
perusteella.

”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.
Erityiskohteet ja muut paikalliset riskit

Riskianalyysin perusteella on tunnistettu erityista tarkastelua vaativia kohteita seka muita paikkaan
sidottuja onnettomuusriskeja. Erityistd tarkastelua vaativat kohteet on tunnistettu valvonnan
kohdetyyppikohtaisen riskienarvioinnin perusteella sekd onnettomuuden vaikutusten perusteella.
Erityiskohteiden kriteeriksi on tunnistettu kohteet, joissa onnettomuudella on laajat vaikutukset
ihmisille; kohteet, joissa onnettomuudella on laajat vaikutukset ymparistolle; kohteet, joissa
onnettomuudella on laajat vaikutukset omaisuudelle; yhteiskunnallisesti merkittdvat kohteet seka
pelastustoiminnan kannalta haastavat kohteet. Kohdetyypit on yksiloity tarkemmin riskianalyysissa.

»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.
Suuronnettomuudet, héiriétilanteet ja poikkeusolot

Riskianalyysin suuronnettomuuksien, hairiotilanteiden ja poikkeusolojen kokonaisuudessa on
huomioitu Suomen kansallisen riskiarvion 2023 sekd Uudenmaan alueellisen riskiarvion 2023 mukaiset
tilanteet erityisesti pelastustoimen nakdkulmasta. Lisdksi hairidtilanneanalyysin osana on huomioitu
pelastustoimen valtakunnalliset skenaariot seka valmiuslain mukaisten poikkeusolojen tilanteet. Lisaksi
suuronnettomuusriskeja on tunnistettu osana CBRNE-riskiarviota.

»”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.
Johtopaatokset palvelutasovalmisteluun

Pelastustoimella on kaytettavissdan useita erilaisia riskienhallinnan keinoja, joilla toimintaymparistdon
uhkiin ja riskeihin vastataan. Osa keinoista on ennaltaehkaisevid ja niilld pyritddn ensisijaisesti
vahentamaan onnettomuuksien lukumaaraa seka varautumaan onnettomuuksiin ja minimoimaan niiden
seurausvaikutuksia etukateen. Osa keinoista on reaktiivisia, joilla pyritddn vahentdmaan riskien
seurausvaikutuksia. Onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteilla tuetaan yksittdisten ihmisten, yhteisdjen
jayhteiskunnan toimijoiden omatoimista varautumista seka parannetaan heidan valmiuksiaan huolehtia
ja ottaa vastuuta omasta ja ymparoivan yhteiskunnan turvallisuudesta. Reaktiivisilla keinoilla, kuten
pelastustoiminnalla pyritdan siihen, ettda onnettomuuden sattuessa tilanne saadaan hallintaan ja
vahingot pidettyd mahdollisimman pienina. Varautumisella varmistetaan pelastustoimen toimintakyky
ja tehtavien hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. VaestOnsuojelulla vastataan erityisesti
poikkeusolojen riskeihin. Lisaksi yhteistyolld muiden viranomaisten, kuntien, sopimuspalokuntien,
jarjestojen sekd muiden toimijoiden kanssa edistetddn turvallisuutta. Yhteistyotd tehdaan niin
onnettomuuksien ehkaisyssa, pelastustoiminnassa kuin varautumisessa. Pelastustoimen hallinto-,
paatoksenteko- ja tukitoiminnoilla, kuten suunnittelulla, investoinneilla, HR-toiminnoilla, toimitilojen
hallinnalla, kaluston-, materiaalien ja varusteiden hankinnalla ja -huollolla, viestinnalld seka
tilannekeskustoiminnalla on my0s merkittava rooli pelastustoimen palvelujen tuottamisessa,
suorituskyvyn yllapitdmisessa ja toiminnan mahdollistajana. Riskianalyysissa on eritelty tarkemmin,
milla palveluilla ja riskienhallintakeinoilla vastataan eri onnettomuusriskeihin, uhkiin ja hairidtilanteisiin.
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Keskeisimpana keinona, jolla alueen uhkiin ja riskeihin vastataan, on pelastustoimen perustehtavan
laadukas hoitaminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen. Arjen turvallisuuden edistamiseksi
yhteistyo0 erityisesti ikaantyneiden ja erityisryhmien asumisturvallisuudessa seka ilmastonmuutokseen
sopeutumistydssa on tarkedd. Ymmarrysta ja osaamista tulisi kehittdd myds uusien ja kehittyvien
energiamuotojen seka teknologian vaikutuksesta toimintaympariston riskeihin ja niihin vastaamiseen.

Uudenmaan pelastuslaitosten kannalta pelastustoiminnan valtakunnallisen johtamisjarjestelman ja
Etela-Suomen pelastustoiminnan yhteistydalueen toiminnan kehittaminen on tarkeaa myos
kansallisesti merkittaviin riskeihin vastaamisessa. Yhteistydn vaikuttavuutta voidaan hyddyntda muun
muassa erityissuorituskykyjen mitoittamisessa harvinaisempiin, mutta toteutuessaan vakaviin uhkiin
vastaamiseksi.

Varautuminen, hairionsietokyky, jatkuvuudenhallinta ja toiminnan suojaaminen on huomioitava kaikilla
tasoilla ja kaikissa turvallisuustilanteissa. Lisdksi on valmistauduttava pelastustoimen uusien
tietojarjestelmien kayttoonottoon seka prosessien kehittdmiseen tarvittavat resurssit varmistamalla.
Ennakoivaa riskienhallintaa voidaan edistad my0s parantamalla riskin tunnistamisen suorituskykya
kehittdmalla onnettomuuskehityksen seurannan, palontutkintatiedon sekd tilannekuvatiedon
hyodyntamista ja tiedolla johtamisen kaytantoja.
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4. Palvelutasoa koskevat paatokset palveluittain

4.1. Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta

4.1.1. Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain (379/2011) 27 8§ mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle
kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden
onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen
toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa. Palveluja
tuottaa palotarkastajat ja turvallisuuskouluttajat ja valvontahenkildsté oman toimen ohella.

Pelastustoimelle kuuluva ohjaus:

Pelastustoimelle kuuluvaan ohjaukseen sisaltyy muun muassa rakentamisen suunnittelun ohjauksen
palvelut, poistumisturvallisuusselvitysten laatimisen ohjaus ja arviointi seka
paloturvallisuuslaitteistoihin liittyvan kunnossapidon ohjaaminen ja omatoimisen varautumisen
tukeminen.

Asiakasrajapinnassa tapahtuvalla rakentamisen suunnittelun ohjauksella voidaan vaikuttaa rakennetun
ymparistdn turvallisuuteen. Pelastuslaitos toimii asiantuntijana ja ohjaa rakentamisen suunnittelua
ulkoisille asiakkaille. Pelastusviranomainen lausuu hankkeista rakennusvalvontaviranomaiselle osana
suunnittelukokonaisuutta. Resurssit koostuvat useiden eri yksikéiden moniammatillisesta tiimista
hankkeen laajuuden mukaan. Osaavan henkildoston saatavuudessa on ollut edellisen
palvelutasopaatoskauden aikana haasteita.

Pelastuslaitos ohjaa ja valvoo pelastuslain 18 § mukaisia poistumisturvallisuusselvitysvelvollisia
kohteita ja arvioi kohteiden toimittamia pelastuslain 19 § mukaisia poistumisturvallisuusselvityksia
pelastuslain 20 8§ mukaisesti. Poistumisturvallisuusselvitykset ja niiden saannollinen arviointi ovat
keskeinen poistumisturvallisuusselvitysvelvollisten kohteiden henkiloturvallisuuden edistdmisen
valine. Arvioinnin sdannollisyydessa on havaittu puutteita johtuen henkiloston erityisosaamisvajeesta ja
koulutusvelasta

Paloturvallisuuslaitteistoihin liittyvan kunnossapidon ohjaamisen osalta pelastusviranomainen ohjaa ja
neuvoo asiakkaita laitteistojen oikean toiminnan osalta seka valvonnan etta rakentamisen suunnittelun
ohjauksen ja turvallisuusviestinndn yhteydessa. Kiinteistdjen monimutkaistuessa myos kohteiden
paloteknisten laitteiden vaatimukset lisaantyvat, mika edellyttdd pelastusviranomaiselta jatkuvaa
teknisen osaamisen yllapitamista. Lisaksi pelastusviranomainen seuraa alueellaan aiheutuneita
automaattisten paloilmoittimien hatakeskukseen valittamia halytyksia, joissa pelastustoimella ei ole
ollut tehtdvaa. Naitd erheellisid paloilmoituksia pyritddn vahentamaan aktiivisella neuvonnalla.
Pelastusviranomainen antaa tarvittaessa korjauskehotuksen. Toistuvista erheellisistd halytyksista
pelastuslaitoksella on mahdollisuus laskuttaa asiakasta. Kaikkia laskutuskelpoisia erheellisia halytyksia
ei ole pystytty laskuttamaan resurssien riittamattomyyden takia.

Neuvonta:

Pelastustoimi tarjoaa neuvontaa alueen asiakkaille paivystdva palotarkastaja -palvelun kautta.
Paivystava palotarkastaja vastaa arkipaivisin asiakkaiden kysymyksiin seka puhelimitse etta
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sahkopostin kautta. Asiakkaita opastetaan esimerkiksi pelastussuunnitelmien laadinnassa seka
omatoimiseen varautumiseen liittyvissa kysymyksissa.

Turvallisuusviestinta:

Pelastustoimen turvallisuusviestintdan sisaltyy turvallisuuskoulutukset, osallistuminen erilaisiin
yleisétilaisuuksiin ja kampanjoihin seka sosiaalisen median turvallisuusviestinta ja mediaviestinta.
Turvallisuusviestintd on osa kaikkien pelastuslaitoksen tydntekijoiden tyotehtdvid. Myos
sopimuspalokunnat osallistuvat turvallisuusviestinnan toteuttamiseen osana palokuntasopimuksiaan.
Turvallisuusviestintaa toteutetaan onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman mukaisesti.

Turvallisuusviestintaa kohdennetaan elinkaarimallin mukaisiin kohderyhmiin seka riskiryhmiin ja heidan
sidosryhmiinsa. Turvallisuusviestinndssa huomioidaan seka vaestdn monimuotoistumisen tarpeet etta
pelastuslaitoksen sisaiset alueelliset erot kaupunki- ja maaseutuymparistojen valilla.
Turvallisuuskouluttajien nykyisella palvelutasolla ei pystyta tdysin vastaamaan alueelliseen
palvelutarpeeseen.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi
Pelastustoimelle kuuluva ohjaus:

Rakentamisen suunnittelun ohjauksen osalta tavoitteena on pystya vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
muuttuvassa toimintaymparistossa. Erilaiset energiaratkaisut ja energian varastointi, ekologiset
ratkaisut ja uudet teknologiat, laajat tydmaat sekd kompleksiset ymparistot asettavat uudenlaisia
haasteita asiakasrajapinnassa niin suunnittelulle  kuin  tydmaa-aikaisille  ratkaisuille.
Pelastusviranomaisella tulee olla valmiudet opastaa asiakkaita arvioitaessa uusien ratkaisujen
turvallisuusnakokohtia. Opastuksessa tulee pystyd huomioimaan kohteen toimijat seka
pelastuslaitoksen toimintaedellytykset kohteissa. Kohteen keskeiset toimijat ovat rakentamisen aikana
urakoitsijoita ja valmiissa rakennuksissa kayttajia. Rakentamisen suunnittelun ohjauksen tarpeen
odotetaan kasvavan. Tama johtuu muuttuvan ohjauksen sisallon lisaksi rakentamisen vilkastumisesta
kuluneen matalamman rakentamisen suhdanteen jalkeen. Jotta toiminnan tavoite voidaan saavuttaa,
resurssien tulee ollariittavat ja henkiloston tulee saada jatkuvaa koulutusta uusiin teknologioihin liittyen.

Poistumisturvallisuusselvitykset tulee pelastuslain 19 §:n mukaan paivittaa aina toiminnan muuttuessa
ja vahintdan kolmen vuoden vélien. Pelastuslaitoksen tavoitteena on ajantasaistaa
poistumisturvallisuusselvitysten arvioinnit palvelutasopaatoskaudella siten ettd arviointikdytannot
muodostuvat vakioiduiksi menetelmiksi osana poistumisturvallisuusselvitysvelvollisten kohteiden
valvontaa. Poistumisturvallisuusselvitysvelvollisten kohteiden maaran arvioidaan kasvavan vaeston
ikdantyessa. Jotta kasvavaan tarpeeseen voidaan vastata, osaamisen hallintaa tulee kehittaa.
Tavoitteena on, ettd valvonnan tyontekijoilld on vahva perehtyneisyys kohdetyyppien
valvontakokonaisuutta varten seka laaja ymmarrys ja osaaminen
poistumisturvallisuusselvitysvelvollisista kohteista, niiden paloteknisista laitteistoista ja henkiloston
turvallisuusosaamisen kytkeytymisesta kohdekohtaiseen kokonaisuuteen.

Paloturvallisuuslaitteistoihin liittyvan teknisen osaamisen yllapitaminen on keskeinen tavoite.
Rakentamiskohteiden monimutkaistuessa my0s paloturvallisuuslaitteistojen maara ja moninaisuus
kohteissa lisdaantyy. Tama tarve lisaa pelastusviranomaisen ohjauksen tarvetta ja sita kautta tarvetta
yllapitaa viimeisinta osaamista teknisista laitteistoista.

Myos erheellisiin  paloilmoitinhalytyksiin  reagoiminen ja erheellisten paloilmoitinhalytysten
vahentaminen on pelastuslaitoksen keskeinen tavoite, johon pyritadn vastaamaan osaavalla
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neuvonnalla. Kohteiden  tasapuolisen kohtelun nakokulmasta kaikkien erheellisten
paloilmoitinhalytysten kasittely yhtalaisin valtakunnallisin periaattein on tarkeaa. Vaikka pelastuslaki 96
§ mahdollistaa erheellisista paloilmoitinhalytyksista perittavdn maksun, ei laskutustehtavaa ole
saadetty pelastusviranomaisen tehtavaksi. Taman vuoksi tehtavien priorisointi kohdentuu ensisijaisesti
lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseen. Laskutuksen hoitaminen edellyttaa riittavia resursseja,
toimivia laskutuskaytantoja ja toimintaa tukevia tietojarjestelmia.

Neuvonta:

Pelastuslaitoksen tavoitteena on yllapitaa paivystava palotarkastaja -palvelua olemassa olevien
rakenteiden ja toimintatapojen kautta. Paivystavalld palotarkastajalla tulee olla riittdva osaaminen ja
tuntemus toimintaymparistosta. Alueelliset erot, esimerkiksi kohteiden saavutettavuus ja katujen
kunnossapito ahtaissa talvioloissa kaupunkikeskittymissa tai vastaavasti loma-asukkaiden ja turistien
maard rannikko- ja jarvialueilla seka saaristoissa kesdkaudella, ovat keskeisid paivystavan
palotarkastajan kohdekohtaiseen neuvontaan vaikuttavia tekijoita. On tarkeaa, etta paivystavan
palotarkastajan ymmarrysta yllapidetaan ajantasaisin toimintaympariston katsauksin.

Turvallisuusviestinta:

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen,
varautuminen onnettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomuus- ja
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa. Toiminnan tavoite huomioiden
turvallisuusviestinnan kohdentaminen suurentuneen riskin kohderyhmiin on perusteltua. Suurentuneen
riskin kohderyhmaan kuuluu esimerkiksi ikaantyva vaesto ja ikdantyvan vaeston parissa tyoskentelevat.
Turvallisuuskasvatuksen nakokulmasta lapset ja nuoret seka heidan parissaan tyoskentelevat ovat
tarked kohderyhma. Viestinndsséa on huomioitava uusien teknologioiden, esimerkiksi
akkuteknologioiden, muodostavat uudenlaiset riskit sekd sdan Aaari-ilmididen ja hairidtilanteisiin
varautumiseen liittyvien tietotarpeiden lisaantyminen.

Pelastuslaitoksen tavoitteena on tehda suunnitelmallista ja kohderyhmat systemaattisesti tavoittavaa
turvallisuuskoulutustyota koko vuoden lapi, seka oikea-aikaista ja vaikuttavaa mediaviestintda. Vuoden
ympari tuotettavien alkusammutuskoulutusten esteena on talla hetkelld pakkasjaksot, joiden aikana
laitteiston kayttd ei ole mahdollista. Jotta toiminnan tuottavuutta voidaan kehittaa, uudet keskeisilla
sijainneilla olevat paloasemat tulee varustaa koulutustilalla, jossa alkusammutusharjoitusta on
mahdollista suorittaa ympari vuoden.

Aluevaltuuston paatoés palvelun palvelutasosta:

e Turvataan lakisaateiset tehtavat.

o Varmistetaan riittdva ja ajantasainen osaaminen muuttuvassa toimintaymparistdossa.

e Varmistetaan yhdenvertaiset ohjaus-, neuvonta- ja turvallisuusviestintapalvelut alueella.
e Varaudutaan turvallisuusviestintaan erilaisissa hairidtilanteissa.

Palvelun palvelutason kehittdmistarve

e Turvataan riittavat resurssit ohjauksen, neuvonnan ja turvallisuusviestinnan toteuttamiseen.
Riittavilla resursseilla varmistetaan toiminnan strateginen kehittyminen kohti vahvempaa
yhteiskunnan kriisinkestavyyttd sekd varmistetaan yhdenvertaiset, vaikuttavat ja laadukkaat
palvelut koko toiminta-alueella.

e Kehitetaan ja sujuvoitetaan erheellisiin paloilmoitinhalytyksiin liittyvaa laskutusprosessia.
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e Huomioidaan uusissa paloasemarakennushankkeissa turvallisuuskoulutukset —myods
pakkaskaudella mahdollistava tydskentelytila, jotta koulutuksia voidaan jatkaa tasaisesti lapi
vuoden.

e Ylldpidetddn ajantasaista osaamista uusien teknologioiden, digitaalisten palveluiden ja
hairidtilanneviestinnan osalta, jotta neuvonta-, ohjaus- ja turvallisuusviestintapalvelut
vastaavat muuttuvan toimintaympariston tarpeisiin.

e Hyddynnetaan digitalisaation mahdollisuuksia aktiivisesti osana vaeston
turvallisuusosaamisen kehittdmista ja pelastusviranomaisen kanssa asiointia.

4.1.2. Palontutkinta

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain  (379/2011) 41 8:n mukaan pelastuslaitoksen on suoritettava palontutkintaa.
Palontutkinnan tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkaisy ja vahinkojen rajoittaminen seka
pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittdminen. Palontutkinnassa saatu tieto on keskeisessa
roolissa pelastustoimen riskianalyyseissa seka kaytannon toimenpiteiden kohdentamisessa,
esimerkiksi turvallisuusviestinnan ja pelastustoimen antaman ohjauksen seka neuvonnan keinoin. 2.
tason palontutkinnoissa on annettu useita suosituksia pelastuslaitoksen eri toiminnoille seka
yhteistyotahoille. Palotutkintaa tehdaan pelastuslaitoksella aktiivisesti ja palontutkintaohje on paivitetty
ja pidetty ajan tasalla. Palontutkintaa tehddan oman toimen ohessa ja yhteensa palontutkintaan on
osoitettu vuositasolla yhden henkilotydbvuoden verran tydaikaa. Palontutkintaryhman osaamista
paivitetaan ja kehitetaan sisaisissa koulutuspaivissa.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistyd on palontutkinnan osalta vakiintunutta ja hyvalla tasolla.
Yhteistyon kautta mahdollistetaan osallistuminen muiden pelastuslaitosten palotutkinnan koulutuksiin
seka tarjotaan mahdollisuus osallistua yhteiseen koulutustilaisuuteen. Lisaksi yhteistyon avulla
keratdan yhteen ja jaetaan tutkintojen kehitysehdotuksia koko alueelta. Pelastuslaitos osallistuu
kansalliseen palontutkinnan asiantuntijaverkoston toimintaan.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Toiminnan tavoitteena on suorittaa palontutkintaa pelastuslaitoksen palotutkintaohjeen mukaisesti ja
kehittda pelastuslaitoksen toimintaa kautta linjan tutkinnassa keratyn tiedon avulla. HIKLU-
riskianalyysissa on todettu, ettd palontutkinnan yhtena tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien
ehkaisy, vahinkojen rajoittaminen seka pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittdminen.
Palontutkintaa tehdaan pelastuslaitoksella talla hetkella oman tydn ohella, mika rajaa mahdollisuuksia
suunnitelmalliselle ja pitkajanteiselle toiminnan seuraamiselle ja kehitykselle. Tavoitteena on, etta
palontutkinnan resurssit ovat riittdvat toiminnan laadukkaaseen ja luotettavaan suorittamiseen.

Koska pelastusopisto ei pysty jarjestamaan valtakunnallista tdydennyskoulutusta palontutkijoille,
pelastuslaitoksen on jarjestettdva koulutusta itsenaisesti. Palontutkintaryhman henkiloston
tyoturvallisuudesta huolehditaan riittavilld kalustohankinnoilla. Palontutkinta-ajoneuvo on havaittu
toiminnassa tarpeelliseksi ja ajoneuvon uusintatarve selvitetaan palvelutasopaatoskaudella.

Palontutkinnassa annettujen kehitysehdotusten seuranta on tarkedssa roolissa toiminnan
vaikuttavuuden kannalta.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

e Turvataan lakisaateiset tehtavat.
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e Paivitetddn palontutkinnan ohje saanndllisesti mahdolliset lainsdddanndén muutokset
huomioiden.

o Toteutetaan kehitysehdotusten toteuman seurantaa laadukkaasti.

o Huolehditaan ja tarvittaessa uusitaan palontutkijoiden suojavarusteet ja kalusto.

e Jarjestetaan palontutkijoiden koulutusta suunnitelmallisesti.

Palvelun palvelutason kehittamistarve

e Turvataan riittavat resurssit palontutkinnan johtamiseen ja kehittamiseen.

e Turvataan riittdvat resurssit palontutkinnan kautta tunnistettujen suositusten seurantaan seka
koulutuksen. Varmistetaan, ettd palvelutaso mahdollistaa koordinoidun ja suunnitelmallisen
toiminnan.

4.1.3. Onnettomuuskehityksen seuranta
Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 43 8§:n mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuhkien sekd onnettomuuksien
maaran ja syiden kehitysta ja niista tehtavien johtopaatosten perusteella ryhtya osaltaan toimenpiteisiin
onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja niihin varautumiseksi seka tarvittaessa tehda esityksid muille
viranomaisille ja tahoille.

Onnettomuuskehityksen seurantaa tehdaan osana pelastustoimen riskianalyysityota seka esimerkiksi
tuottamuksellisten ja tahallisten palojen seurantana osana viranomaisyhteistyota poliisin kanssa.
Onnettomuuskehityksen seurannan kautta on kyetty tukemaan poliisin esitutkintaa seka tuottamaan
syotteita turvallisuusviestintaan.

Onnettomuuskehityksen seurannan tuottamia tietoja kasitelladn pelastuslaitoksen sisalla, mikali
seurannassa nousee esille selvia trendeja tai merkittdvia poikkeamia tavanomaisesta
onnettomuuskehityksesta. Turvallisuusviestintaa on tehty muun muassa nuohouksesta, nokipaloista ja
saunapaloista. Palontutkintaa on suunnattu ilmiodiden perustella esimerkiksi akkulaitepaloihin, ja ndiden
kautta saatuja tietoja on valitetty Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle (Tukes). Kokonaisuuteen kuuluu
myos  erheellisten  paloilmoitusten  seuranta ja  yhteydenotot kohteeseen. Osana
onnettomuuskehityksen seurantaa seurataan myos toimintavalmiusaikojen tavoitteiden tayttymista
pelastuslaitoksen omavalvonnassa. Omavalvontaraportille nostetaan havainnot ja toimenpiteet kolme
kertaa vuodessa.

Edelliselld palvelutasopaatoskaudella onnettomuuskehityksen seurannan tavoitteena oli vahvistaa
toiminnan saannollisyytta ja varmistaa tyohon riittavat henkiloresurssit. Onnettomuuskehityksen
seurannan tueksi on kehitetty raportteja seka edistetty suunnitelmallisen onnettomuuskehityksen
seurannan toimintamallia osana Palosuojelurahaston rahoittamaa hanketta. Onnettomuuskehitysta ei
ole kyetty systemaattisesti seuraamaan resurssien niukkuuden vuoksi.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Onnettomuuskehityksen seurannasta saatavaa tietoa voidaan hyodyntaa riskiperusteisesti palvelujen
kohdentamiseen, turvallisuuden edistamiseen, omavalvontaan sekd oman toiminnan kehittamiseen.
Seurannan perusteella voidaan jakaa tietoa ja tehda esityksid myos yhteistyOviranomaisille ja
sidosryhmille.

Valtakunnallisesti onnettomuuskehityksen seurannan toimintamallit ovat hajanaisia, ja kehitysta
rajoittavat erityisesti resurssihaasteet seka tietojarjestelmamuutokset. Seurannan avuksi on kehitetty
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raportteja, mutta dynaamisempi tiedon hyodyntdmisen toimintamalli kehittyy todennakoisesti vasta
uusien tietojarjestelmien  kayttoonoton myota.  Palvelutarpeen  ennakoidaan  kasvavan
onnettomuuskehityksen seurannalle uusien tietojarjestelmien kayttoonoton ja tiedolla johtamisen
merkityksen korostuessa. Toiminnan suunnitelmallisuutta on edistetty ja kehittdmista tulee jatkaa.

Laadukas onnettomuuskehityksen seuranta edellyttda resursseja ja kehittdmistoimia, jotta se palvelee
tiedolla johtamista. Palosuojelurahaston rahoittaman Riskianalyysin kehittaminen tiedolla johtamisen
tueksi -hankkeen osana valmisteltin onnettomuuskehityksen seurannan suunnitelmaa seka
toimintamallia. Toimintamallin kayttdonotto edellyttdd resursseja kokonaisuuden ohjaukseen,
perehdyttdmiseen ja koordinointiin.

Riskianalyysin  perusteella onnettomuuskehityksen seurantaa tulisi hyoddyntaa erityisesti
tavanomaisesta onnettomuuskehityksesta poikkeavien kehitysten havaitsemiseen. Lisaksi kausittaisten
onnettomuusriskien osalta tehtdvd teemaseuranta auttaa havaitsemaan ajantasaista
onnettomuuskehitysta lyhyelld aikavalilla, jotta tarvittaessa riskikehitykseen voidaan puuttua
esimerkiksi turvallisuusviestinnalld. Teemakohtaisiksi seurantatarpeiksi on tunnistettu erityisesti
tahallisten  tulipalojen  kehitys, uusien energiamuotojen ja  akkuteknologian vaikutus
onnettomuusriskeihin,  rakennuspalojen  kohdetyyppikohtainen esiintyvyys seka vakavien
liikenneonnettomuuksien esiintyvyys, jotta riskiin voidaan puuttua esimerkiksi liikennesuunnittelun
keinoin. Teollisuuden ja elinkeinoeldman tydturvallisuuden nakokulmasta olisi hyddyllistd seurata
tyopaikoilla, tydmailla ja tuotantolaitoksissa tapahtuvia onnettomuuksia.

Aluevaltuuston paéatos palvelun palvelutasosta
e Turvataan lakisaateiset tehtavat.

o Yllapidetaan suunnitelmallista ja systemaattista onnettomuuskehityksen seurannan prosessia
osana pelastuslaitoksen tiedolla johtamista.

e Hyoddynnetdan onnettomuuskehityksen seurannan ja palontutkinnan havaintoja ja
johtopaatoksia pelastuslaitoksen toiminnassa ja sidosryhmayhteistydossa onnettomuuksien
ehkaisemiseksi ja pelastustoiminnan kehittdmiseksi.

Palvelun palvelutason kehittamistarve

e Turvataan riittavat resurssit suunnitelmallisen ja dynaamisen onnettomuuskehityksen
seurannan toteuttamiseen.

4.1.4.  Yhteistyo onnettomuuksien ehkaisemisessa

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvallisuuden yllapitdmiseksi toimia
yhteistydssa muiden viranomaisten seka alueella olevien yhteisdjen ja asukkaiden kanssa seka
osallistua paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutydhon. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
tekee yhteisty6td onnettomuuksien ehkaisemiseksi sekd valtakunnallisesti, alueellisesti ettd
paikallisesti.

Valtakunnallista yhteistyota onnettomuuksien ehkaisyssa tehddan kumppanuusverkoston kautta jo
vakiintuneilla asiantuntijaverkostorakenteilla. Verkostot ovat merkittdvassd maarin edistaneet
pelastusviranomaisen toimintatapojen yhtenaistamista. Valtakunnallisten verkostojen merkitys kasvaa
palvelutasopaatoskaudella uusia onnettomuuksien ehkaisyn jarjestelmia kayttoonottaessa.
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Alueellista yhteisty6ta tehdaadn HIKLU-tasoisesti onnettomuuksien ehkaisyssa useiden eri
asiantuntijaryhmien kautta. Ryhmilla on keskeinen rooli toimintatapojen yhtenaistdmisessa,
tiedonvaihdon vahvistamisessa seka vaikuttavien ja yhdenmukaisten menetelmien kehittdmisessa koko
alueelle. Yhteistyd mahdollistaa hyvien kaytédntdjen systemaattisen jakamisen sekd sen, ettd
toimintaympariston muutoksiin voidaan reagoida alueella koordinoidusti ja ennakoivasti. Nain
asiantuntijaryhmat tukevat osaltaan seka alueellista turvallisuustyota ettd pelastuslaitoksen kykya
tuottaa laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluita.

Jarjestoillda ja jarjestoyhteisty6lld on merkittdva rooli pelastustoimen ennaltaehkaisevan tyon
vaikuttavuuden vahvistamisessa. Pelastustoimi voi omalla toiminnallaan tukea muun muassa
syrjaytymisen vahentamista ja maahanmuuttajien kotoutumista osallistumalla aktiivisesti paikallisiin
verkostoihin.

Pelastuslaitos tekee tiivista paikallista yhteistyota alueensa kuntien toimijoiden kanssa. Keskeisia
kumppaneita ovat rakennusvalvontaviranomaiset, joille pelastusviranomainen antaa
asiantuntijalausuntoja yhad vaativammissa ja  monimutkaistuvissa rakennushankkeissa.
Kaupungistuminen ja tiivistyvat kaupunkiymparistot lisdavat palvelun tarvetta ja korostavat
pelastusviranomaisen roolia turvallisten ratkaisujen varmistajana jo suunnitteluvaiheessa.
Pelastusviranomainen osallistuu myods kaavoitukseen arvioimalla pelastustoimen edellytyksia osana
alueiden turvallisuussuunnittelua. Muita térkeitd yhteistydtahoja kunnissa ovat kuntien
ymparistoviranomaiset kemikaalikohteiden ja oOljysailididen osalta sekad sivistystoimet osana
turvallisuusviestintaa ja -kasvatusta.

Pelastuslain 42 § velvoittaa viranomaiset ilmoittamaan havaitsemistaan palovaaroista tai muista
onnettomuusriskeistd hyvinvointialueen pelastusviranomaiselle. Ilmoitusvelvollisuus koskee myods
hyvinvointialuetta, kuntaa ja muuta julkisyhteisoa seka pelastuslain 18 §:n mukaisten kohteiden
henkildstoa. Pelastuslaitos vastaanottaa ja kasittelee ilmoitusten sisallon, seka tarvittaessa kohdentaa
kohteeseen valvontatoimenpiteita. Pelastuslaitos tekee palo- ja onnettomuusriskivalvonnassa aktiivista
yhteistyota alueen sosiaali- ja terveystoimen, lastensuojelu-, elainsuojelu- ja ymparistéviranomaisten
seka poliisin kanssa.

Pelastusviranomainen hyoddyntaa tarkoituksenmukaisesti erilaisia yhteistyotahoja tilanteen ja
palvelutarpeen mukaan. Yhteistoiminnan luonne ja laajuus maarittyvat kulloinkin tarvittavan
asiantuntijuuden ja viranomaistehtavien perusteella. Esimerkkeja tallaisesta yhteistyosta ovat poliisin
kanssa tehtdvd yhteistoiminta pelastuslain 16 8:n mukaisesti yleisGtapahtumien valvonnassa,
nuohoojan pelastuslain 62 8:n perusteella tekemiin nuohousvikailmoituksiin liittyvd yhteistyd
onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja muiden toimijoiden kanssa tehtava yhteistyd0 nuorten vakavien
liikennetapaturmien ehkaisemiseksi. Paikallista ja alueellista yhteistyotad tehdaan myos Tukesin seka
muiden viranomaisten kanssa. Nain varmistetaan, ettd toiminta on vaikuttavaa, kokonaisvaltaista ja
kunkin tilanteen vaatimuksiin perustuvaa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastusviranomaisen tavoitteena on varmistaa vaikuttava ja ajantasainen onnettomuuksien ehkaisy
hyodyntamalla laaja-alaista yhteisty6ta eri viranomaisten, jarjestéjen ja sidosryhmien kanssa. Taman
toteuttaminen edellyttaa yhtendisia toimintatapoja, sujuvaa tiedonvaihtoa ja alueellista asiantuntijuutta,
jotta muutoksiin toimintaymparistossa, kuten kaupungistumiseen, teknologian kehitykseen ja
vaestorakenteen muutoksiin, voidaan vastata ennakoivasti. Yhteistyon tulee olla palvelutarpeeseen
perustuvaa ja tilanteen mukaista, jolloin pelastusviranomainen voi hyddyntaa tarkoituksenmukaista
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asiantuntemusta eri toimijoilta esimerkiksi tapahtumaturvallisuuden, ymparistoriskien tai arjen
turvallisuuden kysymyksissa.

Pelastusviranomaisen tehtava tukea turvallisen ja toimivan rakennetun ympadriston suunnittelua
osallistumalla rakentamisen ja kaavoituksen asiantuntijatydhon edellyttdad varhaisen vaiheen
vaikutusmahdollisuuksia sekd monialaista yhteistyota kaupunkikehittdmisen toimijoiden kanssa.
Yhdenvertaisten ja laadukkaiden palvelujen turvaaminen puolestaan vaatii riittavia,
tarkoituksenmukaisesti kohdennettuja resursseja seka henkildston osaamisen jatkuvaa kehittamista,
jotta yhteistyGsuhteet ja niihin liittyvat erityisosaamisen kasvavat tarpeet voidaan tayttaa.

Yhteisdjen turvallisuuden ja osallisuuden vahvistaminen on keskeinen tavoite, joka edellyttda
yhteistyota hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka jarjestojen kanssa. Tyomarkkinoiden
muutokset, taloudellinen eriarvoisuus seka syrjaytymisen riskien kasvu korostavat tarvetta tiivistaa
sidosryhmayhteistyota erityisesti niiden toimijoiden kanssa, jotka edistavat yhteisdjen hyvinvointia ja
turvallisuutta. Osallisuutta lisaavat toimintamallit, kuten sopimuspalokuntatoiminnan edistaminen ja
palokuntanuorisotydn tukeminen, rakentavat pitkajanteisesti turvallisuuskulttuuria, parantavat
varautumisen tasoa ja vahentdvat sosiaalisiin ja ekonomisiin toimintaymparistdon muutoksiin liittyvia
onnettomuusriskeja ja sitd kautta muun muassa palo- ja onnettomuusriskivalvonnan kohteiden
kehittymista pitkalld aikavalilla. Naiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd suunnitelmallista,
pitkdjanteista ja tarpeisiin perustuvaa yhteisty6ta koko alueen toimijaverkoston kanssa.

Aluevaltuuston p&atos palvelun palvelutasosta

e Turvataan lakisaateiset tehtavat.

o Toteutetaan ja vahvistetaan alueellista ja paikallista asiantuntijayhteistyota oikea-aikaisen,
tarkoituksenmukaisen ja vaikuttavan onnettomuuksien ehkaisytyon toteuttamiseksi.

o Osallistutaan rakentamisen ja kaavoituksen suunnittelun ohjaukseen tiiviissa yhteistyossa
alueen muiden viranomaisten kanssa turvallisen rakennetun ympariston varmistamiseksi.

o Vahvistetaan yhteisdjen turvallisuutta ja osallisuutta tekemalld suunnitelmallista yhteisty6ta
jarjestojen, sopimuspalokuntien ja nuorisotoiminnan kanssa.

Palvelun palvelutason kehittamistarve

o Selkeytetdan ja vahvistetaan yhteistyorakenteita ja vastuunjakoa eri toimijoiden valilla
tavoitteena vahentaa vyhteistydon henkildsidonnaisuutta. Yhteistydon koordinaatiota on
vahvistettava erityisesti rakentamisen, kaavoituksen, paloriskivalvonnan,
tapahtumaturvallisuuden ja ymparistoriskien hallinnan osalta.

e Turvataan riittavat resurssit ja vahva osaamistaso, jotta yhteistyota voidaan kehittaa
suunnitelmallisesti ja monialaisesti.

e Vahvistetaan hyvinvointialueen sisaisia yhteistyorakenteita pelastuslaitoksen ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen valilla. Tavoitteena on tukea palo- ja onnettomuusriskien juurisyiden
tunnistamista ja poistamista.

e Hyddynnetdan jarjestoyhteistyota strategisemmin osana yhteisdjen turvallisuuden ja
osallisuuden vahvistamista. Jarjestotoimijoiden paikallistuntemus ja vapaaehtoistoiminta
tukevat paloriskien tunnistamista ja turvallisuuskulttuurin pitkajanteista rakentamista.

e Luodaan yhteistydrakenteet nuorten liikenneturvallisuuden edistamiseksi ja vakioidaan
kdytdnnot  osaksi  vuosittaista  keinovalikoimaa nuorten  lilkenneonnettomuuksien
ehkaisemiseksi.
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4.1.5. Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien onnettomuuksien
ehkaisyyn ja valvontaan kuuluvien tehtavien asianmukaisen
jarjestamisen varmistaminen

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos ei hoida onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan kuuluvia tehtavia
yhteistoiminnassa eri hyvinvointialueiden kanssa. Jarjestamistavan valvontaa ei talloin tarvita.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

e Pelastuslaitos ei hoida onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan kuuluvia tehtavia
yhteistoiminnassa eri hyvinvointialueiden kanssa.

Palvelun palvelutason kehittdmistarve

4.1.6. Valvontatehtavat

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitoksen on valvottava alueellaan pelastuslain 2. ja 3. luvun saannosten noudattamista.
Valvonnan suorittamiseksi pelastuslaitoksen on tehtdva palotarkastuksia ja muita valvontatehtavan
edellyttamia toimenpiteitd. Pelastuslaitos on laatinut valvontatehtavan toteuttamisesta
onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman, joka sisaltaa valvontasuunnitelman,
turvallisuusviestintasuunnitelman ja kemikaalisuunnitelman. Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelma
sisaltad tarkemman suunnitelman onnettomuuksien ehkaisyyn kohdennetuista resursseista.
Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelma perustuu alueen uhkiin ja riskeihin seka hyvinvointialueen
pelastustoimen palvelutasopaatokseen.

Valvontatoiminta

Valvontaa toteutetaan sekd maaraaikaisena ettd harkinnanvaraisena valvontana toimintaympariston
esiin nostamien tarpeiden perusteella. Valvontatoiminta sisaltdd pelastuslain  mukaiset
palotarkastukset, niihin liittyvan jalkivalvonnan seka asiantuntijapalveluiden, asiakirjakasittelyn ja
ohjauksen yhteydessa syntyvat valvontatehtavat kuten esimerkiksi yleistapahtumien turvallisuuteen
liittyvat valvontatehtavat. Valvonta kohdennetaan riskiperusteisesti ja sen tavoitteena on varmistaa
kohteiden turvallisuustaso sekd omatoimisen varautumisen toteutuminen. Valvontatyotad tekee
paatehtavanaan johtavat palotarkastajat ja palotarkastajat.

Paloturvallisuuden itsearviointi on osa pelastuslaitoksen riskiperusteista valvontamallia. Sen
tarkoituksena on tuottaa ajantasaista tietoa kohteiden turvallisuudesta sekd mahdollistaa valvonnan
kohdentaminen riskiperusteisesti. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella paloturvallisuuden
itsearviointia on toteutettu toistaiseksi vain pientaloihin. Palautuneiden itsearviointien maara on
merkittdva, mutta kaytettavissa olevat resurssit eivdt ole viime vuosina riittdneet niiden
jarjestelmalliseen kasittelyyn. Taman seurauksena itsearviointien tuottama tieto ei ole voinut ohjata
valvontaa taysimaaraisesti, ja osa arvioinneista on jaanyt kasittelematta.

27



LAUSUNTOVERSIO

Kemikaalivalvonta

Kemikaalivalvonnalla tarkoitetaan vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvontaa, joka on
kemikaaliturvallisuuslainsdadannon  mukaisesti  pelastusviranomaiselle  saadetty  tehtava.
Kemikaalivalvonta sisaltaa vahaisen varastoinnin edellyttamat kemikaalipaatokset,
asiantuntijalausunnot, yksityishenkildille annettavat ilotulitusluvat, ilotulitteiden varastointiin kaupan
yhteydessa liittyvat paatokset, yleisotapahtumien erikoistehosteisiin liittyvat paatokset seka naihin
toimintoihin liittyvat erilaiset valvontatehtavat ja oljylammityslaitteistojen kayttoonottotarkastukset.
Pelastusviranomainen valvoo myds vaarallisten kemikaalien sdilytysta eli vahaista hallussapitoa, joka ei
edellytd ilmoitusta. Kemikaalivalvontaa tehdaan osana kaikkea pelastuslaitoksen toimintaa
asiakasrajapinnassa. Valvontatyota tekee johtava palotarkastaja tadysipaivaisesti. Kemikaalien
valvontaty6ta tekevat myos palotarkastajat osana muuta valvontatyota. Lisaksi koko pelastuslaitoksen
henkilostolla on oleellinen rooli kemikaalivalvonnan tavoitteiden saavuttamisessa. Onnettomuuksien
ehkaisyn suunnitelmaan sisallytetyssd kemikaalivalvontasuunnitelmassa maaritelldan keinot
kemikaalivalvonnan toteuttamiseksi.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Valvontakohteiden maardn ennustetaan kaupungistumisen my6td kasvavan Lansi-Uudenmaan
alueella, mikad kasvattaa tarvetta tehokkaammalle valvontatoiminnalle. Toiminnan tehostamiseksi
pelastuslaitoksella on tarve laajentaa asiakirja- ja etdvalvonnan menetelmien kayttoa. Asiakirja- ja
etavalvonnan avulla voidaan keventda tyokuormaa kohteissa, joissa riski on matala ja omatoiminen
varautuminen on hyvalla tasolla. Tama mahdollistaisi valvontaresurssien suuntaamisen entista
tehokkaammin korkeamman riskin kohteisiin.

Uusi valtakunnallinen valvontaprosessi on osoittautunut kaytannossa hitaaksi ja jaykaksi. Prosessi ei
mahdollista joustavia ratkaisuja tai kevyempia toteutusmuotoja, ja sen osalta olisikin tarpeen tehda
valtakunnallinen vertailu muiden viranomaisten vastaaviin prosesseihin, niiden sujuvuuteen ja
vaikuttavuuteen. Jarjestelman kankeus estaa esimerkiksi kesatyontekijoiden tai lyhyiden maaraaikaisten
sijaisuuksien hyddyntamisen valvontaty0ssa, koska prosessiin perehtyminen ja sen kohdekohtainen
loppuun saattaminen vaativat pidempaa tyoskentelyjaksoa kuin lyhyet sijaisuudet mahdollistavat. Tama
rajoittaa mahdollisuuksia tasata tyokuormaa tehokkaasti.

Palvelutasopaatoskauden aikana otetaan kayttdon uudet pelastustoimen tietojarjestelmat.
Kayttoonotto edellyttdd henkildston lisakouluttautumista. Jarjestelmamuutos koskettaa koko
valvontaprosessia ja asiakirjakasittelya, ja se lisaa koulutustarvetta seka kayttoonoton etta jarjestelmien
jatkuvan yllapidon nakdkulmasta.

Kokonaisuutena valvonnan vaikuttavuuden ja kattavuuden turvaaminen edellyttdd resurssien
kohdentamista siten, ettd tehtavat voidaan toteuttaa lakisdateisten vaatimusten ja riskiperusteisen
toimintamallin edellyttamalla tavalla. Myds valvontaprosessikokonaisuuden toimivuutta tulisi
uudelleenarvioida, seka verrata muiden viranomaisten toimintamalleihin valtakunnallisesti.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

e Turvataan lakisaateiset tehtavat.
o Turvataan riittdvat onnettomuuksien ehkaisyn resurssit.

Palvelun palvelutason kehittdmistarve
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e \akioidaan ja laajennetaan paloturvallisuuden itsearvioinnin malli kaikkiin asuinrakennuksiin
mukaan lukien vapaa-ajan rakennuksiin. Kohdennetaan valvontatoimenpiteitd palautuneiden
itsearviointien tuoman tiedon avulla.

e Laajennetaan asiakirja- ja etavalvonnan kayttdéa hallitusti osana madaraaikaisen valvonnan
toteutumista tuottavuuden tehostamiseksi.

e Vahvistetaan henkildston koulutustasoa erityisesti uusien kayttojarjestelmien ja niiden
vaikutusten osalta.

e Kehitetadn valvonnan riskiperusteisuutta ja tarvittaessa uudelleenarvioidaan valvontakohteiden
valvontavaleja.

4.1.7. Valmiuden tarkastaminen

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastusviranomainen ei suorita toistaiseksi pelastuslain 84 §:n mukaisia tarkastuksia pelastuslaissa
saadettyjen suuronnettomuuksien ja poikkeusolojen varautumisjarjestelyjen valvomiseksi.

Pelastusviranomaiset voivat tehda tarvittaessa edelld mainittuja tarkastuksia. Asia paivitetaan osaksi
palvelutasopaatost, jos toimenpiteisiin ryhdytaan laajamittaisesti.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi
Aluevaltuuston p&atos palvelun palvelutasosta
e Pelastuslaitos ei suorita pelastuslain 84 8§:n mukaista valmiuden tarkastamista.

Palvelun palvelutason kehittamistarve

4.2. Pelastustoiminta

4.2.1.  Vaestonvaroittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen
tarvittava halytysjarjestelma
»”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.

4.2.2. Pelastustoiminta

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus toteutuu paasaantdisesti koko toimintaympariston alueella
kattavasti pelastustoimen suorituskykyjen osalta. Pelastusyksikon minimivahvuus 1+3 tarkoittaa, etta
pelastusyksikkd muodostuu neljasta henkilostd: ryhmanjohtajasta ja kolmesta pelastajasta.
Pelastustoiminnassa on jouduttu tilapdisesti poikkeamaan Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
valmiuden yllapito -ohjeen mukaisesta minimivahvuudesta 1+3. Tama johtuu vuonna 2025 vallinneesta
akuutista tydvoima- ja pelastajavajeesta. Vaje on vaikuttanut yksittdisten pelastusyksikoiden
savusukellusvalmiuteen, kun yksikkd on toiminut resurssivajeen takia 1+2 vahvuudella ja on nain ollen
viivastyttanyt tehokkaan pelastustoiminnan aloittamista yksittaisten tehtavien osalta.

Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan paa- ja sivutoiminen henkilosto yllapitda savusukellusvalmiutta
koko toiminta-alueella kaikissa tyOvuoroissa ja pelastusyksikdissa. Lisaksi palokuntasopimuksissa
maaritelladn ne sopimuspalokunnat, joilla on savusukellusvalmius.
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Pelastustoiminnan palvelutasossa on puutteita suhteessa pelastustoimen toimintavalmiuden
suunnitteluohjeessa (Sisdministerion julkaisu 2025:14) asetettuihin kriteereihin. Uudenmaan alueen
paloasemien rakentamista suunnitellaan yhteistydssa huomioiden koko Uudenmaan alueen tarpeet.
Keskeista toimintavalmiusaikojen parantamisessa on my0ds yhteistyd esimerkiksi liikennesuunnittelun
kanssa kriittisten ajoreittien tunnistamisessa. Asemaverkkoa kehitettdessa arvioidaan, missa
pelastustoimen valmiuden lisdamiselld saadaan mahdollisimman paljon vaikutusta aikaiseksi.
Esimerkiksi riskialueilla tai kohteissa, joissa pelastuslaitoksen tavoittamisviive on pitkd, mutta joilla
sijaitsee teollisuuspalokunta, ei pelastuslaitoksen valmiuden lisdaminen ole tarkoituksenmukaista.

Tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusajalla tarkoitetaan sisdministerion toimintavalmiuden
suunnitteluohjeen (Sisaministerion julkaisu 2025:14) mukaisesti sita aikaa, joka alkaa siita, kun
ensimmainen pelastusyksikkod vastaanottaa halytyksen ja paattyy siihen, kun pelastusryhma aloittaa
tehokkaan pelastustoiminnan. Tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusaika pitaa sisallaan
lahtoajan, ajoajan seka kaluston selvittdmiseen kuuluvan ajan. Asiakkaan avunsaantiaikaan vaikuttaa
lisaksi se, kuinka nopeasti onnettomuus havaitaan, kuinka nopeasti hatakeskus kasittelee hatapuhelun
ja halyttaa pelastusyksikot seka kuinka haastavasti tavoitettavissa onnettomuuskohde on.

Lupa- ja valvontavirasto valvoo tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusajan lisaksi ensimmaisen
pelastusyksikon saapumisaikaa onnettomuuspaikalle. Vahimmaistavoitteena on, etta kiireellisissa
pelastustehtavissa ensimmainen yksikkd Ssaavuttaa riskiruudulle asetetun
toimintavalmiusaikatavoitteen vahintdan 50 % tehtavista. Lisdksi tehokkaan pelastustoiminnan
toimintavalmiusajan tulee tayttya vahintaan 50 % tehtavista. Lupa- ja valvontaviraston tarkastelussa on
mukana kaikki muut kiireelliset tehtavat paitsi ensivastetehtavat.

Toimintavalmiuden suunnittelun asiakirjoissa tulee kuvata muun muassa toimintaymparisto- ja
riskianalysoinnin perusteella tunnistettu pelastustoiminnan palveluiden tarve. Lisaksi suunnitelmissa
tulee kuvata hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatoksessa vahvistetut toimintavalmiuden
suunnittelun yksityiskohdat seka pelastustoiminnan toimintavalmiuteen liittyva toiminnan arviointi ja
omavalvonta.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos seuraa kiireellisten tehtavien tayttymista riskiluokissa riskiluokkaa
maarittavien onnettomuuksien seka ensivastetehtavien osalta.

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaan riskitason maarittdmista varten Suomi
on jaettu yksi kilometri kertaa yksi kilometri (1 km x 1 km) kokoisiksi riskiruuduiksi. Kullekin ruudulle
maaritellaan riskiluokka (I-1V). Riskiluokkien maaritysperusteena kaytetaan tilastollisen mallin avulla
muodostettua riskitasoa. Malli on muodostettu selittdmaan riskiruudussa tapahtuneiden kohonneen
pelastuspotentiaalin onnettomuuksien maaraa viiden vuoden ajalta. Selittdvina muuttujina malli kayttaa
edellisen viiden vuoden onnettomuusmaaraa seka kerrosalaa.

Kohonneen pelastuspotentiaalin onnettomuuksia ovat A- tai B-kiireellisyysluokkien tehtavat seuraavista
onnettomuustyypeista

e rakennuspalo,

e rakennuspalovaara,

e muu tulipalo,

e liikennevalinepalo,

e maastopalo,

e rajahdys/rajahdysvaara,
e sortuma/sortumavaara,
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e ihmisen pelastaminen,
e vaarallisten aineiden onnettomuus,
e lilkkenneonnettomuus, jossa on ollut henkilévahinkoja.

Tilastollinen malli tuottaa kullekin 1 km x 1 km -riskiruudulle onnettomuusmaaran ennusteen, jonka
avulla muodostetaan riskiruudun riskitaso.

Toiminnassa on havaittu, ettad riittdvien toimintojen kohdentamiseksi tarvitaan saanndllisempaa
toimintaympariston ja onnettomuuskehityksen seurantaa sekd analysointia. Pelastuslaitos seuraa
saanndllisesti toimintavalmiusaikojen saavuttamista sekd onnettomuuskehitysta. Pelastustoiminnan
ensimmaisen vasteen kyvykkyydet on maaritelty ja niiden toteutumista seurataan muun muassa
toimintavalmiusaikojen seurannalla. Ensimmaisen vasteen toimintavalmiudella varmistetaan
pelastustoiminnan  ensimmaisten  palveluiden = yhdenmukainen  saatavuus riskialueittain
valtakunnallisesti tehtavasta riippumatta.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensimmaisen yksikon toteutuneen toimintavalmiusajan mediaanit
riskiluokittain vuosilta 2022-2025 on esitetty taulukossa 1. Taulukosta ilmenee, etta toimintavalmiuden
mediaani on hieman parantunut viimeisimmalla tarkastelujaksolla riskiluokan | ruuduissa. Taulukossa 2

on esitetty riskiluokittain toimintavalmiuden prosentuaalinen toteuma, joka on palvelutasopaatoksen
mukainen.

Taulukko 1: Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika (mediaani, mm:ss)

riskiluokka 2025 2024 2023 2022

I 5:56 5:58 5:49 6:03

Il 7:11 7:04 7:04 7:04

1 9:28 9:08 8:46 8:53

\Y 12:00 12:15 12:04 12:21

Taulukko 2: Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika (toteuma, %)

riskiluokka 2025 2024 2023 2022
| 53 51 55 49

Il 83 82 82 84

1] 96 98 98 97

v 100 100 100 100

Toimintavalmiusohjeen mukaisesti palvelutasopaatdoksessa tulee paattda tarkemmin ensimmaisen
yksikdn ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaika tavoitteista. Vahimmaistavoitteena on, etta
kiireellisissd  pelastustehtavissd ensimmainen yksikkd0 saavuttaa riskiruudulle asetetun
toimintavalmiusaikatavoitteen vahintdan 50 % tehtavista. Lisaksi tehokkaan pelastustoiminnan
toimintavalmiusajan tulee tayttyd vahintddn 50 % tehtavistd. Toimintavalmiusaika muodostuu
halytysajasta, lahtOajasta sekd ajoajasta. Ensimmaisen riskiluokan ruudut muodostuvat
valtakunnallisen maarityksen mukaisesti, joiden ohjeen mukainen tavoitettavuusprosentti on 50 %.
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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tavoite, 65 %, on maaritelty palvelutasopaatoksessa hieman
ohjeen  vaatimusta paremmaksi. Voimassa  olevan
toimintavalmiustavoitteet ovat taulukossa 3. Pelastustoiminnan toiminnanarviointi jarjestetaan
tarvittaessa, yleensa mahdollisen palontutkinnan yhteydessa.

palvelutasopaatoksen

Taulukko 3: Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen asettamat toimintavalmiustavoitteet

mukaiset

Riskiluokka

Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan ensimmaisen vasteen
riskiluokkakohtainen ruudun toimintavalmiusajan
enimmaisaika minuutteina

6 min

10 min

20 min

Pelastustoiminnan ensimmaisen vasteen ruutukohtainen
toimintavalmiusajan toteutumisen vahimmaistaso
prosentteina (min 50 %)

65 %

85 %

90 %

Pelastustoiminnan ensimmaisen vasteen ruutukohtainen
toimintavalmiusaikatavoite (mediaani) minuutteina ja
sekunteina kaikissa kiireellisissa tehtavissa riskiluokasta
riippumatta

7:05

Pelastusryhma

Pelastusryhman riskiluokkakohtainen ruudun
toimintavalmiusajan toteutumisen vahimmaistaso, joka
tulisi toteutua vahintaan 50 % kiireellisista
halytystehtavista

9 min

12 min

20 min

Pelastusryhman ruutukohtainen toimintavalmiusajan
toteutumisen vahimmaistaso prosentteina (min 50 %)

65 %

85%

90 %

Pelastusryhman toimintavalmiusaikatavoite (mediaani)
minuutteina ja sekunteina kaikissa kiireellisissa
tehtavissa yhteensa riskiluokista riippumatta

11:28

Pelastusjoukkue

Pelastusjoukkueen keskimaarainen
toimintavalmiusaikatavoite (mediaani) minuutteina
kaikissa kiireellisissa tehtavissa yhteensa riskiluokista
riippumatta

20 min

30 min

30 min

Pelastusjoukkueen ruutukohtainen toimintavalmiusajan
toteutumisen vahimmaistaso prosentteina (min 50 %)

65 %

85%

90 %

Pelastusjoukkueen toimintavalmiusaikatavoite
(mediaani) minuutteina ja sekunteina kaikissa

12:14
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kiireellisissa tehtavissa yhteensa riskiluokista
riippumatta

Pelastusryhman toimintavalmiusaikojen ruutuluokkakohtainen saavuttaminen, huomioiden
ruutuluokkakohtainen tavoiteaika ja tehtavan edellyttama tavoitevahvuus

Pelastusryhma on tavoittanut riskiruudut 89 %:sti, joka on sama kuin vuonna 2025. Riskiluokan I
ruuduissa on lievdd parannusta ja riskiluokan IV ruuduissa lievda laskua verrattuna vuoteen 2024.
Kuvassa 1 on esitetty pelastuslaitoksen alueen uudet ja korjaantuneet ongelmaruudut.

Pelastusryhman toimintavalmiusaika (mediaani) kaikkien riskiruutujen osalta on 9 minuuttia 47
sekuntia. Toimintavalmiuden mediaaniaika on hieman heikentynyt verrattuna vuoteen 2024.

Taulukko 4: Pelastusryhman toimintavalmiusaika (mediaani, mm:ss)

riskiluokka 2025 2024
I 7:38 7:34
Il 9:13 8:30
11 10:17 | 10:25
v 13:10 13:47
Yhteensa 9:47 9:43

Taulukko 5: Pelastusryhman toteuma (%)

riskiluokka 2025 2024
I 81 81

Il 87 85

Il 93 93

v 98 100
Yhteensi 89 89

Pelastusjoukkueen tavoitettavuusaika kaikkien riskiruutujen osalta on 13 minuuttia 52 sekuntia.
Mediaaniaika on parantunut vuoteen 2024 verrattuna. Kaiken kaikkiaan vuonna 2025 pelastusjoukkueen
tehtavia oli 432.

Taulukko 6: Pelastusjoukkueen tavoitettavuusajat riskiruuduittain (mediaani)

riskiluokka 2025 2024

I 9:00 9:25
I 12:41 11:58
M 14:49 | 14:05
v 17:01 17:46
Yhteensa 13:52 | 14:17
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ongelmaruudut)

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueen keskeisiksi toimintaymparistdon muutoksiksi on tunnistettu
vaestorakenteen kehitys, lainsaadannon vaikutukset, teknologinen ymparisto seka ilmastonmuutoksen
aiheuttamat riskit. Toiminta-alue ja palvelutarpeet ovat pysyneet ennallaan, mutta ulkopoliittinen tilanne
vaikuttaa merellisen toiminnan suunnitelmiin. Ikdantyneen ja vieraskielisen vaestdn kasvu vaatii entista
tiiviimpaa yhteistyota eri toimijoiden kuten esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon seka jarjestdjen
kanssa. Tama on myos huomioitava esimerkiksi viestinnassé, jotta tavoitetaan kaikki vaestoryhmat.

Teknologian kehitys mahdollistaa uusia toimintatapoja ja sen avulla voidaan kehittda niin
tyoturvallisuutta kuin kiinteistojenkin turvallisuutta. Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysissa
pelastustoiminnan toimintavalmiuden ja suorituskykyjen mitoittamisen kannalta keskeisiksi
paivittdisonnettomuusriskeiksi on arvioitu rakennuspalot ja rakennuspalovaarat, maastopalot,
tielikenneonnettomuudet,  kiireelliset ihmisen  pelastamistehtavat, vaarallisten aineiden
onnettomuudet seka oljyvahingot. Onnettomuusriskien taustalla, alueen erityispiirteina ovat
monimuotoisen rakentamisen lisdantyminen, erityisesti maanalainen ja korkea rakentaminen seka
uudet energiamuodot infrastruktuurissa ja liikenteessa.

Henkiloston koulutustasoa tulee arvioida ja yllapitaa jatkuvasti, jotta toimintaympariston muutoksiin
voidaan vastata. Kiinteana osana tahan kokonaisuuteen kuuluu koulutusmateriaalin hallinnan
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organisointi ja jatkuva paivittaminen. Lisaksi pelastustoimen yhteinen osaamisenkartoitusmalli eli OKA-
malli tulee jalkauttaa koskemaan pelastustoiminnan teknista toteutumista, pelastustoiminnan
johtamisen arvioinnin lisaksi. Lisaksi henkiloston perehdytysprosessia tulee kehittaa.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

e Seurataan saannollisesti toimintavalmiusaikojen riskiruutukohtaista saavuttamista seka
onnettomuuskehitysta. Ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin tavoitteen saavuttamiseksi.

o Ylapidetaan pelastuslaitoksen nykyistd kemikaalisukellusvalmiutta seka vahvistetaan
kemikaalionnettomuuksien harjoitteluprosessia.

e Ylapidetdan vesisukellusvalmiutta kaikilla pelastuslaitoksen paivystysalueilla.

o Yllapidetaan ja vahvistetaan oljyntorjuntavalmiutta yhteistydssa rajavartiolaitoksen ja muiden
pelastuslaitosten kanssa. Huomioidaan yhteistydssa suunnitelmat, kalusto, osaaminen ja
harjoitukset.

Palvelun palvelutason kehittdmistarve

e Kehitetaan ja koulutetaan pelastuslaitoksen ymparistovahingontorjuntaresursseja.

e Vahvistetaan pelastustoiminnan osaamisenhallinnan organisointia ja toteutusta. Henkiloston
koulutustasoa arvioidaan ja ylapidetdan jatkuvasti, jotta toimintaympariston muutoksiin
voidaan vastata. Kiinteana osana tahan kokonaisuuteen kuuluu koulutusmateriaalin hallinnan
organisointi ja jatkuva paivittaminen. Jalkautetaan OKA-malli koskemaan pelastustoiminnan
teknista toteutumista, pelastustoiminnan johtamisen arvioinnin lisaksi. Kehitetaan henkildoston
perehdytysprosessia.

e Huomioidaan uuden teknologian, esimerkiksi sahko-, hybridi- ja kaasuajoneuvojen, ladattavien
potkulautojen, aurinkovoimaloiden ja akkuvarastojen, asettamat erityisvaatimukset
pelastustoiminnalle.

4.2.3. Pelastustoiminnan johtaminen
Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelmalld johdetaan pelastuslaitoksen valmiuden saatelya ja
pelastustoimintaa. Tehokas pelastustoiminta  edellyttdd toimivaa  johtamisjarjestelmaa.
Pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma on suunniteltu siten, ettd sen avulla pelastustoiminta ja sen
edellyttama viranomaisyhteistyd saadaan suoritettua tehokkaasti kaikissa turvallisuustilanteissa.
Johtamisjarjestelmasta selviaa muodostelmien johtamisen rakentuminen.

»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

Sisaministerion ohjeen pelastustoiminnan johtamisen valtakunnallisista yleisjarjestelyista (2025:10)
mukaan hyvinvointialueen vastuulla ovat muun muassa pelastustoiminnan johtamisen, johtamisen
edellyttamien tukitoimintojen sekd pelastustoimen tilannekuvatoiminnan jarjestaminen alueellaan.
Pelastuslaitoksella tulee ohjeen mukaan olla valiton valmius pelastusryhman, pelastusjoukkueen ja
pelastuskomppanian johtamiseen. Johtamistilat tulee jarjestaa siten, ettd johtaminen on mahdollista
myds poikkeusoloissa ja suojaukseltaan tilojen tulisi vastata vaestonsuojaa.

”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi
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Tavoitteena on, ettd johtamisjarjestelmd on mitoitettu vastaamaan alueellisia uhkia.
Johtamisjarjestelma tulee suunnitella siten, ettd onnettomuuksiin voidaan halyttaa aina tehtavan
edellyttama johtamisvalmius nopeimmalla tarkoituksenmukaisella tavalla.

”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.
Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

e Mitoitetaan pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma vastaamaan alueellisia riskeja.

e Varmistetaan, ettd pelastuslaitoksen pelastustoiminnan johtamisjarjestelma kykenee
toimimaan kaikissa turvallisuustilanteissa.

o ”Salassa pidettidva JulkL 24.1 § kohta 8”.

Palvelun palvelutason kehittamistarve

e ”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

4.2.4. Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien
pelastustoimintaan kuuluvien palveluiden asianmukaisen
jarjestamisen varmistaminen

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastustoiminnan jarjestdmisvastuuta ei ole jaettu
hyvinvointialueiden kesken. Jarjestamistavan valvontaa ei talloin tarvita.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Aluevaltuuston paéatos palvelun palvelutasosta
e Pelastuslaitos ei suorita jarjestamistavan valvontaa.

Palvelun palvelutason kehittamistarve

4.2.5. Pelastusviranomaisen virka-apu muille viranomaisille
Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Valtion ja kunnan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset ovat velvollisia osallistumaan pelastuslaitoksen
johdolla pelastustoiminnan suunnitteluun ja antamaan pyynnosta virka-apua pelastuslain 46 §:n, 47 8:n
ja 49 8:n nojalla. Lisaksi pelastusviranomainen voi pelastuslain 50 §:n mukaisesti antaa toimialaansa
soveltuvaa virka-apua valtion tai kunnan viranomaisen ja laitoksen laissa saadetyn tehtavan
suorittamiseksi. Naista lainmukaisista tilanteista on sovittu yhteistydmuistioissa tai -sopimuksissa.

Sujuva yhteistoiminta on keskeinen osa pelastuslaitoksen toimintavalmiutta ja se edesauttaa toiminnan
kehittdmista, parantaa tiedonkulkua eri viranomaisten valilla seka varmistaa hairiottoman toiminnan
paivittaisissa onnettomuuksissa seka suuronnettomuuksissa ja hairio- seka poikkeustilanteissa.

Pelastuslaitos tekee yhteisty6ta muiden pelastuslaitosten, viranomaisten seka keskeisten toimijoiden
kanssa. Yhteistydsta on sovittu erilaisissa yhteistoimintasopimuksissa ja -muistioissa. Pelastuslaitos on
laatinut tarpeelliset yhteistoimintasopimukset ja yhteistoimintamuistiot yhteistyotahojen kanssa.
Pelastuslaitoksella on olemassa yhteistoimintaan ja avunantoon liittyvat sopimukset
naapuripelastuslaitosten kanssa. Tama on kuvattu tarkemmin luvussa 4.3.2. Pelastuslaitoksen
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kansainvalisen avun pyytamisestd ja antamisesta paattda paivystava paallikkd yhteistydssa
sisdministerion kanssa. Tama on kuvattu tarkemmin luvussa 4.2.6.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Tavoitteena on, etta yhteisty0 pelastustoiminnassa on ennakoivaa ja suunnitelmallista, jotta
onnettomuustilanteissa asiakkaat saavat mahdollisimman nopeaa ja tarkoituksenmukaista apua
riippumatta siitd, mika viranomainen johtaa tai osallistuu pelastustoimintaan. Toiminnan kannalta on
oleellista, ettd tarpeelliset yhteistoimintasopimukset ja -muistiot on laadittu keskeisten
yhteistyotahojen kanssa ja ne ovat ajan tasalla.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

e Annetaan virka-apua pelastuslain ja virka-apuun liittyvien erillisten sopimusten kaytantojen
mukaisesti.

e Yllapidetaan viranomaisten kanssa tehtyja yhteistydosopimuksia.

e Vahvistetaan viranomaisyhteisty0ta osana jatkuvaa kehittamista.

Palvelun palvelutason kehittdmistarve

Ei tunnistettu kehittdmistarpeita palvelutasopaatoskaudelle.

4.2.6. Osallistuminen pelastustoimeen kuuluvan ulkomaille annettavan
avun ja pelastustoimeen kuuluvan kansainvalisen avun
vastaanottamisen edellyttaman valmiuden yllapitoon

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on laadittu kansainvalisen avun vastaanottamiseksi Host Nation
Support -toimintamalli eli HNS-toimintamalli. Avun vastaanottamiseen tarkoitettu HNS-ohje on
valmisteltu yhteistoiminnassa HIKLU-pelastuslaitosten kanssa. Toimintamallin laadinnassa on
tukeuduttu Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen Palosuojelurahaston rahoituksella laatimaan HNS-
toimintamalliin.

Kansainvaliseen pelastustoimintaan koulutettujen henkildiden osaaminen parantaa myos Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella tapahtuvien onnettomuuksien hallintaa. Pelastuslaitos tukee
henkiloston osallistumista Pelastusopiston jarjestamaan kansainvalisen pelastustoiminnan
koulutukseen. Henkiloston osallistuminen kansainvalisen pelastustoiminnan koulutuksiin on ollut
satunnaista ja henkildiden omaan kiinnostukseen perustuvaa, ja koulutuksiin osallistumista ei ole
koordinoitu tarveharkintaisesti.

Pelastuslaitos rakentaa aktiivisesti yhteistd suorituskykya vaativien tilanteiden varalle yhdessa
Uudenmaan muiden pelastuslaitosten kanssa. Lisdksi tarvittavaa yhteisty6td tehddan muiden
naapuripelastuslaitosten kanssa kansainvélisen avun vastaanottamisen velvoitteiden hoitamiseksi ja
riittdvan suorituskyvyn rakentamiseksi. Sisaministerioé arvioi mahdollisen ulkomaille annettava avun ja
pelastuslaitos osallistuu siihen tarpeen mukaan.

Pelastuslaitos pyytaa ja vastaanottaa kansainvalista suorituskykyapua HNS-ohjeen mukaisesti. Avun
tyyppi ja tarve riippuu onnettomuustyypistd ja sen hetkisestd tarpeesta ja se maaritelladn
tilannekohtaisesti pelastuslaitoksen johtamisohjeen mukaisesti. Pelastuslaitoksen avun antaminen
toteutetaan pyydetyn tarpeen mukaisesti, kuitenkin silld ehdolla, ettd pelastuslaitoksen oman
toiminnan ja toimintojen ylapito onnistuu maaritellyn palvelutason mukaisesti. Paatds avun
antamisesta ja laajuudesta tehdaan johtamisohjeen mukaisesti.
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Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Tavoitteena on kehittdd avun vastaanottamisen kansallisia toimintamalleja yhteistydssd muiden
pelastuslaitosten kanssa. Lisdksi tavoitteena on tukea ja mahdollistaa henkiloston osallistuminen
kansainvalisen pelastustoiminnan koulutukseen.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

e Osallistutaan kansalliseen yhteistyohon.

e Vastaanotetaan tarvittaessa saatavilla olevaa kansainvélisestd suorituskykyapua
onnettomuustilanteen mukaisesti.

e Annetaan tarvittaessa kansainvalistd suorituskykyapua pelastuslaitoksen palvelutason
mukaisen toiminnan ja toimintojen ylldpidon mahdollistamissa raameissa.

e Tuetaan henkiloston mahdollisuutta osallistua kansainvalisen pelastustoiminnan
koulutukseen.

Palvelun palvelutason kehittdmistarve

o Paivitetaan ja kehitetddn HNS-toiminnan HIKLU-alueen toimintaohjetta.
4.3. Pelastustoiminnan suunnitelmat

4.3.1. Halytysohje
Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Halytysohje on laadittu Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistydona ja se on paivitetty vuonna 2026.
Lansi-Uudenmaan alueella sovelletaan HIKLU-alueen halyttamisen ja vastesuunnittelun periaatteita,
jotka on kuvattu HIKLU-halytysohjeessa. Halytysohjeessa on huomioitu yhteistoimintasuunnitelmat ja
keskinaisen avunannon suunnitelmat.

Halytysohjeeseen liittyvia vasteita tarkastellaan saannodllisesti ja niitd paivitetadn tarvittaessa.
Halytysohjeessa ja Pelastustoimen tehtavankasittely hatakeskuksessa -ohjeessa on kuvattu
halytystehtavien kiireellisyysluokittelu seka vasteiden laadinnan periaatteet koskien halytettavien
pelastushenkildston ja -yksikkdjen minimimaaraa.

Halytysohjeen perusteella paatetyt vasteet syotetddn ja niita yllapidetdan ERICA-
hatakeskustietojarjestelmassa. Pelastuslaitoksen vasteiden muodostamiseen vaikuttaa osaltaan
Pelastustoimen tehtavankasittely hatakeskuksessa -ohje, joka paivittyy vuoden 2026 aikana.
Vastesuunnittelulla vaikutetaan asiakkaan saamaan palveluun ja avunsaannin kannalta on tarkeaa, etta
pelastuslaitoksen vastesuunnittelu on ajantasaista. Virka-apuun liittyvat halytykset ja halyttdminen on
kuvattu tarkemmin HIKLU-valmiuden ja pelastustoiminnan johtaminen -ohjeessa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Vastesuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettd asiakas saa tarkoituksenmukaisen avun
mahdollisimmat nopeasti. Tavoitteena on, etta pelastuslaitoksen vastesuunnittelu on ajantasaista.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

e Toteutetaan vastesuunnittelua saannollisesti ja varmistetaan, etta vasteet ovat ajan tasalla.
o Tehdaan tehtavankasittelyohjeen paivityksen aiheuttamat muutokset vasteisiin ohjeen julkaisun
jalkeen.

Palvelun palvelutason kehittdmistarve
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e Seurataan jarjestelman toimintaa tilastoiden ja saadun palautteen perusteella. Korjataan
havaitut ongelmat tarvittaessa.

4.3.2.  Pelastuslaitosten keskinaisen avunannon suunnitelma
Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain (379/2011) 46 § velvoittaa pelastuslaitoksen antamaan toiselle pelastuslaitokselle apua
pelastustoiminnassa ja laatimaan suunnitelmat avunantoa varten yhteistyoalueen sisalla ja tarvittaessa
yli yhteistyoalueen rajan. Yhteistydalueen puitteissa tapahtuvan johtamisen ja avunannon suunnitelma
on valmistunut vuonna 2026. HIKLU-alueen pelastuslaitoksilla on yhteistoimintasopimus.
Pelastuslaitos on laatinut vastaavanlaisen yhteistoimintasopimuksen Varsinais-Suomen ja Kanta-
Hameen  pelastuslaitosten  kanssa.  Sopimuksia  ja/tai  suunnitelmia  muiden  kuin
naapuripelastuslaitosten kanssa ei talla hetkelld ole. Sopimukset mahdollistavat pelastuslain
(379/2011) 33 8:n mukaisen halyttdmisen hyvinvointialueen rajoista riippumatta.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi
Tavoitteena on pitaa yhteistoimintasopimukset ajan tasalla.
Aluevaltuuston paéatos palvelun palvelutasosta

o Yllapidetaan ja tarvittaessa paivitetaan yhteistoimintasopimuksia.
Palvelun palvelutason kehittdmistarve

Ei tunnistettu kehittamistarpeita palvelutasopéatéskaudelle.

4.3.3.  YhteistyOsuunnitelmat
Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Yhteistoiminta muiden pelastuslaitosten ja muiden viranomaisten kanssa on keskeinen osa
pelastuslaitoksen toimintavalmiutta ja se edesauttaa asiakkaan avunsaantia, parantaa tiedonkulkua eri
viranomaisten valilla seka varmistaa tehokkaamman toiminnan paivittaisissa onnettomuuksissa sekéa
suuronnettomuuksissa ja hairiotilanteissa. Pelastuslain (379/2011) 47 §:n mukaisesti pelastustoimen
valtakunnallista johtamista ja yhteistoimintaa koskevat suunnitelmat tulee laatia sisdministerion
johdolla ja yhteisty0ssa pelastuslaitosten kanssa. Nama suunnitelmat eivat ole viela valmistuneet.

Pelastuslain 47 §:n mukaisesti pelastuslaitosten tulee laatia pelastustoiminnan yhteisty6alueen
puitteissa tapahtuvaa johtamista ja pelastustoiminnassa tarvittavan avun antamista koskevat
suunnitelmat yhteistoiminnassa keskenaan ja pelastustoiminnan yhteistyon jarjestamisesta vastaavien
pelastuslaitosten johdolla (23.3.2023/436). Yhteisty0alueen suunnitelma on valmisteilla Helsingin
pelastuslaitoksen johdolla. Pelastuslaitoksella on yhteistydsopimukset Kanta-Hameen ja Varsinais-
Suomen pelastuslaitosten kanssa. Niissa on sovittu tavoista, joilla yhteistyota tehdaan.

Pelastuslaitos tekee yhteisty6ta muiden pelastuslaitosten, viranomaisten seka keskeisten toimijoiden
kanssa. Yhteistyosta on sovittu erilaisissa yhteistoimintasopimuksissa ja -muistioissa.
Yhteistoimintasopimukset ja -muistiot toimivat pelastuslaitoksen suunnitelmina pelastustoimintaan
liittyvalle yhteistyolle. Yhteistydosuunnitelmat ovat ajan tasalla ja suunnitelmat koetaan kattaviksi. Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksella on sovittu pelastustoiminnan yhteistyosta Lansi-Uudenmaan poliisin,
Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen, rajavartiolaitoksen ja puolustusvoimien kanssa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi
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Tavoitteena on, ettd yhteistyd pelastustoiminnassa on ennakoivaa ja suunnitelmallista, jotta
onnettomuustilanteissa asiakkaat saavat tarkoituksenmukaista apua mahdollisimman nopeasti
riippumatta siitd, mika viranomainen johtaa tai osallistuu pelastustoimintaan. Tavoitteena on, etta
tarpeelliset yhteistoimintasopimukset ja -muistiot on laadittu keskeisten yhteistydtahojen kanssa ja ne
ovat ajan tasalla. Yhteisia toimintamalleja harjoitellaan sadnnéllisesti.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

o Toteutetaan pelastustoiminnan yhteistyota suunnitelmallisesti.

e Tarkistetaan yhteistoimintasopimukset- ja muistiot maaraajoin ja paivitetaan niita tarvittaessa.

e Paivitetdan pelastuslaitoksen omat suunnitelmat ja ohje, kun niihin vaikuttavat valtakunnalliset
ja alueelliset ohjeet ovat valmistuneet.

Palvelun palvelutason kehittdmistarve

Ei tunnistettu kehittamistarpeita palvelutasopéatéskaudelle.

4.3.4.  Hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttamat
pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat
Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastustoimen jarjestamislain (613/2021) mukaan pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja
toteutettava siten, etta ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla
ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja
tehokkaasti. Pelastuslaki (379/2011) seka asetus pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018)
maarittavat, mita ohjeita ja suunnitelmia pelastuslaitoksen tulee laatia muun muassa riittavan
toimintavalmiuden seka toiminnan suunnittelun ja johtamisen tueksi.

Lakiin ja asetuksiin perustuvia suunnitelmia ovat:

e Sammutusvesisuunnitelma

e Halytysohje

o HIKLU-ohje valmiuden ja pelastustoiminnan johtamisesta ja ohje valmiuden yllapidosta
e Ohje pelastustoiminnasta

e Viestiliikenneohje

e Pelastustoiminnan johtokeskuksen tyojarjestys

e Valmiussuunnitelma sisaltden evakuointisuunnitelman

Edelld mainittujen ohjeiden lisdksi pelastuslaitoksella on kaytossa useita HIKLU-pelastuslaitosten
yhteisia ohjeita, jotka ovat osa lakisaateisten ohjeiden kokonaisuutta. Esimerkiksi tallaisesta ohjeesta on
pelastustoiminnan johtamisen ohje, joka paivitetdan, kun sisdministerion ohjekokonaisuus
pelastustoiminnan johtamisesta valmistuu.

Suunnitelmat tulee olla olemassa seka yleisjarjestelyjen etta vaativien tilanteiden osalta. Talla hetkella
suunnitelmat ovat laadittu ja ne ovat osittain ajan tasalla. Suunnitelmien ajantasaisuutta tarkastellaan
vahintaan vuosittain. Onnettomuusuhkien edellyttamat pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat
suunnitelmat seka niiden ohjaus ovat jatkuvia prosesseja. Pelastuslaitos seuraa uusien suunnitelmien
julkaisua seka olemassa olevien suunnitelmien paivittamista. Jos uusi ohje julkaistaan, olemassa olevan
ohjeen sisaltovaatimukset muuttuvat tai ohjetta koskevassa asiassa tapahtuu merkittavia muutoksia,
ohje paivitetaan ja/tai laaditaan.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi
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Tavoitteena on, ettd vaadittavat suunnitelmat ovat laadittu ja ne ovat ajan tasalla. Suunnitelmia
tarkastellaan saannoéllisesti ja ne paivitetaan tarvittaessa.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

e Laaditaan pelastuslain ja sisdministerion pelastustoimen suunnitelmia koskevan asetuksen
vaatimat suunnitelmat ja paivitetaan niita tarvittaessa.

Palvelun palvelutason kehittamistarve

Ei tunnistettu kehittamistarpeita palvelutasopaatéskaudelle.

4.3.5. Erityista vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoiset
pelastussuunnitelmat
Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitoksen on laadittava ulkoinen pelastussuunnitelma eli UPS suuronnettomuuden varalta.
Ulkoinen pelastussuunnitelma laaditaan pelastuslain 48 §:ssa erikseen lueteltuihin kohteisiin. Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella on yhteensd seitseman UPS-kohdetta. Ulkoinen
pelastussuunnitelma toimii ohjeena ja johtamisen apuvalineend suuronnettomuustilanteissa ja niihin
varauduttaessa.  Pelastuslaitos  harjoittelee  ulkoisten  pelastussuunnitelmien mukaisia
suuronnettomuusskenaarioita yhdessa toiminnanharjoittajan kanssa maaraajoin.

Pelastuslain 48 8:n mukaisesti ulkoista pelastussuunnitelmaa laadittaessa pelastuslaitos kuulee
vaaralle alttiiksi joutuvaa vaestoa seka tekee tarvittavaa yhteistyota oman alueensa ja naapurialueiden
viranomaisten kanssa. Pelastuslaitos ja toiminnanharjoittaja huolehtivat yhteistyossa ulkoisen
pelastussuunnitelman tiedottamisesta.

Ulkoisiin pelastussuunnitelmiin liittyva toiminta on jatkuvaa ja sita ohjaa erillinen vuosisuunnitelma.
Nain ollen ulkoisten pelastussuunnitelmien paivittaminen ja niihin liittyvat harjoitukset ovat ajan tasalla.
Ulkoiset pelastussuunnitelmat on esitelty ja koulutettu osalle henkilostosta, mutta laajempaa
suunnitelmallista jalkauttamista ei olla taysin tehty. Jalkauttamiseen liittyen on havaittu
kehittdmismahdollisuuksia koskien harjoitusten jalkiarviointia.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Tavoitteena on suorittaa lakisaateiset vuosittaiset harjoittelut seka paivittaa ulkoiset
pelastussuunnitelmat. Tavoitteena on parantaa UPS-harjoitusten jalkauttamista kehittamalla
jalkiarviointia.
Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta
e Yllapidetaan ja paivitetdan ulkoisia pelastussuunnitelmia seka tiedotetaan niistd maaraysten
mukaisesti.
o Toteutetaan maaraysten mukaiset UPS-harjoitukset.

Palvelun palvelutason kehittamistarve

e Kehitetdan UPS-harjoituksien jalkauttamista esimerkiksi jalkiarvioinnin kautta.

e Parannetaan UPS-harjoitusraporttien sisallon tuottamista siten, ettd niiden avulla UPS-
harjoituksista saatavaa tietoa voidaan hyodyntaa paremmin paivittaistoiminnassa.

e Suunnitellaan ja toteutetaan UPS-harjoitukset kohteen todellisten riskien mukaisesti.

41



LAUSUNTOVERSIO

4.4. Pelastustoiminnan vapaaehtoistoiminta

4.41. \Vapaaehtoisten kaytto pelastustoimen palveluiden tuottamisessa
»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

4.4.2. Pelastustoimen vapaaehtoistoiminnan edistaminen
”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.

4.4.3. Sopimuspalokuntaan ja muuhun vastaavaan yhteisoon kuuluvan
terveystarkastukset
»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

4.4.4.  Sivutoimisen henkildston ja sopimushenkiloston koulutus

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Sivutoimisella henkilostolld sekd sopimuspalokunnan ja muun sopimuksen tehneen yhteison
henkilostolla on laissa saadetty koulutus. Kaikilla halytysosastoon kuuluvilla palokuntalaisilla on
vahintaan pelastusopiston opetussuunnitelman mukainen koulutus ja 18 vuoden ika. Tarjottu koulutus
on kuvattu aiemmassa luvussa 4.4.2. Koulutusvaatimusten tayttymista seurataan vuosittain esimerkiksi
peruskoulutusten, harjoitusten ja savusukellustestien osalta. Koulutuksia on kyetty jarjestamaan
koulutustarpeiden mukaisesti.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Tavoitteena on tarjota pelastusopiston sivutoimiselle ja sopimushenkilostolle opetussuunnitelman
mukainen perus- seka tarvittava lisa- ja tdydennyskoulutus. Lisaksi tavoitteena on tarkastella
pelastuslaitoksen mahdollisuuksia kehittda sopimuspalokuntien koulutuksien kokonaisuutta.
Esimerkiksi erikoistumiskoulutusta pyritaan tarjpamaan saadun palautteen perusteella.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

e Mahdollistetaan sivutoimisen ja sopimushenkiloston osallistuminen pelastusopiston
opetussuunnitelman  mukaiseen  peruskoulutukseen sekad tarvittavaan lisa- ja
taydennyskoulutukseen.

e Tarjotaan sopimuspalokunnille erikoistumiskoulutusta mahdollisuuksien mukaan.

Palvelun palvelutason kehittdémistarve
o Kehitetaan sopimuspalokuntien koulutuskokonaisuutta koulutustarpeen mukaisesti.
4.5. Pelastustoimen viranomaisten vastuulla oleva
vaestonsuojeluun varautuminen
4.5.1.  Vaestonsuojeluun varautumisen edellyttama suunnittelu
»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

4.5.2. Vaestonsuojelutehtavien edellyttdman toiminnan ja suunnitelmien
yhteensovittaminen
”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.
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4.5.3. Hyvinvointialueen vaestonsuojeluorganisaatio
”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.

4.5.4. Vaestonsuojelutehtaviin tarvittavan henkiloston varaaminen
»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

4.5.5. Vaestonsuojelun johto- ja erityishenkiloston koulutustarve
”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.

4.5.6. Poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistaminen
»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

4.5.7.  Kuntien kanssa tehtava yhteistyo
»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

4.6. Ensihoitopalvelu

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Terveydenhuoltolain (1326/2010, muutettu 581/2022) 39 8:n mukaan HUS-yhtyman on jarjestettava
alueensa ensihoitopalvelu. Ensihoitopalvelu on suunniteltava ja toteutettava yhteistyossa paivystavien
terveydenhuollon toimipisteiden kanssa siten, ettd ndma ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan kotona annettavat paivystykselliset lahipalvelut yhdessd muodostavat alueellisesti
toiminnallisen kokonaisuuden. HUS-yhtyma voi paattaa ensihoitopalvelun tuottamisesta noudattaen
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annettua lakia ja pelastuslakia (379/2011). Uudenmaan
erillislain  (615/2021) mukaan HUS-yhtyma vastaa terveydenhuoltolain 39 8:ssd tarkoitetun
ensihoitopalvelun jarjestamisesta.

Pelastuslain (muutettu 616/2022) 27 §:n mukaan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia
palveluja siten kuin hyvinvointialue siita paattaa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannon
97 8:n mukaan Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tehtdvand on vastata Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella pelastustoimen tehtdvaalaan kuuluvien palveluiden omasta tuotannosta ja
lainsaadannossa pelastuslaitokselle sdadetyista tehtavista seka sopimusten mukaisesti ensihoito- ja
ensivastepalveluista.

HUS-yhtyman ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen kesken vuonna 2026 kaytyjen neuvottelujen
myota ensihoitoa koskeva Jarso-palvelusopimus on paivitetty vastaamaan
nykytilannetta. Talla tarkoitetaan lain sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla (615/2021, uusimaalaki) 9 8:ssa tarkoitettua kulloinkin voimassa olevaa HUS-Jarso-
palvelusopimusta. Sopimukset HUS-yhtyman ja Uudenmaan alueen pelastuslaitosten valilld ovat
sisalloltdan yhtendiset. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue) on
sopinut ensihoito- ja ensivastepalvelujen tuottamisesta HUS-yhtyman kanssa.

Pelastuslaitoksen tuottama ensihoitopalvelu on jarjestetty Jarso-palvelusopimuksen seka HUS-
yhtyman paattaman ensihoidon palvelutasopdatoksen mukaisesti. Yhteistoiminnan tavoitteena on
hyddyntaa sopijapuolten asiantuntemusta ja resursseja tehokkaalla tavalla seka tehostaa sopijapuolten
toimintaa seka henkild- ja muiden voimavarojen kayttoa ensihoitopalvelun toteuttamisessa.

HUS-yhtyma ja pelastuslaitos arvioivat ja suunnittelevat ensihoidon voimavaratarpeet yhteistyossa.
Henkilostoa rekrytoidaan terveydenhuoltolain sekd HUS-yhtyman maarittamien kelpoisuus- ja
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osaamisvaatimusten mukaisesti. Pelastuslaitos tuottaa Jorvin toiminta-alueella tehdyn Jarso-
palvelusopimuksen ja ensihoidon palvelutasopaatoksen perusteella ensisijaisesti kiireellista
ensihoitopalvelua ja ensihoidon kenttajohtamispalvelut. Kiireettomista D-riskin kansalaistehtavista
huolehtii yksityinen palveluntuottaja. Lohjan ja Raaseporin toiminta-alueilla pelastuslaitos tuottaa seka
kiireelliset etta kiireettomat kansalaistehtavat. HUS Akuutti tuottaa Lohjan ja Raaseporin toiminta-
alueiden kenttajohtamispalvelut sekd kiireettomat potilassiirrot hoitolaitoksista koko Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella.

Pelastuslaitos huolehtii sopimusten mukaisesti alueen ensivastetoiminnastaja kehittdd toimintaa
yhteistyossa HUS-yhtyman kanssa. Pelastuslaitoksen pelastusyksikot osallistuvat ensivastetoimintaan
koko alueella. Lisdksi osa sopimuspalokunnista suorittaa ensivastetoimintaa erillisen sopimuksen
mukaisesti.

Sekd HUS-yhtyma ettd pelastuslaitos seuraavat palvelutason toteutumista saannollisesti
osana paivittaista toimintaansa. Toimintaympariston muutosten arvioinnissa ja kehittamistyossa
tehdaan tiivista yhteistyota.

Paloasemaverkostoa suunniteltaessa ja kehitettdessd on huomioitu myods ensihoitopalvelujen
tuottaminen. HUS-yhtyma osallistuu paloasemaverkoston suunnitteluun yhteistoiminnassa
pelastuslaitoksen kanssa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Ensihoitopalveluiden tuottaminen on osa pelastuslaitoksen tavoitteellista toimintaa asiakkaan
nopean, laadukkaan ja monipuolisen avun varmistamiseksi.

Asiakkaan saaman avun kannalta on hyddyllista, etta pelastustoiminnan henkilostélld on myos
ensihoidollista osaamista ja suorituskykya. Tavoitteena on jatkossakin turvata pelastustoimen ja
ensihoidon tiiviin yhteyden tuoma synergiaetu. Pelastustoimen henkiloston ensihoidon osaamisella ja
suorituskyvylla pystytaan vastaamaan ja varmistamaan ensihoidon suorituskyky erilaisissa hairio- tai
poikkeustilanteissa.

Ensihoitopalveluiden ja ensivastetoiminnan tarkemmat tavoitteet ja tarpeet maarittelee HUS-yhtyma
palvelutasopaatoksessaan ja Jarso-palvelusopimuksissa.

Aluevaltuuston paatoés palvelun palvelutasosta

e Tuotetaan ensihoitopalvelua koko alueella yhteistoiminnassa HUS-yhtyman kanssa ensihoidon
palvelutasopaatoksen ja Jarso-palvelusopimuksen mukaisesti.

e Tuotetaan ensivastetoimintaa koko alueella ensihoidon palvelutasopaatoksen ja Jarso-
palvelusopimuksen mukaisesti.

Palvelun palvelutason kehittamistarve
e Parannetaan ensihoidon varautumista ja suorituskykya kaikissa olosuhteissa.

e Kehitetdadn ensihoidon osaamisenhallintaa ja laadunhallintaa suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti. Toimintaa ohjataan ajantasaisen seuranta- ja arviointitiedon perusteella, jotta
varmistetaan palvelun yhdenmukainen laatu, potilasturvallisuuden korkea taso seka valmius
vastata toimintaympariston muuttuviin vaatimuksiin.

¢ Yhdenmukaistetaan ensihoidon kenttajohtotoimintaa Lansi-Uudellamaalla yhteistydossa HUS-
yhtyman kanssa.
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5. Kehittamissuunnitelma

Pelastustoimen palvelutasopaatoskaudella keskitytdan kolmeen keskeiseen kehittamisteemaan, jotka
on tunnistettu palveluiden kehittdmistarpeiden pohjalta.

Tieto toiminnan keskiossé

Johdonmukainen ja maaratietoinen keratyn ja koostetun tiedon hyodyntaminen on tarkea osa
pelastustoimen suunnittelua. Mitd kattavammin olemassa olevaa tietoa hyodynnetaan, sita
laadukkaampia ja asiakkaiden tarpeisiin paremmin vastaavia palveluita pelastuslaitos voi tuottaa.
Lisaksi tiedon hyodyntaminen tuke pelastuslaitoksen resurssien tehokkaassa hyodyntamisessa.

Palvelutasopaatoskauden aikana pelastuslaitos vahvistaa kykya hyodyntda tuotettua tietoa
paatoksenteon, toiminnan johtamisen ja kehittamisen seka viestinnan tukena. Tiedon tehokkaampi
hyodyntaminen edellyttad prosessien ja toimintatapojen kehittdmista. Tiedon analysoinnissa,
hyddyntamisessa ja jakamisessa voidaan relevantein osin tukeutua digitaalisiin apuvalineisiin. Tiedon
loppukayttajan tarpeet ovat kehittamisen keskiossa.

Tieto toiminnan keskiossa

Tavoite Aikataulu Arvio kustannusvaikutuksesta

Onnettomuuksien ehkéisy

Paloilmoitinhalytyksiin liittyvan Taydentyy Taydentyy
laskutusprosessin sujuvoittaminen

Digitalisaation mahdollisuuksien Taydentyy Taydentyy
hyodyntaminen osana vaeston
turvallisuusosaamisen kehittamista ja
pelastusviranomaisen kanssa asiointia

Palontutkinnan johtaminen ja kehittaminen | Taydentyy Taydentyy
Onnettomuuskehityksen seurannan Taydentyy Taydentyy
vahvistaminen

Paloturvallisuuden itsearvioinnin mallin Taydentyy Taydentyy
jalkauttaminen

Asiakirja- ja etavalvonnan kayton Taydentyy Taydentyy
laajentaminen

Valvonnan riskiperusteisuuden Taydentyy Taydentyy
kehittdminen

Pelastustoiminta

Tilannekuvatuotteen kehittaminen Taydentyy Taydentyy
Toiminnan kehittaminen tilastojen ja Taydentyy Taydentyy

palautteen perusteella

UPS-harjoituksista keratyn tiedon Taydentyy Taydentyy
hyodyntaminen

Vaestonsuojelu ja varautuminen

Asiakkaille suunnatun vaestonsuojeluun Taydentyy Taydentyy
liittyvan viestinnan kehittdminen

45



LAUSUNTOVERSIO

Toimintatapojen vahvistaminen Taydentyy Taydentyy
vaestonsuojeluun organisoitumisen,

varatehtévien ja johtamisen osalta

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset ovat edellytys laadukkaiden palvelujen toteuttamiselle,
turvalliselle tyolle ja hyvalle asiakaskokemukselle. On tarkeda, ettd niin pelastuslaitoksen kuin
sopimuspalokuntien henkildstd jaksaa tydssdan ja kokee tydn mielekkaaksi ja merkitykselliseksi.
Pelastuslaitoksen tavoitteena on olla vastuullinen ja vetovoimainen tydnantaja.

Palvelutasopaatoskauden aikana pelastuslaitos tavoittelee palveluiden laadun vahvistamista
panostamalla henkiloston perehdyttdmiseen, osaamiseen ja kehitykseen luomalla systemaattisia ura-
ja oppimispolkuja parantaen samalla tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin tasoa.

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

Tavoite Aikataulu Arvio kustannusvaikutuksesta

Onnettomuuksien ehkéisy

Turvataan riittavat resurssit ohjauksen, Taydentyy Taydentyy
neuvonnan ja turvallisuusviestinnan
toteuttamiseen seka yhteistyon
monialaiseen toteuttamiseen

Yllapidetaan ajantasaista osaamista uusiin Taydentyy Taydentyy
teknologioihin ja digitaalisiin palveluihin

liittyen

Huomioidaan turvallisuuskoulutukset myos | Taydentyy Taydentyy

pakkaskaudella mahdollistava
tyOskentelytila uusissa
paloasemarakennushankkeissa

Pelastustoiminta

Vahvistetaan osaamisenhallinnan Taydentyy Taydentyy
organisointia tavoitteena yllapitaa
koulutustaso toimintaympariston
kehityksen mukaisella tasolla

Kehitetaan ymparistovahingontorjuntaan Taydentyy Taydentyy
seka uusiin teknologioihin liittyvaa

osaamista

Yllapidetaan sopimuspalokuntien Taydentyy Taydentyy

koulutustarjontaa ja osaamista

»Salassa pidettiva JulkL 24.1 § kohta 8”’.
Véaestonsuojelu ja varautuminen

»Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.

Ensihoito

Kehitetaan ensihoidon osaamisenhallintaa Taydentyy Taydentyy
ja laadunhallintaa
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Yhteistyolla konkreettisia hyotyja asiakkaalle

Pelastuslaitos on osa laajempaa hyvinvointialueen palveluiden kokonaisuutta. Mitd vahvempaa
yhteistyota pelastuslaitoksen sisalla tehddan ja mitd paremmin mahdollisia yhteisia rajapintoja eri
palveluiden kanssa hyddynnetaan, sita laadukkaampaa ja vaikuttavampaa palvelua hyvinvointialue voi
kokonaisuutena tarjota asiakkailleen.

Palvelutasopaatoskauden aikana pelastuslaitos vahvistaa osaltaan hyvinvointialueen sisaista
yhteistyota tunnistamalla mahdollisia yhteisia toiminnan rajapintoja esimerkiksi ensihoidon,
pelastustoimen ja liikkuvien sote-palvelujen ristedmassa. Tavoitteena on vahentaa turhia kdynteja ja
ennaltaehkaisten raskaampien palvelujen kayttoa.

Yhteistyolla konkreettisia hyotyja asiakkaalle

Tavoite Aikataulu Arvio kustannusvaikutuksesta

Onnettomuuksien ehkéisy

Vahvistetaan hyvinvointialueen sisaisia Taydentyy Taydentyy
yhteistyOrakenteita pelastuslaitoksen ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla
tavoitteena tukea palo- ja
onnettomuusriskien juurisyiden

tunnistamista ja poistamista

Véaestonsuojelu ja varautuminen
”Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.

Ensihoito

Yhdenmukaistetaan ensihoidon Taydentyy Taydentyy
kenttajohtotoimintaa yhteistyossa HUS-

yhtyman kanssa
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