
Hankintaoikaisuvaatimus ja asianosaisjulkisuuspyyntö – Vihdin kunnan hankintapäätös 602845, 
osa-alue 3: Siivouspalveluiden hankinta 2026 - 2028 (optio 1+1) 
  
Tekninen lautakunta 13.5.2026 § 29  
  

 
Tarjoajat Benoa Palvelut Oy  
 Hatipro Oy 
 Ionic Palvelut Oy 

iServices Finland Oy  
ISS Palvelut Oy  
Linda Clean Oy  
Luotea Siivous Oy  
MTB-Siivouspalvelut Oy 
Omegayksi Oy  
RTK-Palvelut Oy  
Services Netto Oy  
Siskon Siivous Oy 
Vantaan EJL -kiinteistöpalvelut Oy  
Varmasti-Laatu Oy 
 
Hankinnan kuvaus 
 
Hankinnan kohteena on siivouspalvelut Vihdin kunnalle (jäljempänä myös 
”Hankintayksikkö”) sisältäen ikkunanpesupalvelut ja yläpölyjen pyyhintä, 
toimistosiivouspalvelut, uimahallin siivouspalvelut sekä näihin liittyvät 
palvelut. 
 
Hankinta on jaettu osa-alueisiin seuraavasti: 
 

1. Ikkunanpesupalvelut ja yläpölyjen pyyhintä 
2. Toimistosiivouspalvelut 
3. Uimahallin siivouspalvelut 

 
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä liitteineen. 
  
Tarjoaja on voinut tarjota yhtä (1), useampaa tai kaikkia osa-alueita. 
Hankintayksikkö valitsee osa-alueittain palveluntuottajaksi yhden (1) 
tarjoajan, jonka kanssa hankintasopimus tehdään. Hankintasopimus on 
voimassa määräaikaisena kaksi (2) vuotta ja sitä voidaan jatkaa kahdella 
(2) yhden (1) vuoden mittaisella optiokaudella (2+1+1). 
  
Hankinnan ennakoitu arvo on noin 760 000 euroa (alv 0 %). 

  
Hankintamenettely ja hankintailmoitus 
 
Kyseessä on julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun 
lain (1397/2016, hankintalaki) 26 §:n mukainen EU-kynnysarvon ylittävä 
palveluhankinta. Hankinta toteutetaan hankintalain 32 §:n mukaisella 
avoimella menettelyllä. 
 



Hankinnasta lähetettiin 1.4.2026 julkaistavaksi hankintailmoitus (nro 2026-
045479) HILMA-tietokannassa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi 
sekä EU-hankintailmoitus (nro 229755-2026) Tenders Electronic Daily 
(TED)-ilmoituskanavassa.  
 

 Tarjoajilla oli mahdollisuus lähettää lisätietokysymyksiä tarjouspyynnöstä 
Tarjouspalvelu-toimittajaportaalin kautta 15.4.2026 klo 12:00 mennessä. 

 
 Tarjousten vastaanottamisen määräaika päättyi 4.5.2026 klo 8:00.  
 

  Tarjousten vastaanottaminen 
 

Hankintayksikkö vastaanotti tarjousten jättämisen määräaikaan mennessä 
tarjouksia yhteensä 14 kappaletta seuraavilta yrityksiltä: 
 

- Benoa Palvelut Oy  
- Hatipro Oy 
- Ionic Palvelut Oy 
- iServices Finland Oy  
- ISS Palvelut Oy  
- Linda Clean Oy  
- Luotea Siivous Oy  
- MTB-Siivouspalvelut Oy 
- Omegayksi Oy  
- RTK-Palvelut Oy  
- Services Netto Oy  
- Siskon Siivous Oy 
- Vantaan EJL -kiinteistöpalvelut Oy  
- Varmasti-Laatu Oy 

 
 

 Tarjousten avauspöytäkirja on hankintapäätöksen liitteenä.  
 
 Tarjousten osa-aluekohtainen jakautuminen on kuvattu 

hankintapäätöksen liitteellä ”1 Tarjousvertailu”. 
 

  Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen 
 

 Hankintayksikkö tarkasti tarjouksen jättäneiden tarjoajien 
soveltuvuusvaatimusten täyttymisen. Hankintayksikkö toimitti Hatipro 
Oy:lle, iServices Finland Oy:lle, Linda Clean Oy:lle, Vantaan EJL-
kiinteistöpalvelut Oy:lle täsmennyspyynnöt koskien 
vähimmäisreferenssivaatimusten täyttymistä. 

 
 Kaikki tarjoajat täyttivät tarjoajien soveltuvuudelle asetetut 

vähimmäisvaatimukset. 
 

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus 
 

 Hankintayksikkö tarkasti soveltuvuusvaatimukset täyttäneiden tarjousten 
tarjouspyynnön mukaisuuden. Hankintayksikkö toimitti Omegayksi Oy:lle 



tarjouspyynnön mukaisen selvityspyynnön poikkeuksellisen alhaisista 
tarjoushinnoista. Lisäksi Hankintayksikkö toimitti Hatipro Oy:lle, iServices 
Finland Oy:lle, Linda Clean Oy:lle Vantaan EJL-kiinteistöpalvelut Oy:lle 
täsmennyspyynnöt koskien tarjouspyynnön mukaisten 
lisäreferenssivaatimusten täyttymistä. 

 
 Tarjousten tarkastamisen sekä selvitys- ja täsmennyspyyntöihin saatujen 

vastausten perusteella kaikkien tarjoajien tarjoukset olivat tarjouspyynnön 
vähimmäisvaatimusten mukaisia. 

 
 Tarjousten vertailu 
 
 Hankintayksikkö vertaili tarjoukset tarjouspyynnössä asetettujen 

vertailukriteerien perusteella. Tarjousten valintaperusteena on 
kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti edullisimpana 
pidetään osa-alueittain tarjousta, joka on hinta-laatusuhteeltaan paras. 
Tarjoajan on mahdollista saada yhteensä enintään 100 pistettä kunkin osa-
alueen osalta. 

 
 Hinta, enintään 70 pistettä 
 
 Tarjoajan vertailuhinta lasketaan tarjouspyynnön liitteelle ”4 Hintaliite” 

muodostuvan kokonaisvertailuhinnan perusteella. Halvimman 
kokonaisvertailuhinnan osa-alueella antanut tarjoaja saa hintavertailun 
osalta täydet 70 pistettä. Muiden tarjoajien hintapisteet lasketaan osa-
alueittain kaavalla: 

 
 Halvin kokonaisvertailuhinta / Tarjoajan kokonaisvertailuhinta * 70. 
 
 Tarjoajien vertailuhinnat ja tarjoajien saamat vertailupisteet on esitetty 

hankintapäätöksen liitteessä ”1 Tarjousvertailu”.  
 
 Laatu, enintään 30 pistettä 
 
 Tarjoajat voivat saada pisteitä laadun osalta osa-alueittain seuraavasti: 
 
 OSA-ALUE 1 
 
 1) Sosiaalinen vastuullisuus ja kiertotalous, enintään 10 pistettä 

2) Henkilöstön koulutus, enintään 5 pistettä 
3) Ympäristömerkin saaneiden puhdistusaineiden käyttö, enintään 5 
pistettä 
4) Lisäreferenssit, enintään 10 pistettä 

 
 OSA-ALUEET 2 JA 3 
 
 1) Sosiaalinen vastuullisuus ja kiertotalous, enintään 10 pistettä 

2) Henkilöstön koulutus, enintään 5 pistettä 
3) Ympäristömerkin saaneiden puhdistusaineiden käyttö, enintään 5 
pistettä 



4) Lisäreferenssi, enintään 5 pistettä 
5) Kiireellisten tilausten vasteaika, enintään 5 pistettä 

 
 Laatuvertailuperusteet on esitetty tarkemmin julkaistussa 

tarjouspyynnössä. Laatupisteitä ei suhteuteta. 
 
 Lopuksi tarjoajan saamat hinta- ja laatupisteet lasketaan osa-alueittain 

yhteen. Eniten kokonaisvertailupisteitä saanut tarjoaja valitaan osa-
alueittain voittajaksi. 
 

 Tarjousvertailun perusteella eniten kokonaisvertailupisteitä osa-alueittain 
saivat seuraavat tarjoajat:  

 
 Osa-alue 1 Ikkunanpesupalvelut ja yläpölyjen pyyhintä: Omegayksi Oy  
 Osa-alue 2 Toimistosiivouspalvelut: ISS Palvelut Oy 
 Osa-alue 3 Uimahallin siivouspalvelut: ISS Palvelut Oy  

 
 Tarjousten vertailu on esitetty tarkemmin liitteellä ”1 Tarjousvertailu”. 
 

Hankintasopimus ei synny vielä hankintapäätöksestä ilmoittamalla vaan 
vasta, kun Hankintayksikkö ja hankintapäätöksellä valitut tarjoajat ovat 
allekirjoittaneet hankintasopimuksen.  
 
Muutoksenhakuohje toimitetaan tämän päätöksen liitteenä. 

 
Toimivalta Vihdin kunnan hallintosääntö (kv 29.9.2025 § 82)  22.3 § (Toimielimen 

yleinen päätösvalta, hankinnat) 
 
Valmistelija Samuli Lähteenmaa  etunimi.sukunimi(at)vihti.fi, p. 040 6432 494 

Satu Rautamäki etunimi.sukunimi(at)vihti.fi, p. 050 5492 021 
 Simo Venola etunimi.sukunimi(at)vihti.fi, p. 050 5875 509 
 
Esittelijä Tekninen johtaja Ville Könönen 

 
Ehdotus Tekninen lautakunta päättää 
  

1. hankintapäätöksen tekemistä, jossa Vihdin kunta päättää valita 
siivouspalveluiden palveluntuottajiksi osa-alueittain edellä esitetyt 
eniten kokonaisvertailupisteitä saaneet tarjoajat.  
 

2. valtuuden antamista kunnan tekniselle johtajalle 
hankintasopimusten allekirjoittamiseksi.  
 

3. pöytäkirjan tarkastamista tämän asian osalta kokouksessaan. 
 

 
  
Päätös Tekninen lautakunta päätti 
  



1. hankintapäätöksen tekemistä, jossa Vihdin kunta päättää valita 
siivouspalveluiden palveluntuottajiksi osa-alueittain edellä esitetyt 
eniten kokonaisvertailupisteitä saaneet tarjoajat.  
 

2. valtuuden antamista kunnan tekniselle johtajalle 
hankintasopimusten allekirjoittamiseksi.  
 

3. pöytäkirjan tarkastamista tämän asian osalta kokouksessaan. 
 

 
 
Tiedoksi  
 
Tekninen lautakunta 3.6.2026 § 39   
235/02.08.00/2026  
 

Selostus asiasta 
 
Taustaa 
 
Vihdin kunnan (myöhemmin myös ”Hankintayksikkö”) tekninen lautakunta 
on tehnyt hankintapäätöksen 13.5.2026 § 29 235/02.08.00/2026 koskien 
Vihdin kunnan siivouspalveluita. Hankittavat palvelut sisältävät 
ikkunanpesupalvelut ja yläpölyjen pyyhinnän, toimistosiivouspalvelut, 
uimahallin siivouspalvelut sekä näihin liittyvät palvelut. 
 
Hankinta oli jaettu osa-alueisiin seuraavasti: 
 
1) Ikkunanpesupalvelut ja yläpölyjen pyyhintä 
2) Toimistosiivouspalvelut 
3) Uimahallin siivouspalvelut 
 
Hankinnassa on ollut kyse julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 26 §:n 
mukaisesta EU-kynnysarvon ylittävästä palveluhankinnasta. Hankinta on 
toteutettu hankintalain 32 §:n mukaisella avoimella menettelyllä, jossa 
kaikki soveltuvuusvaatimukset täyttäneet tarjoajat on valittu 
tarjousvertailuun. Valintaperusteena on ollut kokonaistaloudellinen 
edullisuus, jossa on huomioitu sekä hinta- että laatuvertailuperusteet 
hankintapäätöksessä liitteineen esitetyin tavoin. 
 
Hankintayksikkö on valinnut palveluntuottajat osa-alueittain erikseen 
kolmelle (3) osa-alueelle hankintapäätöksessä liitteineen esitetyin tavoin. 
Vihdin kunta on antanut hankintapäätöksen tiedoksi tarjoajille 19.5.2026. 
 
Linda Clean Oy on toimittanut Hankintayksikölle 25.5.2026 päivätyn 
oikaisuvaatimuksen koskien edellä mainittua hankintapäätöstä osa-
alueella 3 Uimahallin siivouspalvelut.  
 
Linda Clean Oy on lisäksi toimittanut Hankintayksikölle 27.5.2026 päivätyn 
täydennyksen oikaisuvaatimukseen 25.5.2026. 



 
Oikaisuvaatimus 25.5.2026 
 
Linda Clean Oy vaatii oikaisuvaatimuksessaan 25.5.2026, että Vihdin kunta:  
 
1. tarkastaa uudelleen osa-alueen 3 (Uimahallin siivouspalvelut) 
hankintapäätöksen sen osalta, että ISS Palvelut Oy:n tarjous on hyväksytty; 
 
2. pyytää ISS Palvelut Oy:ltä hankintalain 96 §:n 1 momentin mukaisen 
yksilöidyn selvityksen siitä, kuinka tarjouksen hinta mahdollistaa 
palvelukuvauksen (liite 2.3) ja vastuunjakotaulukon mukaisen palvelun 
tuottamisen Kiinteistöpalvelualan työehtosopimusta ja muuta 
sovellettavaa työ-, sosiaali- ja ympäristölainsäädäntöä noudattaen koko 
sopimuskauden ajan, mikäli tällaista selvitystä ei ole jo pyydetty tai 
mikäli pyydetty selvitys ei ole sisältänyt jäljempänä yksilöityjä tietoja; 
 
3. hylkää ISS Palvelut Oy:n tarjouksen hankintalain 96 §:n 2 momentin 
nojalla osa-alueen 3 osalta, mikäli selvitys ei tyydyttävästi osoita, että 
palvelu voidaan toteuttaa tarjotulla hinnalla sovellettavia velvoitteita 
noudattaen; ja 
 
4. tekee uuden hankintapäätöksen osa-alueen 3 osalta jäljellä olevien 
tarjousten kesken tarjousvertailun uudelleen suorittamalla. 
 
Linda Clean Oy on oikaisuvaatimuksessaan esittänyt, että voittaneen 
tarjoajan ISS Palvelut Oy:n hinnat osa-alueella 3 ovat olleet hankintalain 96 
§:n mukaisesti poikkeuksellisen alhaiset.  
 
Linda Clean Oy on oikaisuvaatimuksessaan esittänyt laskelmia 
hankittavana olevaan palveluun käytettävästä vuotuisesta työajasta, 
palkkakustannuksista, muista välttämättömistä kustannuksista sekä 
väitetystä ISS Palvelut Oy:n alijäämästä (voittaneen tarjoajan hinnan ja 
arvioidun minimikustannustason erotuksesta).  
 
Linda Clean Oy on oikaisuvaatimuksessaan esittänyt, että ISS Palvelut Oy 
joko merkittävästi vähentää työaikaa palvelukuvauksessa vaaditusta 
tasosta, ei noudata kiinteistöpalvelualan työehtosopimuksen mukaisia 
työaikalisiä tai toteuttaa palvelut pitkäaikaisesti tappiollisena. Linda Clean 
Oy on näkemyksen mukaan palvelua ei voida tarjotulla hinnalla toteuttaa 
palvelukuvauksen mukaisessa laajuudessa. 
 
Linda Clean Oy myös korostaa, että hankintaoikaisuvaatimus ei perustu 
pelkkään hintaeroon muiden tarjoajien tarjouksiin nähden, vaan 
konkreettiseen kokemusperäiseen näyttöön kohteen todellisista 
työvaatimuksista. 
 
Lisäksi Linda Clean Oy on pyytänyt, että Hankintayksikkö vaatii ISS Palvelut 
Oy:ltä yksilöidyn kirjallisen selvityksen oikaisuvaatimuksessa erikseen 
listatuista seikoista. 
 
Täydennys oikaisuvaatimukseen 27.5.2026 



 
 
Täydennyksessä oikaisuvaatimukseen Linda Clean Oy on toistanut 
näkemyksensä siitä, että ISS Palvelut Oy:n hinnat osa-alueella 3 ovat olleet 
hankintalain 96 §:n mukaisesti poikkeuksellisen alhaiset. Linda Clean Oy on 
myös toistanut vaatimuksensa siitä, että hankintayksikön tulisi pyytää ISS 
Palvelut Oy:ltä selvitystä poikkeuksellisen alhaisista hinnoista ja arvioida 
ISS Palvelut Oy:n tarjous uudestaan selvityksen 
 
saatuaan. Linda Clean Oy on lisäksi vaatinut, että Hankintayksikkö antaa 
sille tiedoksi mahdollisen ISS Palvelut Oy:lle lähetetyn selvityksen ja 
vastauksen siihen. Linda Clean Oy pyytää myös kirjallista päätöstä 
hankintaoikaisuvaatimukseen sekä tietoa käsittelyn aikataulusta. 
 
Linda Clean Oy on oikaisuvaatimukseen antamassaan täydennyksessä 
esittänyt uusia laskelmia ISS Palvelut Oy:n ja Linda Clean Oy:n 
kuukausihintojen välisistä eroista, ISS Palvelut Oy:n kuukausihinnan ja 
väitetyn realistisen minimikuukausihinnan välisestä alijäämästä sekä niistä 
työtuntimääristä, joilla ISS Palvelut Oy:n kuukausihinta väitetysti olisi 
toteutettavissa. 
 
Linda Clean on oikaisuvaatimukseen antamassaan täydennyksessä 
esittänyt, että hintaero ISS Palvelut Oy:n ja Linda Clean Oy:n välillä ei ole 
selitettävissä tehokkuuden, skaalaedun tai muiden tavanomaisten 
kustannustekijöiden kautta, vaan se viittaa joko tarjouksen aliarviointiin 
todellisten työaika- ja kustannusvaatimusten osalta tai työehtosopimuksen 
mukaisten työaikalisien sivuuttamiseen. Oikaisuvaatimuksen mukaan ISS 
Palvelut Oy:n kuukausihinta riittää korkeintaan noin 71 %:iin 
palvelukuvauksen edellyttämästä työajasta. 
 
Sovellettavat oikeusohjeet  
 
Hankintalain 3 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikön on kohdeltava 
hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja 
syrjimättömästi sekä toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset 
huomioon ottaen. 
 
Hankintalain 96 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikön on vaadittava 
tarjoajalta selvitys tarjouksen hinnoista tai kustannuksista, jos tarjous 
vaikuttaa poikkeuksellisen alhaiselta. Pyyntö ja selvitys voivat koskea 
erityisesti valmistusmenetelmää, palvelun suorittamisen tai 
rakennusmenetelmän taloudellisia ja teknisiä ratkaisuja, hankinnan 
poikkeuksellisen edullisia ehtoja, rakennusurakoiden, tavaroiden tai 
palvelujen omintakeisuutta, 81 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen 
velvoitteiden noudattamista, alihankintoja sekä tarjoajan saamaa 
valtiontukea. 
 
Hankintalain 96 §:n 2 momentin mukaan hankintayksikkö voi hylätä 
hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden hinnaltaan tai kustannuksiltaan 
poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, jos tarjoajan antama selvitys ja muu 
toimitettu näyttö ei tyydyttävästi selitä tarjottujen hintojen tai 



kustannusten alhaista tasoa. Hankintayksikön on hylättävä tarjous, jos 
tarjouksen poikkeuksellisen alhainen hinta tai kustannukset johtuvat 81 
§:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen velvoitteiden laiminlyömisestä. 
 
Hankintayksiköllä on harkintavaltaa siinä, katsooko se tarjouksen olevan 
poikkeuksellisen alhainen. Hankintalain hallituksen esityksen (HE 108/2016 
vp s. 205) mukaan hinnan tai kustannusten poikkeuksellisuutta 
arvioitaessa voidaan kiinnittää huomiota muun muassa hankinnan laatuun 
ja laajuuteen sekä toimitusaikaan, hankinnan oikeudellisiin, taloudellisiin 
sekä teknisiin tekijöihin, muiden tarjoajien antamiin hintoihin sekä 
toimialalla tyypilliseen hinnoittelurakenteeseen. 
 
Oikeuskäytännössä on katsottu, että hankintayksiköllä on harkintavaltaa 
arvioida tarjotun hinnan poikkeuksellisuus, jotta hankintayksikkö voisi 
tehdä riskiarvion hinnan vaikutuksesta tiettyyn yksittäiseen 
hankintasopimukseen (ks. KHO 2015:17). Hankintayksikön oikeus hylätä 
poikkeuksellisen alhainen tarjous perustuu hankintayksikön oikeuteen 
turvata oma sopimusoikeudellinen asemansa, kun sillä on syytä arvioida, 
ettei tarjotulla hinnalla pystytä toteuttamaan hankintaa (ks. MAO 530/19). 
 
Tapauksessa MAO 111/2025 markkinaoikeus katsoi, että hankintayksiköllä 
on harkintavaltaa sen suhteen, arvioiko se tarjouksen toisia tarjouksia 
edullisemman hinnan merkitsevän mahdollista perustetta tarjouksen 
hylkäämiselle. Markkinaoikeuden mukaan suuretkaan hintaerot tarjousten 
välillä eivät välttämättä merkitse, että hankintamenettelyssä olisi 
hinnaltaan poikkeuksellisen alhaisia tai alhaiselta vaikuttavia tarjouksia. 
Tarjousten väliset hintaerot voivat yleisesti johtua yritysten välisistä 
eroista esimerkiksi tuotannon tehokkuudessa, katevaatimuksissa tai 
pyrkimyksessä vallata uusia markkinoita. Suuretkin erot yksittäisten 
hankinnan osien tarjoushinnoissa voivat lisäksi selittyä erilaisilla tarjoajien 
tietoisilla hinnoittelustrategioilla. 
 
Oikaisuvaatimuksessa esitettyihin perusteluihin vastaaminen  
 
Linda Clean Oy on oikaisuvaatimuksessaan esittänyt, että ISS Palvelut Oy:n 
tarjous osa-alueella 3 on ollut poikkeuksellisen alhainen siten, että 
palvelua ei olisi mahdollista toteuttaa tarjotulla hinnalla 
kiinteistöpalvelualan työehtosopimusta (KPA TES) noudattaen ja 
palvelukuvauksen edellyttämässä laajuudessa. 
 
Hankintalain 96 §:n mukaan hankintayksikön on vaadittava tarjoajalta 
selvitys tarjouksen hinnoista tai kustannuksista, jos tarjous vaikuttaa 
poikkeuksellisen alhaiselta. Hankintayksiköllä on harkintavaltaa siinä, 
katsooko se tarjouksen olevan poikkeuksellisen alhainen. 
 
Hankintayksikkö katsoo, ettei ISS Palvelut Oy:n tarjoushinta ole ollut 
hankintalain mukaisesti poikkeuksellisen alhainen. Hankintayksikön 
näkemyksen mukaan ISS Palvelut Oy:n tarjoushinnalla on mahdollista 
tuottaa hankinnan kohteena olevat palvelut, eikä hinta ole ollut sellainen, 
että tämä vaarantaisi hankinnan kohteena olevan palvelun ja palvelutason 



toteutumisen ja siten Hankintayksikön oman sopimusoikeudellisen 
asemansa. 
 
Linda Clean Oy on esittänyt omia kokemuksiinsa perustuvia 
työmääräarvioita. Hankintayksikkö toteaa, että Linda Clean Oy:n esittämät 
työmääräarviot hankinnan kohteen ylläpitosiivouksen ja perussiivouksen 
palveluista ja työtehtävistä eivät ole olleet sellaisia ehdottomina 
vähimmäisaikoja, joita valittavan palveluntuottajan tulisi noudattaa. 
Tarjouspyynnössä ei ollut määriteltynä siivouksen kokonaistyöaikoja, eikä 
näitä myöskään ole tarjouksella pyydetty ilmoittamaan. 
 
Linda Clean Oy:n esittämät kustannusarviot perustuvat yrityksen omiin 
toimintamalleihin, eikä niistä voida vetää suoria johtopäätöksiä muiden 
tarjoajien hinnoittelumallista tai toimitavoista. Yleisesti ottaen 
kokonaistyöajoissa on siivousalalla hyvinkin suuria eroja eri 
palveluntuottajien välillä. Tarjousten väliset hintaerot voivat myös johtua 
yritysten välisistä eroista esimerkiksi tuotannon tehokkuudessa, 
katevaatimuksissa tai liiketoimintastrategiasta, kuten pyrkimyksestä 
laajentaa markkina-asemaa. Lisäksi muissa välttämättömissä 
kustannuksissa voi olla eroja eri palveluntuottajien välillä ja nämä voivat 
jakautua eri tavoin. 
 
Hankintayksiköllä ei ole myöskään perusteltua syytä epäillä, että ISS 
Palvelut Oy pyrkisi myöhemmin sopimuskaudella nostamaan 
tarjoushintojaan. Hankintasopimuksessa on nimenomaiset sopimusehdot 
kiinteähintaisesta sopimuskaudesta ja hinnankorotusehdoista, jotka 
osaltaan estävät palveluntuottajan yksipuoliset hinnankorotukset vastoin 
palveluntuottajan hyväksymiä sopimusehtoja.  
 
Joka tapauksessa Hankintayksikkö myös toteaa, ettei hankintalaki aseta 
hankintayksikölle velvollisuutta hylätä tarjousta edes poikkeuksellisen 
alhaisen tarjoushinnan perusteella, ellei tarjouksen poikkeuksellisen 
alhainen hinta tai kustannukset johdu 81 §:n 1 momentin 5 kohdassa 
tarkoitettujen velvoitteiden laiminlyömisestä.  
 
Näin ollen Hankintayksikkö katsoo, ettei ISS Palvelut Oy:n tarjoushinta ole 
ollut hankintalain mukaisesti poikkeuksellisen alhainen. Koska tarjoushinta 
ei ole ollut poikkeuksellisen alhainen, ei Hankintayksiköllä ole ollut 
velvollisuutta pyytää ISS Palvelut Oy:ltä selvitystä tämän hinnoista tai 
kustannuksista. Hankintayksiköllä on ollut harkintavaltansa rajoissa oikeus 
hyväksyä ISS Palvelut Oy:n tarjous hankintalain ja tarjouspyynnön 
mukaisena.  
 
Linda Clean Oy:n oikaisuvaatimus tai sen täydennys ei anna aihetta 
arvioida asiaa toisin. Hankintapäätöstä ei muuteta Linda Clean Oy:n 
oikaisuvaatimuksen johdosta. 
 
Linda Clean Oy oli vaatinut oikaisuvaatimuksen täydennyksessään 
kirjallista päätöstä hankintaoikaisuvaatimukseen sekä pyytänyt tietoa 
käsittelyn aikataulusta. Hankintayksikkö on antanut Linda Clean Oy:lle 



tiedon asian käsittelyaikataulusta, ja päätös hankintaoikaisuvaatimukseen 
toimitetaan Linda Clean Oy:lle kirjallisesti. 
 

Toimivalta Vihdin kunnan hallintosääntö (kv 29.9.2025 § 82)  22.3 § (Toimielimen 
yleinen päätösvalta, hankinnat) 

 
Valmistelija Satu Rautamäki  etunimi.sukunimi(at)vihti.fi, p. 050 5492 021 
 
Esittelijä Tekninen johtaja Ville Könönen 

 
Ehdotus Lautakunta päättää hylätä oikaisuvaatimuksen edellä esitetyin perustein. 

Hankintaoikaisupäätös toimitetaan Linda Clean Oy:lle kirjallisesti.   
 

Päätös Lautakunta päätti hylätä oikaisuvaatimuksen edellä esitetyin perustein. 
Hankintaoikaisupäätös toimitetaan Linda Clean Oy:lle kirjallisesti.   

 
Tiedoksi  


