Liite 1 Palvelukuvaus

1

Hankinnan kohde

Vihdin  kunta kilpailuttaa henkilokuljetuksia, joilla hoidetaan ensisijaisesti
perusopetuksen lakisdateisia koulumatkakuljetuksia lukuvuosille 2026-2027, 2027-
2028, 2028-2029. Kuljetuksia voidaan jatkaa optiolla lukuvuosille 2029-2030, 2030-
2031. Option kaytosta paattaa tilaaja. Kouluautot liikenndivat Vihdin kunnan
koulupaivinga, joita on lukuvuoden aikana 187-190 (pl. palvelulikenteen autot ajavat
my0ds koulujen loma-aikoina). Joulu- ja kevatjuhlapaivat tai muut lauantaikoulupaivat
saattavat edellyttda liikenndintid myo6s viikonloppuisin. Kuljetuksiin yhdistetdan
mahdollisuuksien mukaan myos muita kunnan henkildkuljetuksia.

Autot liikenndivat paaosin  Vihdin  kunnan oppilaaksiottoalueilla.  Vihtijarven
palveluliikenne liikenndi talla hetkellda kerran viikossa Karkkilan keskustaan ja
Rajamaen keskustaan (lyhyempi matka kuin Vihdin kirkonkylalle tai Nummelaan).

Hankinnan kohteena on henkildkuljetuspalvelut (jaliempana myos "palvelu”) Vihdin
kunnalle (jaliempana myds “tilaaja” ja "hankintayksikko”) kattaen:

1) oppilaskyydit ja
2) palveluliikenteen.

Hankinta on jaettu kymmeneen (10) osa-alueeseen hinnoittelun, ajoneuvoluokan,
matkustajapaikkojen seka varustelun perusteella. Tilaajan ajoneuvotarve vaihtelee
osa-alueittain. Kullekin osa-alueelle valitaan niin monta Toimittajaa, etta tarvittava
automaara osa-alueittain tayttyy. Kilometriautoja valitaan yhteensa kaksitoista (12) ja
paivaautoja kahdeksan (8). Ks. tarkemmin tarjouspyynnén kohta "Hankinnan kohteen
kriteerit”.

Tarjoaja voi tarjota samaa ajoneuvoa useampaan kuin yhteen osa-alueeseen. Mikali
sama ajoneuvo tulisi useamman kuin yhden osa-alueen voittajaksi, voidaan tama
ajoneuvo valita kuitenkin vain yhteen osa-alueeseen voittajaksi. Tama valinta tehdaan
hankintayksikon toimesta osa-alueiden numerojarjestyksessa 1-10 siten, etta
ajoneuvo valitaan voittajaksi pienin numeroiseen osa-alueeseen niistd osa-alueista,
joihin se tulisi valituksi. Esim. Jos sama ajoneuvo on tarjottu osa-alueisiin 2, 3, ja 4 ja
se voittaisi ne kaikki, valitaan tarjottu ajoneuvo voittajaksi osa-alueeseen 2.



Hankinnasta tehdaan erilliset hankintasopimukset (liite 2) kullekin osa-alueelle
valittujen liikkennoitsijdiden (jaliempana myos ”Toimittaja”) kanssa. Hankinta siséaltaa
Toimittajan tilaajalle tuottamat kuljetuspalvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa
kuvatun mukaisesti.

Toimittaja veloittaa kuljetuspalveluista hinnat, jotka annetaan tarjouspyynnén kohdassa
"Hankinnan kohteen kriteerit”.

Yleista kaikkia osa-alueita koskien

Tilaaja ei ole laatinut tarkempia liikkenndintialueita, mutta reittisuunnittelussa pyritaan
huomioimaan autojen asemapaikat reittien alku- ja lopetuskohteita suunniteltaessa
mahdollisuuksien mukaan.

Tilaaja voi tarvittaessa tehda muutoksia sovittuun ajomaaraan, mikali olosuhteet tai
likenteen jarjestamisen edellytykset muuttuvat niin, ettad liikkennettd ei ole enaa
tarkoituksenmukaista tai mahdollista hoitaa sovitulla tavalla. Aikatauluja ja reitteja
voidaan muuttaa, lakkauttaa tai lisata kesken sopimuskauden tilaajan toiminnassa
(esim. koulujen lukujarjestykset) tapahtuvien muutosten tai kuljetusjarjestelmassa
tapahtuvien muutosten vuoksi.

2 Kuljetustarve
Sopimuksenmukainen liikenndinti alkaa lukuvuoden 2026-2027 syyslukukauden
alussa 12.8.2026 (pl. osa-alueiden 6 ja 7 paivaautot, joilla palveluliikenteen ajot alkavat

jo 1.8.2026).

Osa-alueet 1-5, kilometriautot

Osa-alueissa 1-5 kullekin autolle on annettu viikoittaiset takuukilometrit, jotka auton
likenndinnistd minimissaan maksetaan. Kouluautojen lilkkenndintikorvaus muodostuu
kilometreista, jolloin autolla on kuljetettavana vahintaan yksi matkustaja.
Takuukilometrien mukainen korvaus maksetaan, vaikka toteutuneet kilometrit jaisivat
alle takuukilometrimaaran.

Mikali viikon aikana ei ole viittd koulupdivéd (mm. koulun alkamisajankohdan tai
arkipyhien  takia), vahennetddn maksettavista takuukilometreistd  viikon
keskimaarainen paivakilometrimaara. Esimerkiksi, jos takuukilometrit ovat 700
km/viikko, on yhden paivan keskimaarainen kilometrimaara 140 km/pva.

Laskutuskuukauden takuukilometrit lasketaan siten, etta viikon takuukilometrit jaetaan
viidellda ja kerrotaan laskutusjaksossa sisaltyvien koulupéivien lukumaaralla.



Esimerkiksi laskutuskuukauden ollessa 20 koulupaivaa ja auton takuukilometrien
ollessa 700 per viikko, kustannus lasketaan seuraavasti: 700/5*20*kilometrihinta.

Mikali kilometrit ylittdvat esitetyn mukaiset takuukilometrit laskutuskuukaudelta
laskettuna, ylimenevat kilometrit maksetaan toteutuneiden kilometrien mukaan,
kohteeseen tarjotun kilometrikorvauksen mukaan.

Autojen toteutuneet kilometrit tarkastetaan kuukausittain tilaajan toimesta
ajojarjestelmasta. Ohjelma laskee mybdhassad peruutetut matkat (peruutus alle
vuorokausi lahtdajasta) toteutuneisiin kilometreihin. Ajoissa peruutettuja matkoja
(peruutus yli vuorokausi lahtdajasta) ajojarjestelma ei laske toteutuneisiin kilometreihin.
Takuukilometrien mukainen korvaus maksetaan, vaikka toteutuneet kilometrit jaisivat
alle takuukilometrimaaran. Laskutus ja laskujen tarkastus tehdaan Movitin
kayttdasteraportin perusteella.

Mikali lauantai on koulupaiva, tilaaja paattaa hyddyntdadkd se kouluautoa kyseisen
paivan kuljetuksiin. Mikali tilaaja hyddyntda autoa lauantaina, lasketetaan lauantai
mukaan laskutuskuukauden mukaisiin koulupaiviin.

Vihdin kunta voi ohjata myds kilometrivelvoitteisia autoja muihin kuin koululaisten
kuljettamiseen, seka kuljetuksissa saattaa olla koululaisten lisdksi samaan aikaan
myos muita kuljetettavia. Kilometriautoilla voidaan suorittaa kouluajojen lomassa my6s
retkikuljetuksia ja muita kunnan henkildkuljetuksia. Naistd koostuvat kilometrit
katsotaan osaksi autojen takuukilometreja.

Osa-alueet 6-10, paivaautot

Osa-alueissa 6—-10 kullekin autolle ei ole annettu takuukilometreja, koska kyse on
paivakohtaisista autoista.

Paivaautojen kuljetukset voivat pitaa sisallaan erityyppisia kuljetuksia esioppilaiden ja
peruskoululaisten kuljetusten lisdksi, kuten retkikuljetuksia, palveluliikenne- ja
kutsuliikenneajoa sekad muuta kaikille avointa liikennetta.

Osa-alueen 6 ja 7 paivaautot ajavat arkisin ympari vuoden, myos koulujen loma-aikoina
(ks. kohta 4 Palveluliikenne).

Osa-alueiden 8-10 paivaautot liikennoivat lahtokohtaisesti koulupaivisin, ellei erikseen
yhteisesti muusta sovita.



Osa-alueen 6, 7 ja 9 autojen (pyodratuoliautot) kuljettajilla tulee olla Erityisryhmien
kuljettajakoulutus suoritettuna ja voimassa koko sopimuskauden ajan. Todistus on
esitettava tilaajan pyynnosta.

Paivaautojen paivittdinen liikenndintiaika on yhteensd maksimissaan 9 h/paiva.
Liikenndintiaikaa voidaan jakaa osiin klo 6:30-17:00 valilla. Liikenndintiajan (klo 6:30-
17:00) sisalla olevat tauot eivat kerrytd ajoaikaa. Paivaauton liikkennointiaika alkaa
paivan ensimmaisen oppilaan noutopaikalta ja paattyy paivan viimeisen kuljetettavan
jattopaikkaan. Kuljetuksissa huomioidaan kuljettajien lakisaateiset tauot. Mikali lauantai
on koulupaiva, tilaaja paattada hyddyntaako se kouluautoa kyseisen paivan kuljetuksiin.
Mikali tilaaja hyodyntdad autoa lauantaina, lasketetaan lauantai laskutuskuukauden
mukaisiin koulupaiviin.

Palveluliikennetta ajavissa autoissa (talla hetkelld osa-alueet 6 ja 7) on oltava
rahastusmahdollisuus kateis- / kertamaksujen seka tyypillisimpien joukkoliikenteen
matkakorttien (kuten Matkahuollon tunnistepohjaiset bussikortit) hyvaksymiseksi.
Saatavat matkustaja- ja rahtitulot tuloutetaan kunnalle kuukausittain laskutuksen
yhteydessad vahentdmallda ne maksettavasta liikenndintikorvauksesta. Tilaajalle on
toimitettava linjakohtaiset matkustustiedot matkustajatulojen tarkistamiseksi ja auton
kayttdasteen seuraamiseksi. Matkojen hinnoittelusta paattaa tilaaja.

Mikali tilaajan toimesta osa-alueiden 8—10 paivaautoille osoitetaan oppilaskuljetusten
lisdksi avointa liikennetta, tulee autoihin hankkia rahastusmahdollisuus kateis- /
kertamaksujen seka tyypillisimpien joukkoliikenteen matkakorttien (kuten Matkahuollon
tunnistepohjaiset bussikortit) hyvaksymiseksi. Laitteiden hankinnasta ja niihin liittyvista
maksuista vastaa Toimittaja.

Paivaautojen keskimaaraiset kilometrit tammikuussa 2026 (18 ajopaivaa)

Osa-alue Kilometrit keskimaarin per paiva (km)
6 160
7 179
8 171
9 153
10 172

Yllad olevaan taulukkoon on laskettu paivaautojen paivan keskimaaraiset kilometrit
tammikuulta 2026. Kyseisessa kuukaudessa ajopaivia kertyi yhteensad 18.
Kilometreihin on laskettu ajoreittien lisdksi myds siirtymat. Siirtymat koostuvat vain
siirtymista reittien valilla. Niissa ei huomioida auton siirtymistd paivan ensimmaisen
oppilaan hakupaikalle tai auton siirtymista viimeisen oppilaan jalkeen. Lisaksi osa-
alueisiin 6 ja 7 on laskettu mukaan palvelulikenteen keskimaaraiset paivittaiset
kilometrit. Kouluautojen ajoreitit vaihtelevat lukuvuosittain, koska ne suunnitellaan mm.
oppilaiden asuinpaikkojen, maaran ja koulujen lukujarjestyksien mukaan. Taulukko on
suuntaa antava esimerkki siita, kuinka paljon autoilla talla hetkella ajetaan.



3 Oppilaskyydit

Vihdissa on yhteensad 14 koulua ja 14 paivakotia, joihin kuljetetaan oppilaita ja
esioppilaita. Kuljetuksiin sisaltyy myos erityisoppilaiden kuljetuksia. Koulukuljetettavia
on yhteensa noin 1000, joista 600 kuljetetaan joko kokonaan tai osittain kouluautoilla.
Kuljetettavien oppilaiden maariin ja kouluihin voi tulla muutoksia sopimuskauden
aikana.

Oppilaskuljetuksissa noudatetaan koulu-, esiopetus- ja erityispaivahoidon kuljetusten
osalta liikkenne- ja viestintaministerion paatdsta koulu- ja paivahoitokuljetusten
kuormituksesta ja turvallisuusjarjestelyistd. Kuljetusjarjestelyissd noudatetaan
perusopetuslakia (628/1998, 32 §) seka Vihdin kunnan sivistyslautakunnan paattamia
koulukuljetusperiaatteita. Kuljetukset hoidetaan erityisesti likenneturvallisuusseikat
huomioon ottaen. Voimassa olevat kuljetusperiaatteet 10ydat:

https://www.vihti.fi/wp-content/uploads/2025/09/koulukuljetusperiaatteet-2023.pdf

Tilaaja suunnittelee reitit ja aikataulut. Toimittajalla on velvollisuus ilmoittaa tilaajalle
aikataulujen tai reittien toteuttamiseen liittyvistd mahdollisista ongelmista,
asiakaspalautteista seka osallistua toiminnan kehittamiseen asiakaslahtoisesti ja
kustannustehokkaasti.

Reititykset tehdaan lukujarjestysten perusteella ennen koululaisten lukuvuoden
alkamista. Ajoreitteihin tehdaan kouluvuoden aikana muutoksia tarpeen mukaan. Muun
muassa kouluilta ilmoitetut lukujarjestysmuutokset, palveluverkkomuutokset, uudet
oppilaat ja tilapaiskuljetettavat aiheuttavat muutoksia reitteihin. Paaosin reitit pysyvat
samoilla alueilla koko lukuvuoden. Toimittajan on varauduttava siihen, etta eniten
muutoksia reitteihin ja aikatauluihin tulee alkusyksysta seka kevatlukukauden alussa.
Viime kadessa tilaaja paattaa reiteista ja aikatauluista.

Oppilaskyydit kattavat aamukuljetukset ennen koulua seka paluukuljetukset koulun
jalkeen. Aamukuljetukset alkavat (ensimmainen kuljetettava tulee auton kyytiin) noin
kello 06.30-07.30 valilla ja iltapaivakuljetukset kouluilta Iahtevat paaosin noin kello 12-
16:30 valilla. Tilaaja osoittaa tarkemmat aikataulut toimijalle osa-alue- ja
autokohtaisesti. Kuljetusten tarkoissa kellonajoissa on luonnollisesti paivittaista
vaihtelua riippuen koulujen lukujarjestyksista.

Oppilaskyyteja ajetaan koulujen aukioloaikoina arkisin maanantai — perjantai. Joulu- ja
kevatjuhlapaivat tai muut lauantaikoulupaivat saattavat edellyttda likenndintia myos
viikonloppuisin.


https://www.vihti.fi/wp-content/uploads/2025/09/koulukuljetusperiaatteet-2023.pdf

Kuljettaja on tavoitettavissa autokohtaisesta numerosta koko ajovuoron ajan.
Puhelimen kustannuksista vastaa Toimittaja. Tilaajan, koulun,
esiopetusyksikon/paivakodin ja iltapaivatoiminnan yhteyshenkilolla sekad oppilaan
huoltajalla tulee olla tarvittaessa mahdollisuus saada yhteys kuljettajaan kuljetuksen
aikana.

Yhteydenpidosta ja tiedottamisesta loppuasiakkaan suuntaan (kuljetettavat ja heidan
huoltajansa) vastaa paaasiallisesti tilaajan edustajat. Liikennditsija sitoutuu kuitenkin
tarvittaessa hoitamaan yhteydenpidon ja tiedottamisen my6s suoraan loppuasiakkaalle
(matkustajille / oppilaiden huoltajille) ja muille tarpeellisille osapuolille. Jos
kulijetuksessa tapahtuu tilaajasta riippumaton viive tai muu ongelmatilanne, on
tiedotusvastuu  kaikille  asianosaisille  ensisijaisesti  liikennditsijalla.  Mikali
kuljettaja/liikennditsija ei tavoita Kuljetusyksikkda, on kuljettaja/liikennditsija velvollinen
tiedottamaan loppuasiakasta merkittavasta viiveesta (15 min tai yli) tai mikali auto on
estynyt ajamaan suunniteltua reittia. Kuljetusyksikko syottaa oppilaiden yhteystiedon
kuljetusjarjestelmaan lukuvuosittain (mikali huoltaja on antanut luvan yhteystiedon
luovuttamiseen). Autojen tulee lahtOkohtaisesti likenndida aina ajallaan. Kuljettaja
kuittaa kuljetusoppilaan saapuneeksi Movit —jarjestelmaan (tai Tilaajan osoittamaan
muuhun jarjestelmaan, mikali jarjestelma vaihtuu sopimuskauden aikana), kun tdma on
noussut autoon tai poissaolevaksi, jos oppilas ei ole sovittuna aikana sovitulla pysakilla.
Kuljettaja kuittaa myods jokaisen oppilaan "ulos” jarjestelmasta, kun kyseinen oppilas
nousee kyydista.

Tieto niista oppilaista, joilla tulee olla vastaanottaja/saattaja, nakyy kuljettajalle Movit-
jarjestelmasta. Jos oppilasta ei olla vastassa sovittuna aikana, kuljettajan on otettava
yhteys huoltajaan, kouluun/esiopetukseen tai kuljetusyksikkd6n ja sovittava lapsen
vastaanotosta niin, ettei oppilas missaan tilanteessa jaa yksin koulun/esiopetusyksikon
filtapaivatoiminnan/kodin pihalle tai kadulle. Jos tastad poiketaan huoltajan puolesta,
tulee ilmoitus tulla Kkirjallisesti huoltajalta kuljetusyksikkdon, joka kirjaa tiedon
jarjestelmaan. Kuljettaja ei voi suoraan sopia poikkeuksista huoltajan kanssa. Mikali
huoltajaa tai kuljetusvastaavaa koululla/esiopetusyksikéssa tai iltapaivatoiminnan
yhteyshenkiloa ei tavoiteta, kuljettaja ottaa yhteyttd Tilaajan kuljetusyksikk6on ja
tarvittaessa sosiaali- ja kriisipdivystykseen (p. +358 291512221).

4 Palveluliikenne

Palveluliikennetta ajetaan talla hetkelld osa-alueiden 6 ja 7 paivaautoilla. Osa-alueiden
6 ja 7 paivaautot liikenndivat arkipaivisin maanantaista perjantaihin, koulupaivien lisaksi
myos koulujen loma-aikoina mm. palveluliikennetta ja paivahoitokuljetuksia.



Tarvittaessa palveluliikennetta voidaan lisatd myos osa-alueiden 8—10 paivaautoille (ei
kuitenkaan arkipyhina, viikonloppuisin tai koulujen loma-aikoina, jollei niin erikseen
yhteisesti sovita).

Vihdin kunnan jarjestama palveluliikenne on kaikille kuntalaisille tarkoitettua avointa
joukkoliikennetta. Kaikilla reiteilld kuljettajalla on mahdollisuus kutsusta poiketa
hakemaan kotoa tai viemaan kotiin matkustajia aikataulun sallimissa rajoissa.
Poikkeaminen on asiakkaille maksutonta. Talla hetkella palveluautot likennoivat arkisin
paivakohtaisesti vaihdellen aikavalilla 9:00 — 13:10. Palvelulikenne on jaettu koko
kunnan kattaviin paivakohtaisiin reitteihin.

Talla hetkelld palveluliikennetta ajetaan kahdella autolla. Toinen autoista (osa-alue 7)
ajaa Nummelaan suuntautuvaa palveluliikennetta ja toinen autoista (osa-alue 6) Vihdin
kirkonkylaan suuntautuvaa palveluliikennetta. Kirkonkylan auto ajaa myos kaksi paivaa
viikosta Vihtijarven palveluliikennetta.

Lahtokohtaisesti palveluliikenne ei liikenndi arkipyhina.

Toimittajan palveluliikenteen asiakkaille lahettamat viestit ja muu yhteydenpito
sisaltyvat Toimittajan tassa tarjouskilpailussa antamiin hintoihin, eika niitd korvata
erikseen.

Kuljettajat auttavat asiakkaita autoon nousemisessa ja tarvittaessa myods
kauppakassien kantamisessa.

Palveluliikenteelld tehtiin vuonna 2024 yhteensa n. 2400 matkaa. Palveluliikenteen
asiakasmaariin ja reitteihin voi tulla muutoksia sopimuskauden aikana.

4.1 Maksavat asiakkaat (palveluliikenne)

Palvelulikenneasiakkaalta peritddn maksu. Saatavat matkustajatulot tuloutetaan
kunnalle kuukausittain laskutuksen yhteydessd vahentdmalld ne maksettavasta
likennointikorvauksesta. Tilaajalle on toimitettava linjakohtaiset matkustajatiedot
matkustajatulojen tarkistamiseksi ja auton kayttdasteen seuraamiseksi.

Palveluliikenteen autoissa on oltava rahastusmahdollisuus kateis-/ kertamaksujen seka
tyypillisimpien joukkoliikenteen matkakorttien (kuten Matkahuollon tunnistepohjaiset
bussikortit) hyvaksymiseksi. Muissa autoissa on oltava valmius edella mainittujen
laitteiden hankintaan ja asennukseen.



Vihdin kunta ei maksa tasta tyosta erikseen Toimittajalle, vaan ty6 sisaltyy Toimittajan
tassa tarjouskilpailussa antamiin kuljetushintoihin.

Matkojen hinnoittelusta paattaa tilaaja. Asiakkailta perittdvd maksu perustuu tilaajan
Toimittajalle antamaan hinnoittelutaulukkoon. Toimittaja sitoutuu antamaan tiedot
maksavista asiakkaista kerran kuukaudessa tulojen tilityksen yhteydessa.

5 Kuljetuskalusto

Kuljetuspalvelussa kaytettavia autoja koskevat vaatimukset on esitetty osa-alueittain
tarjouspyynndén kohdassa "Hankinnan kohteen kriteerit”.

Kuljetuspalvelussa kaytettdvan auton tulee viimeistaan kuljetuspalvelun alkaessa olla
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa vaaditun mukainen. Poikkeuksena tilanteet, jossa
tarjoaja on tarjouksessaan ilmoittanut hankkivansa vaatimuksen mukaisen auton,
mutta auton toimitusajasta tarjoaja johtuen tarjoajalla ei viela 1.8.2026 ole mahdollista
ottaa kayttdoon ko. autoa. Talloin tarjoaja voi aloittaa osa-alueissa 4 ja 5 kuljetuspalvelun
autolla, joka ei tayta ajoneuvoluokkaa koskevaa vaatimusta, mutta tayttaa kaikki muut
osa-aluetta koskevaa autoa koskevat vaatimukset. Osa-alueessa 8 kuljetuspalvelun
voi aloittaa autolla, joka tayttaa vahintaan EURO 6 luokan paastdvaatimuksen.

Jokaisessa osa-alueessa kaikki esitetyt vaatimukset tayttava auto tulee olla
kaytettavissa Palveluun kuitenkin viimeistdan kuuden (6) kuukauden sisalla
hankintapaatdksen lainvoimaisuudesta laskettuna.

Tarjoajia pyydetdan huomioimaan, ettad kaytannossa jokaisella reitilla joudutaan paikoin
ajamaan muun muassa Yksityisteilla, joissa tien kunto esimerkiksi talvisin voi olla
heikohko. Taman vuoksi tilaaja suosittelee, ettd kuljetuksissa kaytetdan, mikali
mahdollista, nelivetoista  ajoneuvoa kiinnijagamisen minimoimiseksi (ei
vahimmaisvaatimus).

Matkustajien reput, sukset, liukurit, rollaattorit, py6ratuolit tai vastaavat valineet
kuljetetaan ilman erillista korvausta.

Toimittaja vastaa kaikista kalustoon liittyvista vaatimuksista ja niiden kustannuksista,
ellei erikseen olla muuta sovittu.

Poikkeuksellisissa tilanteissa Toimittajan tulee hairiéttdman palvelun turvaamiseksi
kayttaa vara-autoa. Lahtokohtana on, etta vara-autoa ei tarvita. Vara-auton kaytdsta on
valittdomasti ilmoitettava tilaajalle. Tilaajalla on oikeus sopimusaikana alentaa vara-
autolla suoritetuista ajosuoritteista korvausta 30 % verrattuna sopimushintaan, jos



vara-auto ei vastaa tarjouspyynnon kalustovaatimuksia. Vara-autoa voi kayttaa
korvauksen alentumatta yhtajaksoisesti korkeintaan kolmena (3) perakkaisena
ajopaivana. Mikali Toimittaja joutuu sopimukseen ilmoitetun kaluston rikkoutuessa
tilapaisesti turvautumaan varakalustoon sopimusvelvoitteidensa suorittamiseksi
sopimuskaudella, on varakaluston lahtokohtaisesti taytettava vakinaiselle kalustolle
asetetut vaatimukset. Kaytossa tulee koko sopimuskauden olla tarjottuun kuljetukseen
soveltuvaa, teknisesti kunnossa olevaa, siistia ja likenneturvallisuusmaaraykset ja lain
vaatimukset seka eri viranomaismaaraysten tayttavaa varakalustoa.
Kalustovaatimusten osalta sovelletaan vahintaan sita, mita tieliikennelaissa (729/2018)
on saadetty.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta tilaaja ei vastaa kesken sopimuskauden mahdollisesti
voimaan tulevien liikenne- ja turvallisuussaadosten muutosten aiheuttamista
kustannuksista.

6 Koulukuljetusjarjestelma

Kuljetettavien oppilaiden matkan reititys tapahtuu Vihdin kunnan kulloinkin voimassa
olevien kuljetusperiaatteiden mukaisesti (mm. oppilaalla on omavastuista koulumatkaa,
kuljetusetuus muuttuu ian myota).

Vihdin kunnassa koulukuljetusten suunnittelussa kaytetdan talla hetkelld Movit-
jarjestelmaa. Ajojarjestelmaan voi tulla muutoksia sopimuskauden aikana.
Kuljetusyksikkd suunnittelee koulujen toimittamien lukujarjestysten pohjalta ajoreitit.
Ajoreitit ovat Toimittajien nahtavilla Movit-jarjestelmassa heina-elokuussa. Tilaaja siis
suunnittelee reitit ja vastaa myds muutoksista. Toimittaja on velvollinen tarvittaessa
avustamaan tilaajaa reittisuunnittelussa.

Kuljetuksiin voidaan lisatda myds muita tiedossa olevia ajoja. Toimittajan tulee tarkastaa
ajoreitit niiden ajettavuuden kannalta tilaajan esittdmalla tavalla ja esittdd omat
parannusehdotuksensa tilaajalle. Tarkastuksella pyritdan antamaan Toimittajalle
mahdollisuus vaikuttaa esitettyihin reitteihin, jotta reiteistd saadaan mahdollisimman
toimivia jo heti lukuvuoden alussa. Viime kadessa tilaaja paattaa reiteistd ja
aikatauluista. Toimittajan tulee tutustua myo6s kuljetettaville méaariteltyihin haku- ja
jattépaikkoihin ja olla tarvittaessa yhteydessa kuljetusyksikkdon esimerkiksi
hakupaikasta, jossa pysahtyminen ja oppilaan kyytiin ottaminen ei ole turvallista.
Toimittajan tulee noudattaa kuljetuksesta sovittuja aikatauluja ja reitteja.

Ajoreitteihin tehdaan muutoksia koko kouluvuoden ajan. Muun muassa kouluilta
iimoitetut lukujarjestysmuutokset, palveluverkkomuutokset, uudet oppilaat ja
tilapaiskuljetettavat aiheuttavat muutoksia reitteihin. Paaosin reitit pysyvat samoilla



alueilla koko lukuvuoden. Toimittajan on varauduttava siihen, ettd eniten muutoksia
reitteihin ja aikatauluihin tulee alkusyksysta.

Autoissa tulee olla Android -kayttojarjestelmalla toimiva alypuhelin tai tabletti (NFC-
lukijalla), johon on mahdollista asentaa tilaajan ajonreititysjarjestelma (Movit), tai muita
vastaavia sovelluksia, joita Toimittaja sitoutuu kayttdmaan tilaajan ohjeiden mukaan.
Laitteiden hankinnasta ja mobiilidatamaksusta vastaa Toimittaja.

Kuljetusjarjestelmasta nakyy kulloinkin ajettava reitti. Oppilaiden huoltajat voivat perua
kuljetuksia kuljetusjarjestelman kautta, jolloin kuljettaja nakee kulloinkin ajettavan
ajoreitin ja perutut kuljetukset koulukuljetusjarjestelmasta.

Toimittaja vastaa siita, etta kuljettajat ovat perehdytettyja ajojarjestelman kayttéon
ennen taman Kkilpailutuksen mukaisten kuljetusten aloittamista seka sopimuskauden
aikana. Tilaaja jarjestda kuljettajille tarpeen mukaan informaatiotilaisuuden ennen
lukukauden alkua, jossa kdydaan lapi kuljetuskaytanteita. Infotilaisuudesta ei makseta
Toimittajalle erillistd korvausta. Koulutus jarjestetdan ensisijaisesti lahikoulutuksena.
Koulutuksen kesto on 1-2 tuntia.
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1 Sopijapuolet

1.1 Taman Sopimuksen Sopijapuolet ovat:

1.2 Vihdin kunta, Katuosoite x, xxx Vihti, Y-tunnus xx.

1.3 Toimittaja, Osoite: Y-tunnus:

2 Sopijapuolet yhteyshenkilot

2.1 Tilagja:

2.2 Toimittaja:

2.3 Sopijapuolten on ilmoitettava yhteyshenkildnsd vaihtumisesta toiselle Sopijapuolelle
kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta.

2.4 Toimittaja antaa kuljettajan yhteystiedot kaytdssa olevaan autoon. Yhteystiedot ovat
puhelinnumero ja sdhkopostiosoite

2.5 Sopimukseen liittyvat ilmoitukset tulee aina tehda kirjallisesti nimetyille yhteyshenkilGille.
IImoituksen voi valittaa sahkopostilla.

2.6 Toimittaja antaa kuljettajan yhteystiedot kaytossa olevaan autoon. Yhteystiedot ovat
puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
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3 Maaritelmat

3.1

Sopimuksessa noudatetaan JYSE-ehtojen kohdan 1 mukaisia maaritelmia seka alla
lueteltuja maaritelmia:

JYSE-ehdot tarkoittaa Sopimuksen liitteend 8 olevia JYSE Palvelut 2025
sopimusehtoja.

Sopimus tarkoittaa tata sopimusta liitteineen.

Palvelu tarkoittaa taman Sopimuksen kohdassa 5 ja Sopimuksen liitteissa yksiloitya
kuljetuspalvelua, jonka Toimittaja tuottaa Tilaajalle.

Sopijapuoli tarkoittaa joko Tilaajaa tai Toimittajaa asiayhteydesta riippuen.

Sopijapuolilla tarkoitetaan Tilaajaa toisena osapuolena ja Toimittajaa toisena
osapuolena.

Toimittaja tarkoittaa xx Oy:ta.

Tilaaja tarkoittaa Vihdin kuntaa.

4 Sopimuksen tausta ja tavoitteet

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Tilaaja on kilpailuttanut hankinnan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, "hankintalaki”) mukaisesti xx.xx.2026 paivatylla tarjouspyynndlla.

Toimittaja on vastannut tarjouspyyntoon tekemalldan xx.xx.2026 paivatylla tarjouksella.
Tilaaja on valinnut Toimittajan tarjouksen tarjouskilpailun voittajaksi xx.xx.2026 tehdylla
hankintapaatoksella. Hankinta jaettin kymmeneen (10) osa-alueeseen. Tama Sopimus
koskee osa-alueita: x, x, x [tAsmennetddn sen mukaan, mitkd osa-alueet Toimittaja on
voittanut].

Sopimuksella maaritellaan Tilaajan ja Toimittajan oikeudet ja velvollisuudet.

Tama Sopimus ei sisdlla Tilaajalle vahimmaisostovelvollisuutta. Tilaaja ostaa Palvelua
tarpeen mukaan. Toimittajalle ei mydnneta yksinoikeutta tuottaa hankinnan kohteena olevia

Palveluita tai muita toita Tilaajalle.

Sopijapuolet sopivat, ettd Palvelulla voi olla volyymimuutoksia Tilaajan lisdantyvan tai
vahentyvan tarpeen mukaan tdman Sopimuksen puitteissa.
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4.7

4.8

Osa-alueeseen 1 sisaltyy lisdhankintamahdollisuus yhdesta lisdautosta, mikali Tilaajan
kuljetustarve tata vaatii. Lisdauto hankintaan voittaneelta tarjoajalta. Mikali voittanut tarjoaja
ei kykene lisdhankintamahdollisuuteen, lisdauto hankintaan seuraavaksi tulleelta tarjoajalta.
Tilaaja paattaa lisdhankintamahdollisuudesta erikseen. Tilaaja ei sitoudu lisdhankintaan ja
lisdhankinta on Tilaajan yksinomaisessa harkinnassa.

Osa-alueeseen 7 sisaltyy lisdhankintamahdollisuus yhdesta lisdautosta, mikali Tilaajan
kuljetustarve tata vaatii. Lisdauto hankintaan voittaneelta tarjoajalta. Mikali voittanut tarjoaja
ei kykene lisdhankintamahdollisuuteen, lisdauto hankintaan seuraavaksi tulleelta tarjoajalta.
Tilaaja paattaa lisdhankintamahdollisuudesta erikseen. Tilaaja ei sitoudu lisdhankintaan ja
lisdhankinta on Tilaajan yksinomaisessa harkinnassa.
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5 Sopimuksen kohde ja tarkoitus

5.1

52

Sopimuksen kohteena on pp.kk.vvvv paivatyn tarjouspyynnén ja Toimittajan pp.kk.vvvv
paivatyn tarjouksen mukaisen henkildkuljetuspalvelun hankinta. Palvelu ja sen
vahimmaisvaatimukset on kuvattu tarkemmin Sopimuksen liitteissa.

Sopimuksen tarkoituksena on hankkia Sopimuksen ja sen liitteiden mukaista Palvelua
Tilaajalle. Toimittaja toimii hyvassa yhteistydssa Tilaajan kanssa ja vastaa siita, etta Palvelu
tayttda Sopimuksessa yksiloidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti sovitut maaritykset.
Palvelun on taytettdvd vaatimukset, jotka perustuvat lainsdadantéon tai
viranomaismaarayksiin, jotka ovat voimassa Sopimuksen tekohetkelld tai jotka tulevat
voimaan Sopimuskauden aikana. Palveluun sisaltyvat sovitut lopputulokset ja
dokumentaatio, todistukset, luvat, raportit ja muut asiakirjat, joista on Sopimuksessa sovittu.

6 Sopimuskausi

6.1

6.2

Sopimus tulee voimaan, kun Sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopimus on
maaraaikaisena voimassa kolme (3) vuotta 1.8.2026 lukien.

Sopimusta on mahdollisuus jatkaa kahdella (2) vuoden pituisella optiokaudella entisin
sopimusehdoin (1 vuosi + 1 vuosi). Paatds ensimmaisen optiovuoden kaytdstad tehdaan
viimeistdan kolme (3) kuukautta ennen sopimuskauden paattymistd ja paatds toisen
optiovuoden kaytosta tehdaan viimeistdan kolme (3) kuukautta ennen ensimmaisen
optiovuoden paattymista. Option kayttamisestd paattaminen on yksinomaan tilaajan
harkinnassa.

7 Palvelun sisélto ja laatu

71

7.2

7.3

7.4

Toimittaja on vastuussa Palveluiden korkeasta tasosta. Toimittaja tuottaa Palvelut aina
huolellisesti, harkiten ja ammattitaitoisesti. Toimittaja tuntee voimassa olevan alan
lainsdadannon ja viranomaismaaraykset seka -ohjeet, ja toimii nilden mukaisesti. Toimittaja
ottaa toiminnassaan ja Palveluita tuottaessaan huomioon sen, ettad kyse on lasten kanssa
tydskentelysta ja se sitoutuu siihen, ettd sen henkilostd kayttaytyy Palveluita tuottaessaan
asiallisesti ja kielenkaytto on asiallista.

Palvelun sisalto ja laatu on tarkemmin kuvattu tdssa Sopimuksessa ja sen liitteissa.

Palvelu tulee tuottaa suomen kielella. Palveludokumentaation tulee olla suomenkielista.

Palvelu tuotetaan Toimittajan valineilla ja ajoneuvoilla, ellei toisin ole nimenomaisesti
todettu.
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7.5

Mikali Toimittajan henkilokunta kayttaytyy epaasiallisesti Palvelua toteuttaessaan, Tilaajalla
on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittomasti.

8 Palvelun laadun seuranta

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Palvelun laadun seurannan ja tarkastusoikeuden JYSE-ehtojen kohdan ”5 Palvelun laadun
valvonta ja tarkastusoikeus” mukaisten ehtojen lisdksi seuraavaa:

Toimittaja yllapitdd sopimuskauden aikana laadunseurantaa Sopimukseen kuuluvissa
osissa arvioidakseen ja kehittddkseen toimintaansa. Laadunseurannan tulee sisaltaa
ainakin se, miten Toimittaja hankintasopimuksensa kohteessa seuraa/varmistuu/ edistaa:

e Sopimuksen ehtojen noudattamiseen liittyvia tekijoita,

e lainsdadanndn noudattamiseen liittyvia tekijoita,

e Sopimuksen edellyttdmaa Palvelun saatavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta seka
laatua,

e Sopimuksensa kohteessa havaittujen puutteiden korjaamiseen liittyvia
menettelytapojaan.

Toimittaja kirjaa Palvelua kayttaviltd asiakkailta, asiakkaiden huoltajilta tai kouluilta tulevan
asiakaspalauteen seka seuraa saamansa asiakaspalautteen maaraa ja laatua.
Sopijapuolen tulee toimittaa viipymatta toiselle Sopijapuolelle (Sopijapuolen sopimuksen
yhteyshenkildlle) tiedoksi sellainen asiakaspalaute, jolla on tai voi olla merkitysta
Sopimuksen ehtojen tayttymisen kannalta.

Toimittajan tulee toimittaa Tilaajan pyynndsta edella tarkoitettua laadunvalvontaa koskevat
selvitykset/ raportit.

Sopijapuolet jarjestavat sopimuksen seurantapalavereita tarvittaessa, kuitenkin enintaan
nelja (4) kertaa vuodessa. Seurantapalavereissa kaydaan lapi kuljetuksiin liittyvia asioita.
Naihin seurantapalavereihin osallistuu Toimittajan puolelta vahintaan yksi (1) henkild.
Seurantapalavereihin osallistumisesta ei makseta erillista korvausta.
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10

11

Kuljetuskalusto

9.1 Toimittaja hoitaa liikennointia liitteessa 3 yksildidylla ajoneuvolla [ajoneuvoilla, jos voittanut
useamman osa-alueen].

9.2 Tilaajalla on poikkeustilanteissa oikeus, Toimittajan ajoneuvokapasiteetin sen
mahdollistaessa, pyytaa Toimittajaa liikenndimaan valiaikaisesti useammalla kuin tdman
Sopimuksen piirissa olevalla ajoneuvolla (esim. epidemia, joka edellyttda valjyytta
kuljetuksissa tai muu akillinen kuljetustarve). Tallaiseen liikenndintiin sovelletaan niitd osa-
alueelle annettuja hintoja (liite 5), jonka mukaisiin kuljetuksiin lisdajoneuvoa kaytetaan.

Palvelun tuottamiseen osallistuva henkilosto

10.1Palvelun tuottamisessa kaytettavien henkildiden vahimmaisvaatimukset on kuvattu litteessa
3. Toimittaja nimeda kuljettajaksi tulevat henkildt viimeistdan kaksi viikkoa ennen kuin
kuljettaja ryhtyy tuottamaan kuljetusta.

10.2Jos Toimittaja vaihtaa kayttamaansa kuljettajaa, tulee uuden kuljettajan tayttaa liitteessa 3
asetetut vaatimukset. Toimittajan on informoitava Tilaajaa kuljettajan vaihtumisesta.

10.3Toimittaja on velvollinen vaihtamaan kuljettajaa kesken sopimuskauden Tilaajan
vaatimuksesta, jos kuljettajasta saadaan toistuvasti negatiivista palautetta, kuljettaja on
syyllistynyt vakavaan rikkomukseen asiakaskohtaamisessa, kuljettaja ei tayta liitteessa 3
asetettuja vaatimuksia tai kuljettaja ei muutoin objektiivisesti arvioiden ole sopiva tehtavaan.

Kuljetuskoulutukset

11.1Toimittajan kuljettajien on osallistuttava Tilaajan tai kolmannen osapuolen jarjestamiin
kuljetuskoulutuksiin, mikali sellaisia jarjestetddn (arviolta kerran vuodessa).
Kuljetuskoulutuksista ei Toimittajalle makseta korvausta.

11.2Tilaaja osoittaa kuljetuskoulutukset, joihin kuljettajat osallistuvat. Koulutukseen osallistuvat
kuljettajat maaritetdan Tilaajan ja Toimittajan yhteiselld paatoksella.
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12 Alihankkijat

12.1Toimittaja voi teettaa t6ita alihankkijoilla, vaikka se olisi ilmoittanut tarjouksessaan, ettei se
kayta alihankintaa. Toimittajalla on kokonaisvastuu Sopimuskokonaisuuden mukaisten
velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako se alihankkijoita.

12.2Toimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siita,
etta alihankkijat noudattavat taman Sopimuskokonaisuuden mukaisia velvoitteita.

12.3Toimittaja ilmoittaa kayttdmansa alihankkijat Tilaajalle ennen alihankkijoiden osallistumista
Sopimuskokonaisuuden mukaisten Palveluiden suorittamiseen. Alihankkijoista on
iimoitettava nimet, yhteystiedot ja lailliset edustajat. Toimittajan on ilmoitettava
Sopimuskokonaisuuden voimassaoloaikana myds muutokset alihankkijoissaan seka
muutokset edella mainittuihin tietoihin.

12.4Toimittaja ei saa vaihtaa voimavara-alihankkijaansa ilman Tilaajan kirjallista lupaa. Mikali
voimavara-alihankkija tulee vaihtaa pakottavista syistd (muun muassa konkurssi ja
vastaavat syyt), uuden voimavara-alihankkijan on oltava vahintdan vastaavan tasoinen kuin
alkuperainen voimavara-alihankkija. Vastaavan tasoisella voimavara-alihankkijalla
tarkoitetaan sita, ettd uudella voimavara-alihankkijalla on oltava vastaavat taloudelliset,
rahoitukselliset ja muut vastaavat ominaisuudet, jotka alkuperaisellda voimavara-
alihankkijalla oli, ja joita Toimittaja kaytti tayttddkseen tarjoajille Tilaajan tarjouspyynnossa
asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tilaaja voi olla hyvaksymattd uuden voimavara-
alihankkijan vain objektiivisesti arvioiden painavasta syystd. Tallaisena obijektiivisesti
arvioiden painavana syyna pidetddn muun ohella sitd, ettd voimavara-alihankkija ei ole
vastaavan tasoinen kuin alkuperainen voimavara-alihankkija. Jos Toimittaja ei pysty kolmen
kuukauden kuluessa siitd, kun voimavara-alihankkija on tullut vaihtaa edelld mainitun
pakottavan syyn takia, nimeamaan uutta voimavara-alihankkijaa, jonka Tilaaja hyvaksyy,
Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

12.5Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan tyéhoén kayttdmansa alihankkija (mukaan
lukien voimavara-alihankkija), jos siihen on objektiivisesti arvioiden painava peruste.

Tallaisena objektiivisesti arvioiden painavana perusteena pidetddn muun ohella sita, etta

1) alihankkijan tyOsuoritteessa on toistuvia tai vakavia alihankkijasta johtuvia
virheita tai viivastyksia;

2) alihankkijaan kohdistuu hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen
poissulkemisperuste tai hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen

poissulkemisperuste;

3) alihankkijaan kohdistuu tadssad Sopimuksessa tarkoitettu pakote.
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Mikali Toimittaja ei pysty kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun Tilaaja on
ilmoittanut asiasta kirjallisesti Toimittajalle, nimeamaan korvaavaa alihankkijaa,
jonka Tilaaja hyvaksyy, Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan kuuden
kuukauden irtisanomisajalla. Tilaaja voi olla hyvaksymatta uuden alihankkijan vain
objektiivisesti arvioiden painavasta syysta.

12.6Toimittaja ei saa ketjuttaa alihankintaa ilman Tilaajan kirjallista lupaa kuin yhden portaan.

Toimittajan on sisallytettava ketjuttamisen kieltdva ehto ja hyvaksyttamisvelvoite
alihankkijoiden kanssa tekemiinsa sopimuksiin.

13 Tilaajan myodtavaikutusvelvollisuus

13.1Toimittajalla on velvollisuus myétavaikuttaa siihen, etta Tilaaja toimittaa riittavat tiedot, mm.
esittamalla kysymyksia ja toimittamalla Tilaajalle listan tarvittavista tiedoista.

14 Tietosuoja ja tietoturva

14.1Toimittajan on noudatettava Sopijapuolten sopimia tietoturvajarjestelyja
tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi.

14.2Toimittaja sitoutuu noudattamaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 ja
kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalakia.

14.3Toimittaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksen liitteena 5 olevia henkilétietojen kasittelyn
ehtoja sekd Sopimuskauden aikana Tilaajan antamia muita tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvia ohjeita.
15 Salassapito

15.1Sen lisdksi mitd JYSE-ehtojen kohdassa 21 sovitaan, todetaan, etta salassapitoa koskevia
maarayksia noudatetaan Sopimuskauden paatyttyakin.
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16 Hinnat

16.1Hinnat on maaritelty Sopimuksen liitteessa 5.

16.2Hinnat ovat kiinteita 31.7.2028 saakka. Ensimmainen mahdollinen hinnantarkastus on
aikaisintaan 1.8.2028 alkaen. Hintaa voidaan muuttaa kohdan 17 ehtojen mukaisesti.

16.3Palvelun hinnat sisaltavat kaikki Palvelun tuottamisesta Toimittajalle aiheutuvat kulut, kuten
henkilotyo-, kopiointi-, tulostus-, ja laitekulut seka muut mahdolliset toimistokulut. Tilaaja ei
korvaa mitaan lisia sovittujen hintojen lisdksi eikd matka- tai majoituskustannuksia tai matka-
ajan korvauksia.

16.4Hinnat sisaltavat tarjousajan paattyessa voimassa olevat julkiset maksut ja verot lukuun
ottamatta arvonlisaveroa, joka Toimittajalla on oikeus lisata hintoihin kulloinkin sovellettavan
arvonlisdverokannan mukaisesti.

16.5Ajamatta jaaneesta liikenteestd ei makseta liikkenndintikorvausta. Korvaus maksetaan
taysimaaraisesti vain sopimuksen mukaan hoidetusta liikenndinnista. Paivahintaisten

autojen liikenndintikorvausta vahennetdan seuraavasti: Paivahinta - (paivahinta /
paivanajokilometreilld * ajamattomat kilometrit)

17 Hinnan muutokset
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17.1Hinnat ovat kiinteitd kahden ensimmaisen lukuvuoden ajan. Ensimmainen mahdollinen
hinnantarkastus on aikaisintaan 1.8.2028 alkaen.

17.2Hinnantarkastus koskien seuraavaa lukuvuotta on ilmoitettava kuljetusyksikén
sahkopostiosoitteeseen (kuljetukset@vihti.fi) viimeistdan edellisen lukuvuoden
toukokuun loppuun mennessa.

17.3Myds tilaaja voi esittda hinnantarkastusta ja hinnan paivittdmista indeksin mukaan.
Talldin seuraavan lukuvuoden hinnantarkastusta koskien, tilaaja on yhteydessa
sahkopostitse Toimittajaan viimeistaan edellisen lukuvuoden toukokuun loppuun
mennessa.

17.4Hinnanmuutokset sidotaan Tilastokeskuksen Linja-autoliikenteen kokonaisindeksiin
LALKI 2020=100. Muutoksen suuruus saadaan, kun perusindeksia verrataan
tarkastusindeksiin. Mikali tarkastusindeksi on korkeampi tai alempi kuin perusindeksi,
korvausta korotetaan tai alennetaan vastaavasti. Tarkastusindeksing kaytetaan
huhtikuun indeksia.

17.5Perusindeksina on vuoden 2026 huhtikuun indeksi.

17.6Uusi hinta tulee voimaan aina kunkin vuoden 1.8. lukien.

17.7Mikali 17.4 kohdassa sovitun indeksin laskenta lakkaa tai sen kayttd korotusperusteena
kiellettaisiin, kaytetaan hinnantarkistusperusteena lakkauttamispaivasta lukien korvaavia tai
lahinna vastaavia hintojen muutosta kuvaavaa indeksid. Sopijapuolet sitoutuvat
neuvottelemaan uusien indeksien kaytosta hyvassa hengessa ja parhain kaytettavissa
olevin keinoin.

17.8Sopijapuolen tulee esittdd hinnanmuutosehdotuksensa viimeistdan 31.5 mennessa
kyseisena vuonna. Myohassa tulleet korotuspyynnot otetaan huomioon seuraavana vuonna.
Tilaajan hyvaksymat hinnankorotukset ovat voimassa yhden kouluvuoden ajan.

17.9Mikali Sopijapuolet eivat paase yksimielisyyteen uuden indeksin kaytdstd, kummalla
tahansa Sopijapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden
kuluttua neuvotteluiden paattymiskuukauden viimeisesta paivasta lukien. Neuvotteluita tulee
kayda vahintaan kolmen (3) kuukauden ajan. Neuvottelut katsotaan alkaneeksi siita, kun
Sopijapuoli on tehnyt neuvotteluesityksen. Neuvotteluvelvoite katsotaan taytetyksi sen
jalkeen, kun on kulunut kolme (3) kuukautta siitd, kun Sopijapuoli on tehnyt
neuvotteluesityksen. Irtisanomisaikana noudatetaan ennen sovitun indeksin poistumista
voimassa olleita hintoja.
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18 Laskutus ja maksuehdot

18.1Palvelut laskutetaan tehdyn tydn mukaisesti kuukausittain jalkikateen toteutuneen mukaan.
Liikenndintikorvaus maksetaan vain Sopimuksen mukaisesti hoidetusta liikkenndinnista.
Maksuehto on 21 pv netto.

18.2Toimittaja on velvollinen toimittamaan selvityksen tehdyista tdista laskutuksen perusteeksi
(laskuerittely). Laskuerittelyn tulee olla sellainen, ettd Tilaaja voi vaivatta havaita, mihin
suoritettuun Palveluun lasku perustuu. Laskuerittelysta tulee ilmeta ainakin toteutuneet reitit
seka saadut maksut reiteittain ja maksutavoittain. Toimittajalla tulee olla valmiudet
sahkdiseen raportointiin.

18.3[Mikali tarjoaja tarjouksessa sitoutuu kayttdamaan sopimuksen mukaisissa kuljetuksissa
ainoana kayttdvoimanaan sahko6a, biokaasua tai uusiutuvista raaka-aineista tuotettua HVO-
dieselid] Toimittaja on velvollinen toimittamaan polttoaineraportit kuukausittain laskun
litteenad seka pyydettdessa erillisena koontiraporttina.

18.4Maksuaika alkaa kulua laskua vastaan vasta, kun Palvelu on toimitettu hyvaksytysti ja
sopimuksenmukaisesti.

19 Virhe ja reklamaatiot

19.1Jos Palvelu poikkeaa Sopimuksessa sovitusta, siina on virhe.

19.2Toimittajan on raportoitava Tilaajalle virheen vuoksi tehdyista korjaustoimista viimeistaan 7
paivan kuluttua virheilmoituksen vastaanottamisesta.

19.3 Sopimussakot maaraytyvat Sopimuksen liitteessd 11 (sopimussakkoliite) esitettyjen
ehtojen mukaisesti.

19.4Poikkeuksellisissa tilanteissa Toimittajan tulee hairiottoman palvelun turvaamiseksi kayttaa
vara-autoa. Lahtdkohtana on, ettd vara-autoa ei tarvita. Vara-auton kaytosta on valittémasti
iimoitettava Tilaajalle. Tilaajalla on oikeus sopimusaikana alentaa vara-autolla suoritetuista
ajosuoritteista korvausta 30 % verrattuna sopimushintaan, jos vara-auto ei vastaa
tarjouspyynnén kalustovaatimuksia. Vara-autoa voi kayttda korvauksen alentumatta
yhtdjaksoisesti korkeintaan kolmena perakkaisena ajopaivana.
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20 Vahingonkorvaus

20.1 JYSE-ehtojen kohtaan 16 lisataan seuraavaa:

20.2Valitontd vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset seka hinnanero eli kateoston korvaus ja vahinko, joka aiheutuu siita,
ettei Palvelua voida kayttaa.

20.3Valillistéa vahinkoa on vahinko:
(1) joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai keskeytymisesta,

(2) voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen kanssa on
rauennut tai jaanyt tayttamatta oikein,

(3) vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn tavaran vahingoittumisesta
seka

(4) muu samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.

20.4Taman 20 kohdan mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen Sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta
tai loukannut immateriaalioikeuksia. Taman 20 kohdan mukaisia vastuunrajoituksia ei
sovelleta mydskaan JYSE-ehtojen 17 kappaleen mukaisissa vahingoissa.

20.5Toimittaja on velvollinen korvaamaan Tilaajalle vahingon, joka aiheutuu siita, etta
Sopimuksen tarkoittama liikenndinti jaa tayttamatta tai keskeytyy Toimittajasta johtuvasta
syysta tai ettd Toimittaja on muutoin laiminlydnyt liikenteen jarjestamiseksi asetetut
velvoitteensa tai muuten rikkonut Sopimusta.

20.6Toimittaja vastaa matkustajille tai muille ulkopuolisille aiheuttamistaan vahingoista.
Toimittaja vastaa tyOnantajana liikkenndinnissa palvelevan henkildkuntansa toistd ja
toimenpiteista niin Tilaajalle kuin myo6s ulkopuolisille.

21 Vakuutukset

21.1Toimittajalla on toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaara on vahintaan 1
000 000 euroa vuodessa. Vakuutuksen on oltava voimassa koko sopimuskauden ajan.
Vakuutuksen tulee kattaa Sopimuksen tuottamiseen liittyvat riskit seka siihen liittyvassa
Palveluissa tai muussa tydssa Tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai tdman omaisuudelle
aiheutetut vahingot.
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22

23

24

21.2Sopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja on velvollinen toimittamaan Tilaajalle sen
esittdmasta kirjallisesta pyynndsta ajantasaiset vakuutustodistukset.

21.3Toimittaja huolehtii my6s muiden alalla tavanomaisten vakuutusten voimassapitamisesta.
Toimittaja huolehtii lisdaksi oman henkildkuntansa ja omaisuutensa vakuuttamisesta ja
muista lakisdateisista tydnantajavelvollisuuksista. Toimittaja on vastuussa siita, ettd sen
mahdollisesti kayttamilla alihankkijoilla on kunnossa vastaavat asiat.

Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen

22 1JYSE-ehtojen luvussa 24 tarkoitettuja sopimusmuutoksia voivat tehda ainoastaan sellaiset
henkildt, joilla on Tilaajan ja Toimittajan organisaatiossa nimenkirjoitusoikeus.

22.2Sopimuksen yhteyshenkildilla ei ole oikeutta muuttaa Sopimusta, ellei heilla ole myoés
organisaationsa nimenkirjoitusoikeutta.

Avustamisvelvollisuus sopimuksen paattyessa

23.1JYSE-ehtojen luvun 25 lisaksi todetaan, ettd Sopimuksen paattyessd Toimittaja on
velvollinen kaikin kohtuullisesti odotettavissa olevin tavoin avustamaan Tilaajaa siirtymaan
uuden sopimuksen piiriin.

23.2Tavoitteena on tehda Tilaajan hankinnan siirtdminen uuden sopimuksen ja mahdollisen
uuden Toimittajan piiriin mahdollisimman helpoksi ja joustavaksi.

23.3Avustamisvelvollisuuden piiriin kuuluvista toimenpiteista sovitaan aina erikseen Toimittajan

ja Tilaajan valilla. Toimittajalla on oikeus veloittaa kohtuulliset kustannukset avustamistyosta
hinnastonsa mukaisesti.

Tilaajavastuu

24 1Toimittaja vastaa siita, ettd se ja sen alihankkijat tayttavat tilaajavastuulain (1233/2006)
mukaiset velvoitteensa koko Sopimuskokonaisuuden voimassaolon ajan.

24 2Toimittajan on toimitettava Tilaajalle itsestdan tilaajavastuulain 5 §:n tarkoittamat tiedot
Tilaajan niitd pyytaessa. Mikali Toimittaja kuuluu Vastuu Groupin Luotettava kumppani -

palveluun, Tilaaja tarkastaa tiedot itse.

24 3Mikali Toimittajan tilaajavastuulain mukaisissa velvoitteissa on puutteita, Toimittajan on
korjattava puutteet vipymatta.
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24 4Toimittaja sitoutuu tarkastamaan tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttymisen
alihankkijoiltaan vahintaan 12 kuukauden valein ja aina Tilaajan ja/tai viranomaisen niin
pyytaessa. Tilaajalla ja Suomen viranomaisilla on oikeus tarkastaa Toimittajan ja Toimittajan
alihankkijoiden tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen milloin tahansa, jota
varten Toimittaja toimittaa alihankkijoidensa tilaajavastuulain 5 §:n tarkoittamat tiedot
Tilaajan tai viranomaisen niita pyytaessa.

24 .5Jos Toimittaja laiminly6 tassa 24 kohdassa mainittuja velvoitteitaan ja viranomainen maaraa
Tilaajalle tasta syysta laiminlyontimaksun, Toimittaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle
sopimussakkona laiminlyontimaksua vastaavan maaran. Toimittaja on myos velvollinen
korvaamaan Tilaajalle aiheutuneet vahingot sopimussakon ylittdvan maaran osalta tdman
Sopimuksen vahingonkorvausehtojen mukaisesti.
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25 Kartelliehto

25.1Toimittaja vahvistaa Sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tdman Sopimuksen
hankintamenettelyn aikana tai Sopimuksen tekohetkelld tai sopimuskauden aikana
syyllistynyt kilpailulain 5 §:n tai SEUT 101 artiklan tarkoittamaan keskenaan kilpailevien
elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseisia Palveluja
koskevilla markkinoilla Tilaajan toiminta-alueella.

25.2Mikali Toimittajan todetaan hallintotuomioistuimen (markkinaoikeus ja jos asiasta on
valitettu, niin korkein hallinto-oikeus) tai Euroopan unionin tuomioistuinten lainvoimaisella
paatdksella syyllistyneen Kkilpailulain 5 §n tai SEUT 101 artiklan tarkoittamaan
elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen, Toimittaja on velvollinen
suorittamaan Tilaajalle sopimussakkona 20.000 euroa korkoineen vaatimuspaivasta lukien
seka korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat Tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden
lisaksi Toimittajan on korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet kustannukset ja
oikeudenkayntikulut Tilaajalle korkoineen.

25.3Taman 25 kohdan mukaiset velvoitteet jatkuvat myds sopimuskauden jalkeen.

26 Pakotteet

26.1Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdmasti tai maarittdmassaan,
enintdan 6 kuukauden irtisanomisajassa, jos Toimittajaa rasittaa Euroopan unionin, YK:n tai
Suomen valtion kohdistama pakote tai varojen jaadyttamispaatds, vaikka peruste olisi
syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

26.2Euroopan unioni, YK tai Suomen valtio on asettanut ja saattaa tulevaisuudessa asettaa
pakotteita ja jaadyttda varoja lainsdadanndssaan ja/tai toimielintensa paatoksilla. Toimittaja
vakuuttaa, ettéd ennen Sopimuksen allekirjoitusta ja samana paivana kuin se allekirjoitetaan:

a) edella tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu

o Toimittajalle,

e Toimittajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai maarays-,
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttaville henkildille,

o Toimittajan valittémille tai valillisille omistajille,

o sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat Sopimuskokonaisuuden
mukaisten velvoitteiden suorittamiseen,

e Kkyseisten alihankkijoiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai
maarays-, edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kyseissa alihankkijoissa
kayttaville henkildille, eika
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o kyseisten alihankkijoiden valittémille tai valillisille omistajille,

b) Toimittaja ilmoittaa valittdmasti toiselle Tilaajalle, jos pakotteita asetetaan
yhdellekaan a) kohdassa tarkoitetulle taholle ja

c) tdman Sopimuskokonaisuuden mukainen toiminta tai Toimittajan ja sen
alihankkijoiden tuottamien tuotteiden tai palvelujen kayttd ei riko edella
mainittuja pakotteita.

26.3EU:n (2018) rajoittavien toimenpiteiden eli pakotteiden tehokasta taytantdénpanoa varten
antamien parhaiden kaytantdjen mukaan peruste, joka on otettava huomioon arvioitaessa,
onko oikeushenkild tai yhteis6 toisen henkildn tai yhteisén omistuksessa, on yli 50 prosentin
omistus yhteison omistusoikeuksista tai sen osake-enemmistd. Jos kyseinen peruste
tayttyy, katsotaan, ettd oikeushenkild tai yhteisd on toisen henkildn tai yhteisdn
omistuksessa. Ko. EU:n parhaissa kaytanteissa on kuvattu kahdeksan perustetta, joilla
puolestaan arvioidaan, onko oikeushenkilo tai yhteisé joko yksin tai muun osakkaan tai
kolmannen osapuolen kanssa tehdyn sopimuksen nojalla toisen henkilon tai yhteison
maaraysvallassa. Arvioinnissa riittaa, etta yksikin kriteereista taytyy, jolloin katsotaan, etta
oikeushenkild tai yhteis6 on toisen henkilon tai yhteison maaraysvallassa, ellei
tapauskohtaisesti toisin osoiteta. Arvioinnin kriteereitd ovat mm. oikeus tai valtuus nimittaa
tai erottaa enemmistd hallinto- tai johtoelinten jasenid, muiden osakkaiden kanssa tehdyn
sopimuksen perusteella on oikeus maaratd enemmistd hallinto- tai johtoelinten jasenista,
oikeus kayttaa oikeushenkilon koko tai osaa omaisuudesta.

26.4Toimittaja antaa pyynnosta viipymatta Tilaajalle tiedot valittomista tai valillisista
omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. Lisdksi Toimittaja sitoutuu
ilmoittamaan viipyméatta Tilaajalle, jos Sopimuskokonaisuuteen liittyvat suoritukset voivat
valillisesti tai valittomasti paatya pakotteiden kohteena olevalle taholle.

26.5Jos:

a) Euroopan unioni, YK ja/tai Suomen valtio asettaa Toimittajalle tai ylla kohdassa
a) tarkoitetuille tahoille pakotteita tai tekee varojen jaadyttamispaatoksen; tai

b) hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valittémasti paatya taholle,
jolle on asetettu tassa 26 kohdassa tarkoitettuja pakotteita tai jonka varoja on
jaadytetty,
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27

28

Tilaaja voi irtisanoa taman Sopimuksen paattymaan valittémasti tai maarittamassaan,
enintdan 6 kuukauden irtisanomisajassa.

26.6Jos naita vakuutuksia on rikottu, Tilaaja on oikeutettu irtisanomaan Sopimuksen valittémasti
tai maarittdmassaan, enintddn 6 kuukauden irtisanomisajassa. Toimittaja on tassa
tilanteessa  velvollinen  korvaamaan  Tilagjalle  kaikki ~ Sopimuskokonaisuuden
ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneet vahingot taman Sopimuksen
vahingonkorvausehtojen mukaisesti.

Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

27.1JYSE-ehtojen kohdan 18.1 (Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa) sijaan sovelletaan
seuraavaa: Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdmasti, jos Toimittajaa
rasittaa hankintalain 80 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste.

27.2Tilaajalla on lisdksi oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdomasti, jos Toimittajaa
rasittaa hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

27.3Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdbmasti, vaikka edelld mainitut
perusteet olisivat syntyneet vasta Sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

27.4Jos Palvelua tuottaa ryhmittyma, on Toimittajalla Tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa
sellainen ryhmittyman jasen, jota rasittaa em. pakollinen tai harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, tai joka ei taytd Tilaajan tarjouspyynndéssa asettamia vaatimuksia,
vaikka poissulkemisperuste tai vaatimusten vastaisuus olisi syntynyt vasta Sopimussuhteen
alkamisen jalkeen. Jos Toimittaja ei vaihda ryhmittyman jasenta, Tilaaja voi irtisanoa
Sopimuksen paattymaan valittdmasti.

27.5Sopimuksen purkamiseen sovelletaan liitteena 8 olevissa JYSE-ehdoissa sovittua.

Erimielisyydet ja sovellettava laki

28.1Sopimuksesta aiheutuvat tai siihen liittyvat riitaisuudet ratkaistaan ensimmaisena
oikeusasteena Lansi-Uudenmaan karajaoikeudessa.

28.2Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen ei kuitenkaan sovelleta Suomen lain
lainvalintaa koskevia sdannoksia.
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29 Sopimuksen liitteet ja patevyysjarjestys

29.1Sopimuskokonaisuuteen kuuluvat tdman Sopimuksen lisaksi alla eritellyt liitteet. Jos
Sopimus ja sen liitteet ovat ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti Sopimuksessa (pois lukien
sen liitteet) sovittua. Jos liitteet ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan niitd seuraavassa
keskindisessa patevyysjarjestyksessa, pienempinumeroinen ennen suurempinumeroista,
ellei toisin ole kirjallisesti sovittu:

1. JYSE-JIT Henkil6tiedot 2025 (tarjouspyynnon liite 4)
JYSE-JIT Henkilotietolomake 2025 (tarjouspyynnon liite 4.1)
Tarjouspyyntddokumentti

Palvelukuvaus (tarjouspyynnon liite 1)

o &~ o N

Hintaliite (Toimittajan tarjouksesta)

6. Vaatimukset (Toimittajan tarjouksesta)

7. Selvitys vara-autoista ja sijaisjarjestelyista (tarjouspyynnén liite 5)
8. JYSE 2025 Palvelut (tarjouspyynnon liite 3)

9. Tarjouspyyntd liitteineen siltd osin kuin ne eivat ole jo ylempana

10. Toimittajan tarjous liitteineen silta osin kuin ne eivat ole jo ylempana

11. Sopimussakkoliite
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29.2Yhdessakin sopimusasiakirjassa oleva ehto katsotaan patevaksi, vaikka sita ei olisi muissa
sopimusasiakirjoissa.

29.3Tietyssa sopimusasiakirjassa oleva viittaus patevyysjarjestyksessa eri sijalla olevan

sopimusasiakirjan maaraykseen patee samalla tavalla kuin sen asiakirjan ehdot, jossa
kyseinen viittaus on tehty.

30 Muut ehdot

30.1Kumpikin Sopijapuoli vastaa siitd, ettd se noudattaa kaikessa toiminnassaan siihen
soveltuvia lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia.

30.2Molemmat Sopijapuolet vastaavat omista kustannuksistaan ja vahingoistaan, jos
tuomioistuin maaraa Sopimuskokonaisuuteen tai johonkin siihen kuuluvaan sopimukseen

littyen hankintalaissa tarkoitetun tehottomuusseuraamuksen tai sopimuskauden
lyhentamisen.

31 Allekirjoitukset

31.1Tama Sopimus on allekirjoitettu sahkdisesti. Sopimus tulee voimaan, kun molemmat
Sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Vihdin kunta

Nimi
Asema

Toimittaja

Nimi
Asema
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista anne-

tun asetuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot
(JYSE 1994). Sopimusehtoja on nimensa mukaisesti kaytetty paitsi valtion myos
kuntien viranomaisten ja muiden julkisten hankintayksikéiden hankinnoissa.
Ehtojen vahvistamisen perustana ollut valtion hankinnoista annettu asetus
(1416/93) kumottiin vuoden 2007 hankintalain (348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleista ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarain-
ministeri® asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen
uudistamistydryhman, jonka tehtavana oli pdivittaa ja uudistaa vuonna 1994
kayttoon otetut julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot. Tydoryhma paatyi
ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimus-
ehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT.

JYSE 2009 -ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti
loppuvuodesta 2013 tydryhman selvittdmaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita.
Ty6ryhma sai tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 -ehtoja on taman jalkeen paivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa
huomioitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten
hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 -ehtoja paivitetty
huhtikuussa 2017 siten, etta hankintalainsaadannén uudistus on huomioitu.

JYSE 2014 -ehtoja on paivitetty huhtikuussa 2022 siten, etta Suomen viran-
omaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien
pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityistilanteesta johtuvana sopimuksen
irtisanomisperusteena.

Valtiovarainministeri¢ toteutti kevaalla 2023 kartoituksen JYSE 2014 -ehtojen
muutostarpeista ja totesi saadun palautteen perusteella ehtojen ajantasaistamisen
tarpeelliseksi.
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JYSE 2025 -ehdoissa vahingonkorvauksen enimmaismaaraksi muutettiin hankinta-
sopimuksen laskennallinen arvo aiemmissa JYSE-ehdoissa olleen viisinkertaisen
laskennallisen arvon sijaan. Ehtoihin tehtiin samalla useita pienempia muutoksia,
joissa huomioitiin voimassa olevan lainsaadannon mukaista terminologiaa seka
lisattiin kiellettyja kilpailunrajoituksia koskeva luku. Lisdksi hinnanmuutosehdossa
huomioitiin mahdollisuus hyddyntaa indekseja ja avustamisvelvollisuutta koskevia
ehtoja tarkennettiin.

Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja niista voidaan poiketa kulloisenkin
tarpeen mukaisesti.
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1 JYSE 2025 PALVELUT -ehtojen
soveltamisessa erityisesti
huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (alv 0 %). JYSE 2025
PALVELUT -ehtojen mukaan hinta ei sisalla arvonlisaveroa. Talla ei kuitenkaan ole
vaikutusta arvonlisaveron maksuvelvollisuuteen. Toimittajalla on oikeus laskuttaa
palveluun liittyva arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2025 PALVELUT
-ehdoissa on madrayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Immateriaalioikeudet

JYSE 2025 PALVELUT -ehtojen immateriaalioikeuksia koskeva luku on laadittu
hyddyntdaen ehdoissa maariteltyja termeja “palvelun lopputulos” ja "palvelu-
dokumentaatio”. Jos toimittaja luovuttaa hankintasopimuksen perusteella tilaajalle
muuta kuin edellda mainittujen maaritelmien mukaista aineistoa, hankintasopimuk-
sessa tulee sopia taman aineiston immateriaalioikeuksista. Hankintasopimuksessa
voi my0s olla tarpeen tarkentaa sitd, mika aineisto katsotaan palvelun loppu-
tulokseksi ja mika palveludokumentaatioksi.

Indeksiehtojen kaytto

Jos hinnanmuutosehdossa halutaan hyodyntaa indeksid, tulee kdytettava indeksi
mainita hankintasopimuksessa. Hankintasopimuksen hinnanmuutoksiin sovel-
lettavan indeksin valinnassa on hyva kiinnittdd huomiota siihen, etta indeksi
kuvaisi mahdollisimman hyvin hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun
yleistd kustannuskehitystd. Indeksiin perustuva hinnanmuutosehto on JYSE 2025
PALVELUT -ehtojen kohdassa 9.7.
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Optiot

Optiolla ndissa JYSE 2025 PALVELUT -ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssa tehtya osto-optiota lisapalveluista tai hankintasopimuskauden
jatkamista koskevaa optiota. Jattaessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja
sitoutuu tarjouspyynndssa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon.
Option kayttd on ainoastaan tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata toimitta-
jalta hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai paattaa
jatkaa hankintasopimuskautta tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella,
on toimittaja velvollinen toimittamaan kyseessa olevan palvelun. Hankintasopimuk-
sessa on hyva sopia siitd, milloin tilaajan tulee viimeistaan ilmoittaa toimittajalle
optiokauden kayttamisesta tai optiona olevien lisédpalveluiden hankkimisesta.

Palvelun kdyttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2025 PALVELUT -ehtojen luvun 17 mukaan toimittaja on velvollinen
korvaamaan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttajalle
aiheuttamansa vahingon. Palvelun kadyttdja on maaritelty kohdassa 1.7. Tahan
vastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan
oikeuksia koskeva luku 17 selkeyttaa toimittajan korvausvastuuta ja korvausvaati-
muksen kasittelyyn liittyvia menettelytapoja toimittajan ja tilaajan valilla. Tarkoituk-
sena on, ettei tilaaja toimi asiassa valikatenad, vaan toimittaja hoitaa asian suoraan
palvelun kayttdjan kanssa.

Toimittaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun
kayttajalle. Palvelun kayttdjalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingon-
korvaukseen toimittajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta.
Toimittajalta vaadittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritella
hankintasopimuksessa. Tatd toimittajan vastuuta rajoittavat tai siitd vapauttavat
yleiset sopimusoikeudelliseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingon-
karsijan oma mydtadvaikutus vahingon syntyyn tai vahingon aiheutuminen
toimittajasta riippumattomasta syysta. Toimittaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan
kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Jos hankintasopimuksessa tarkoitetulla palvelulla ei ole JYSE 2025 PALVELUT

-ehdoissa maaritellyn mukaisia palvelun kayttajia, hankintayksikon tulee harkita
luvun 17 ehtojen poistamista sopimuksesta.
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Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on maaritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu
halutaan jollakin toisella kielella tai jos halutaan sallia my6s muiden kielten kaytto,
tulee kohdista 4.5 ja 6.3 poiketa hankintasopimuksessa.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikdn on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti
madriteltava hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutaso-
vaatimuksineen. Lisaksi hankintayksikon on tarvittaessa maariteltava palvelun
tuottamiseen kaytettavalle henkildstolle asetettavat erityiset koulutus-, patevyys- ja
kokemusvaatimukset.

Henkilotietojen kasittely

Julkishallinnon ostaessa palveluita toimittajalta on tarkeaa tunnistaa henkil6-
tietojen kasittelyyn liittyvat eri osapuolten roolit. Hankintasopimuksesta on kaytava
ilmi, kenen lukuun toimittaja toimii ja kuka toimii rekisterinpitajana suhteessa
toiminnassa kasiteltaviin henkil6tietoihin.

Mikali toimittaja kasittelee tilaajan henkilGtietoja tietosuojalainsadadanndssa
tarkoitetussa kasittelijan roolissa, tulee hankintasopimukseen liittda henkil6tietojen
kasittelya koskevat ehdot. Tassa voidaan hyddyntaa JYSE/JIT Henkilotietojen
kasittelyn ehtoja seka HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvausta, jotka ovat
saatavilla valtiovarainministerion Internet-sivuilta osoitteesta https://vm.fi/
hankintojen-sopimusehdot.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa ja varautuminen

JYSE 2025 PALVELUT -ehdoissa ei ole erikseen madratty toimituksista poikkeuk-
sellisissa olosuhteissa tai varautumiseen liittyvista vaatimuksista. Julkishallinnon
toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen mahdollisimman hyva
hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011). Kriittiset toiminnot
tulee tunnistaa ja tarjouspyyntoon tulee tarvittaessa sisallyttda varautumista
koskevia vaatimuksia toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2025 PALVELUT -ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat lahtokohtaisesti
ainoastaan valittomat vahingot ja korvausvastuun enimmaismaara on hankinta-
sopimuksen laskennallinen arvo. JYSE 2025 PALVELUT -ehtojen valittomilla

1
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ja valillisilla vahingoilla tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista
luokittelua valittomiin ja valillisiin vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palvelu-
hankintoihin. Ehtojen mukaan edelld mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos
toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella,
rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 2025
PALVELUT -ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Korvaus-
vastuun enimmaismaara voi olla syyta asettaa JYSE 2025 PALVELUT -ehdoissa
maadriteltya korkeammaksi esimerkiksi sellaisessa sopimuksessa, jossa sopimukseen
liittyvat riskit ovat merkittavasti suurempia kuin sopimuksen arvo. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata,
tulee tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

JYSE 2025 PALVELUT -ehtojen kohdan 16.5 mukaan puitejarjestelyssa hankinta-
sopimuksen laskennallisessa arvossa huomioidaan kaikki tilaajan toimittajalta
puitejdrjestelyn perusteella tehdyt ja tehtdvaksi tulevat hankinnat. Sellaisissa
puitejarjestelyissa, joissa tehdaan yksittdisia euromaaraisesti suuria hankintoja esi-
merkiksi erikseen kilpailuttamalla puitejdrjestelyyn valitut toimittajat, saattaa olla
tarkoituksenmukaista poiketa kohdan 16.5 mukaisesta puitejarjestelya koskevasta
hankintasopimuksen laskennallisen arvon laskentasadannosta. Vahingonkorvauksen
enimmaismaaraksi voidaan talloin kirjata hankintasopimukseen esimerkiksi puite-
jarjestelyn perusteella tehdyn hankintasopimuksen arvo.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2025 PALVELUT -ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava toimittajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aika-
madreita reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia
palveluita, minka vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan
merkittavasti. Jos sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista
reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.

Tama soveltamisessa erityisesti huomioitavia asioita kasitteleva luku ei ole osa
hankintasopimusta.
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2 Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2025 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija

Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen
palveluiden tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus

Tilaajan ja toimittajan vdlinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimus-
ehtojen mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 27 tarkoitettuja
hankintasopimusasiakirjoja.

1.3 Muutos

Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisaltéon sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Pakote

Euroopan unionin asettama rajoittava toimenpide (pakote) tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettama pakote.

1.5 Palvelu

Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat
ja palveludokumentaatio seka mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa
laajuudessa.

1.6 Palveludokumentaatio
Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasi-
kirjat, ohjeet seka muu palvelun tuottamisen ja kdayttamisen edellyttama aineisto.

13
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1.7 Palvelun kayttaja

Palvelun kayttajalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus
hyddyntaa tai kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.8 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen
tulokset tai muu suorite seka muu tilaajan toimeksiannosta laadittu aineisto.

1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka toimittaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen maarittelemissa sopimusrikkomustilanteissa.
Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, etta toimittajan sopimus-
rikkomuksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10 Tilaaja

Hankintayksikko, joka hankkii palvelua hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Toimittaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

1.12 Viivastyssakko

Sakko, jonka toimittaja on viivdstyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.13 Virhe

Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja
valvoa hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteu-
tumiseen liittyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta
muuttaa hankintasopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti
yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

14
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3 Alihankinta

3.1 Toimittajalla on oikeus kdyttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Toimittaja
vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siita, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.2 Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle sen palvelun tuottamisessa kayttamat
alihankkijat ja alihankkijoiden muutokset.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittomassa valvonnassa olevissa
tiloissa ja toimittaja kayttaa siihen alihankkijoita, toimittajan tulee ilmoittaa tilaajalle
ennen palvelun tuottamisen aloittamista naiden alihankkijoiden yhteystiedot ja
lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa. Toimit-
tajan tulee lisaksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tassa kohdassa tarkoitettuihin tietoihin
kohdistuvista muutoksista.

3.4 Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman
tilaajan hyvaksyntaa.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimus-
velvoitteiden tayttdmiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi toimittajasta
riippumattomista ja pakottavista syista osallistua hankintasopimuksen mukaisten
palvelujen tuottamiseen, toimittajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen
resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja
voi olla hyvaksymatta toimittajan esittaman korvaavan alihankkijan vain perus-
tellusta syysta. Jos toimittaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa
alihankkijaa, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus
paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Toimittajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsadadanndssa tarkoitettu pakol-
linen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kdayttooikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnan-
varainen poissulkemisperuste, pakote tai Suomen viranomaisen tekema varojen
jaadyttamispaatos, vaikka peruste olisi syntynyt, pakote asetettu tai varojen
jaadyttamispaatos tehty vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan
vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus
paattymaan valittomasti.
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4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun
on my0s vastattava palvelun sisallosta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun
liittyvista seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa
kaytetaan. Palvelun tulee laadultaan vahintdan vastata siita etukateen tilaajalle
mahdollisesti annettua naytetta ja esittelya.

4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sadadosten,
Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Toimittaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta toimittajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla
henkilo6illa tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Toimittaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Toimittaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun
parantamiseksi. Tilaajan niin edellyttaessa toimittajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Toimittajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maara-
aikaan mennessa.

5.3 Tilaaja ja toimittaja tapaavat sovituin valiajoin palvelun seurantakokouksissa.
Sopijapuolet kdsittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun,
reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan
teettda kolmannella riippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko
palvelu vaatimusten mukainen ja toimittaja toiminut hankintasopimuksen mukai-
sesti. Tilaajalla tai tilaajan edustajalla on oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua
tuotetaan seka haastatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkildita ja palvelun
kayttdjia seka tutustua niihin toimittajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on
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tarpeen toiminnalle asetettujen vahimmaisvaatimusten ja palvelun laadun arvioi-
miseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat hankinta-
sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskdynnista etukateen. Toimittajalla on perustel-
lusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintaan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta
paivasta eteenpain.

5.6 Toimittajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa
tarkastuksen tuloksien raportoimista tilaajalle, eika se saa sisaltaa hankinta-
sopimuksesta poikkeavia taloudellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Toimittajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Toimittaja sitoutuu yhteistyohon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien toimittajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama
kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.
Yhteistyo on jarjestettava siten, etteivat yhteistyohon osallistuvien toimittajien liike-
salaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu
lisakuluja toimittajalle, sopijapuolten on sovittava kirjallisesti kulujen jakamisesta
ennen lisakuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Toimittaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Toimittajalla on velvollisuus ilmoittaa tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta
vahinkotapauksista, joissa vahinko on aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttajalle
tai kolmannelle taholle. Lisaksi toimittajan on pidettava luetteloa tallaisista
vahinkotapauksista.

6.5 Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta, jos

i. toimittajaan, sen alihankkijaan tai palveluun kohdistuu pakote;

ii. toimittajaa tai sen alihankkijaa koskee Suomen viranomaisen tekema
varojen jaadyttamispaatos; tai jos

iii. hankintasopimukseen liittyvat suoritukset ovat paatyneet tai voivat
paatya valillisesti tai valittomasti pakotteiden kohteena olevalle taholle.
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6.6 Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle viipymatta sellaisista toimittajan
omistussuhteissa tapahtuneista muutoksista, joilla on merkittava vaikutus
toimittajan maaraysvaltaan.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Toimittaja kadyttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkil6ita. Toimittajan on valtettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttaa palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimea-
mistd, nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut.
Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkil6a ilman tilaajan suostumusta.
Jos nimetty henkild ei kuitenkaan voi toimittajasta riippumattomista ja pakotta-
vista syista osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen,
toimittajalla on oikeus vaihtaa henkilo sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan
henkil66n, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta toimittajan
esittaman korvaavan henkilon vain perustellusta syysta. Jos toimittaja ei pysty
kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa henkild, jonka tilaaja hyvaksyy,
tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla.

7.3 Toimittajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittava ammattitaito tai
joka ei muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkilston on tilaajan tiloissa tydskennel-
lessadn noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kaytos- seka muita
tilaajan ohjeita ja maarayksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallai-
sista palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston noudatettaviksi tarkoitetuista
menettelytapavelvoitteista. Toimittajalla sdilyy oman henkilostdnsa tyonjohto- ja
valvontavastuu, ellei sopijapuolten valilla ole nimenomaisesti sovittu henkil6sto-
vuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta.

7.5 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liilkkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa
olevat henkil6t siirtyvat toimittajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edelly-
tetty, etta tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat toimittajan palvelukseen
entisin tydsuhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon liikkkeenluovutuk-
sesta laissa annettuja saannoksia.
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7.6 Jos toimittajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)
3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkil6 ja taima tyoskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, toimittaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitettu tyontekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan hankinta-
sopimuksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta toimittajan henkilosto paasee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien, ellei toisin ole
sovittu. Hinta ei sisalla arvonlisaveroa.

9.2 Toimittaja laskuttaa arvonlisdaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niita ovat mm.,
matka- ja majoituskustannukset, paivarahat, ylitydkorvaukset seka tarjousajan
paattyessa voimassa olevat toimittajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja
maksut lukuun ottamatta arvonlisdveroa. Toimittaja ei myoskaan ole oikeutettu
veloittamaan korvausta matka-ajasta.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, toimittajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinteé osa.

9.6 Toimittajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien
maksujen korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin
vaikuttavat valittomat kustannukset hinnassaan edellyttaen, etta ne eivat ole
olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja toimittaja pystyy osoittamaan perusteet
hinnanmuutokselle. Talloin palvelun hinta muuttuu edelld mainittujen muutosten
voimaantuloajankohdasta lukien. Toimittajalla on edelld mainittu oikeus myos
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silloin, kun hinta on kiinted. Toimittajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus
huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistumisesta tai alenemisesta
aiheutuneet muutokset.

9.7 Jos hankintasopimuksessa on sovittu, ettd hinnanmuutokset tehdaan indeksin
perusteella, toimittajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa
indeksin muutosta vastaavasti. Sovellettava indeksi on ilmoitettu hankintasopi-
muksessa. Peruslukuna kdytetaan ensimmaista hankintasopimuksen voimaan-
tulon jalkeen julkaistua indeksilukua. Muutosta tarkastellaan hinnanmuutoksen
ehdotushetkella viimeisimman julkaistun indeksiluvun perusteella. Jos hankinta-
sopimuksessa mainitun indeksin julkaiseminen on paattynyt, indeksina kaytetaan
hankintasopimuksessa mainittua indeksia vastaavaa voimassa olevaa indeksia.

Toimittajan on toimitettava tilaajalle selvitys sovitun indeksin kehityksesta
kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa.
Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimus-
kauden alusta tai edellisesta toimittajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.

Tilaajalla on vastaavasti oikeus edellyttdd, etta hintaa muutetaan indeksin muutosta
vastaavasti. TallGin tilaajan on toimitettava toimittajalle selvitys sovitun indeksin
kehityksesta kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen
voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden
kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta
hinnanmuutoksesta.

9.8 Jos hankintasopimuksessa ei ole sovittu indeksin kaytosta tai kiintedsta hinnasta
koko sopimuskaudelle, toimittajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa
palvelun hintaa seuraavien edellytysten tayttyessa:

— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;

— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen;

— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa hankintasopimuksen mukaisen
palvelun tuottamisen kustannuksiin; ja

— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu toimittajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Toimittajan on toimitettava tilaajalle hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan

kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Toimittajan on
esitettava tilaajalle asianmukainen ja perusteltu selvitys palvelun yleisesta
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kustannuskehityksesta ja hinnanmuutoksen perusteesta. Hinnanmuutos voi tulla
voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta
toimittajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.

Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
tassa kohdassa mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava
hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnan-
muutoksen voimaantuloa. Tilaajan on pyydettdessa esitettava asianmukainen ja
perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista. Hinnan-
muutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.

9.9 Jos kohdassa 9.7 tarkoitetusta vastaavasta indeksista tai kohdan 9.8 mukai-
sesta hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus
irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
Irtisanominen on tehtdva kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa.
Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuuto-
sehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Toimittaja laskuttaa tilaajaa Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla.
Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla tarkoitetaan hankintayksikoiden ja
elinkeinonharjoittajien sahkoista laskutusta koskevassa laissa tarkoitettua sahkoista
laskua.

10.2 Verkkolasku erdadntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapdivana, toimittajalla on oikeus

peria viivastyskorkoa voimassa olevan korkolain mukaisesti seka kohtuulliset
perintakulut.
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10.5 Toimittajalla on oikeus keskeyttdaa hankintasopimuksen velvoitteiden
tayttaminen, jos selva ja riildaton maksu viivastyy yli 30 pdivaa ja viivastynyt suoritus
on olennainen. Toimittajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle
vahintaan 15 pdivaa ennen keskeytysta. IImoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin
tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattdaa maksamattomasta hinnasta muun muassa
virheellisen tai viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta
palvelusta aiheutuvat kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastys-
sakko tai muu mahdollinen sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus
ja takuuajan vakuus seka ennakolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, toimittajan
on jatettava ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka
tulee olla vahintaan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden
on oltava voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena
oleva palvelu on suoritettu. Toimittajan on viivdstyessaan velvoitteiden tayttami-
sessa jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa vahintaan viivastysta vastaavasti.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, toimittajan on jatettava ennen takuu-
ajan alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla véhintaan 15 prosenttia
arvonlisaverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennal-
lisesta 12 kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan takuuajan
ja kuukauden takuuajan paattymisajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, toimittajan on jatet-
tava tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisa-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta
12 kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan koko palvelun
suoritusajan seka kuukauden palvelun tuottamisen paattymisen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytdaan ensi sijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai
vakavaraisen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan

hyvaksyma vakuus.

11.5 Toimittaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.
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12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta
todennakdisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava
toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen
tdyttamiseen. Toimittajan viivastyessa on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelun-
suorittamisajankohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen
tietojen, tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy toimittajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta toimit-
tajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu,
viivastyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvon-
lisdverottomasta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta
ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittda sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritdaan
enintddan kymmenelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus
vahingonkorvaukseen toimittajan viivastyksesta aiheutuneesta vahingosta luvun
16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy toimittajasta johtuvasta
syystd, toimittaja on velvollinen maksamaan viivastysajalta vuotuista korkoa
voimassa olevan korkolain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta
palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun
hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne
vaatimukset, joihin hanella on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos toimittaja viivastyy suorituksessaan ja viivastykselld on olennainen merkitys
tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus toimittajan kustannuk-
sella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).
Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan toimittajalle oikeutensa kayttamisesta ennen
korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan
13.6 mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3,12.4
ja 12.6 tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta toimittajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta
ilman aiheetonta viivytysta ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistadn 14 paivan
kuluttua ilmoituksen vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattdaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset,
joihin hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, toimittaja omalla kustannuksellaan selvittaa virheen
syyn ja korjaa sen viivytyksetta. Toimittaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu toimittajan vastuulla olevasta seikasta. Tallin toimittaja on oikeutettu
veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada toimittajalta
hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain,
jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on
ilmeista, etta olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena
sopimusrikkomuksena pidetdan muun muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja
virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat vahaista suurempia eika virhetta
tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai virheet ovat toistuvia.
Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan myos sitd, etta sopijapuoli on olennai-
sesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, toimittaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti
laskettuna ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupaivaan.

13.8 Jos toimittajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos toimittaja ei korjaa
virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus toimittajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).
Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan toimittajalle oikeutensa kdyttamisesta ennen
korvaavan palvelun hankkimista.
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13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7
ja 13.8 tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankinta-
sopimuksen tdyttamisen estava ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen
sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole
ollut syyta ottaa huomioon hankintasopimusta tehtaessa ja joka on sopijapuolista
rippumaton, eika sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisa-
kustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina,
sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen
tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energia-
jakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan
yhta merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siina
tapauksessa, etta alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta
eikd alihankintaa voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa
muualta.

14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle
sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jdlkeen sopijapuolten on
viimeistadn sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain,
jos hankintasopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta
viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Toimittajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden
ajan.
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15.2 Ellei toisin ole sovittu, toimittajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin
riskeihin. Toimittajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuu-
vakuutuksen olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja toimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy toimittajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingon-
korvaukseen hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta
valittdmasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta toimit-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin
vahingon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten
erikseen sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan hankinta-
sopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja toimittajan
vdlisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejarjestelyssa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan toimittajalta puitejarjestelyn
perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuva-
luonteisissa hankintasopimuksissa tai puitejarjestelyissa hankintasopimuksen
laskennallisena arvona pidetaan kuukaudessa tehtavia keskimaaraisia ostoja
kerrottuna sopimuskautta vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien
hankintasopimusten osalta hankintasopimuksen laskennallinen arvo maaritetaan
48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokaudella,
otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettaessa huomioon seka
varsinaisen sopimuskauden ettd optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapito-
velvoitetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talldin vahinkoa karsineelld sopija-
puolella on oikeus korvaukseen my®os valillisesta vahingosta.
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16.7 Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalain-
sdaadannon rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella
oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta perid samaan tietojenkasittelyyn
osallistuneelta toiselta sopijapuolelta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan
5 kohdan mukaisesti tdman vastuuta vastaava osuus korvauksesta. Sopijapuolen
vastuu rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaddanndssa olevan
vastaavan maarayksen mukaan.

17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen toimittajan
sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Toimittaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja toimittajan valisen hankinta-
sopimuksen vastaisella menettelylla palvelun kayttajalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadn toimittajalle, toimittaja ilmoittaa korvaus-
vaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Toimittaja pyrkii sopimaan korvauksen maaran
korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen maarasta padstaan sopimukseen,
toimittaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Toimittajan katsoessa, ettei se ole
asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kayttajalle ja tilaajalle kohtuulli-
sessa ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos toimittajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta
viipymatta kirjallisesti toimittajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen
toimittajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoi-
tettava siita palvelun kayttajalle. Toimittaja on velvollinen maksamaan sopimus-
rikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttdjalle kohtuullisessa
ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suoritta-
mistaan korvauksista kirjallisesti tilaajalle.

17.4 Toimittajan katsoessa, ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee
viipymatta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttajalle.
Jos tilaaja taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun
kayttajan esittaman korvausvaatimuksen perusteella, toimittajalle on varattava

uusi tilaisuus tulla kuulluksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen
madrdsta ennen korvauksen suorittamista. Jos toimittaja pitaa korvauksen maksa-
mista edelleen perusteettomana, toimittajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perus-
telut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista
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tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen suorittaa palvelun kayttdjalle vahingonkorvausta,
toimittajan on korvattava tilaajalle sen palvelun kayttdjalle maksama korvaus, silta
osin kuin toimittaja on asiasta hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on toimittajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu
maksamaan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkadyntikuluja,
toimittaja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen
korkoineen. Toimittajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat
oikeudenkayntikulut ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustan-
nukset korkoineen.

17.6 Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja
siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle.
Jos tdman velvollisuuden laiminlydnnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, toimittaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Toimittaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttajalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kayttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen
vireille tilaajaa tai toimittajaa vastaan, taman on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla
kuulluksi kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen
vastineen antamista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.

18 Hankintasopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu
pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeus-
sopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoi-
tettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti,

jos toimittajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen
olennaisesti niin, ettei voida olettaa toimittajan tayttavan hankintasopimuksen
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mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisesta
anneta. Irtisanominen on tehtava kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai tiedon
irtisanomisperusteen olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautet-
tava asiasta toimittajalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen antamiseen
kohtuullisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti
kokonaan tai osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka
olisi hankintalainsaadannon nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos
hankintasopimusta ei olisi voinut tehda toimittajan kanssa, koska Euroopan unionin
tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan
mukaisessa menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja
hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

18.6. Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos

i. toimittajaan tai palveluun kohdistuu pakote;

ii. toimittajaa koskee Suomen viranomaisen tekema varojen
jaadyttamispaatos; tai jos

iii. hankintasopimukseen liittyvat suoritukset ovat paatyneet tai voivat
paatya valillisesti tai valittomasti pakotteiden kohteena olevalle taholle.

18.7 Jos tilaaja irtisanoo hankintasopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5
perusteella, toimittajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu hankinta-
sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on toimittajan toimitettava tilaa-
jalle sopimuskauden aikana 12 kuukauden valein todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty seka todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja elake-
vakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siita, etta erddntyneita eldkevakuutus-
maksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.
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19.2 Jos palvelua suorittaa toimittajaan tyosuhteessa oleva lahetetty tyontekija,
toimittajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaali-

turvan maaraytymisestd. Todistus on edella mainitusta 12 kuukauden maaraajasta
poiketen toimitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lahetetty
tyontekija aloittaa tyonteon.

19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos
toimittaja ei toimita maaraajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja
todistuksia tai selvityksen tai todistuksen mukaan toimittaja ei ole huolehtinut
lakisaateisista velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee
kirjallisesti huomauttaa toimittajaa laiminlyonnista ja ilmoittaa hankintasopimuksen
irtisanomisen uhasta, ellei laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa
ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa toimittajalla on oikeus saada taysi-
madrainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista
palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paatty-
misen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Tilaajan toimittajalle luovuttaman aineiston omistus- ja immateriaalioikeudet
eivat siirry toimittajalle. Toimittajalla on oikeus kasitella tilaajan aineistoa vain
hankintasopimuksen tayttamisen mukaiseen tarkoitukseen.

20.2 Immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin ja palveludokumentaatioon
eivat siirry tilaajalle, ellei toisin ole sovittu. Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton
kayttooikeus palvelun lopputuloksiin ja palveludokumentaatioon hankinta-
sopimuksen mukaisen palvelun kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus
sisdltda oikeuden kayttaa palvelun lopputuloksia ja palveludokumentaatiota,
kopioida sitd ja tehda tai teettda siihen muutoksia. Tilaajalla on oikeus luovuttaa
palvelun lopputulokset ja palveludokumentaatio samoin oikeuksin ja velvolli-
suuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.3 Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palvelun lopputuloksiin tai palvelu-
dokumentaatioon tai luovuttaessaan edelld mainittua aineistoa tilaajan on
huolehdittava siita, ettei toimittajan liikesalaisuuksia paljasteta.

20.4 Toimittaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto

hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.
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20.5 Jos tilaajaa vastaan esitetadn palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttoon
perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, toimittaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Toimittaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista
immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle
oikeudenkayntikuluja eika vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle
maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saddoksia. Lisaksi toimittajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

21.2 Silloin kun toimittaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvia, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelu-
tuotannossa noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia
voimassa olevia saadoksia kuten viranomaisten toiminnan julkisuutta koskevaa
lainsaadantoa.

21.3 Toimittaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka ovat
salassa pidettavia.

21.4 Toimittaja vastaa siita, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat nadita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.5 Toimittajan on selvitettdava palvelua suorittavalle henkilostolle salassapito-
velvollisuuden sisalto.

21.6Tilaajan niin vaatiessa toimittajan on laadittava luettelo niista palvelun
tuottamiseen osallistuvista toimittajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on
paasy tilaajan salassa pidettaviin tietoihin. Luetteloa on pdivitettava jatkuvasti.

21.7 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa lain perusteella

salassa pidettavat tiedot seka olemaan kdyttamatta niita muihin kuin hankinta-
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.
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21.8 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta pakottavan lainsaadannon tai
viranomaisen velvoittavan maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista
viranomaiselle tai muulle taholle.

21.9 Toimittaja ei saa kdyttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, toimittaja saa kuitenkin
kayttaa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalain-
saadanndssa tarkoitetuille hankintayksikaille.

21.10 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds hankintasopimuskauden
jalkeen.

22 Tietosuoja

22.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa noudatetaan tietosuojasta annettuja voimassa olevia
saadoksia.

22.2 Tietosuojalainsaddanndssa tarkoitettuna rekisterinpitajana toimii tilaaja, ellei
rekisterinpitdjana ole tietosuojalainsaadannon perusteella pidettava muuta tahoa.
Jos toimittaja kasittelee tilaajan henkilotietoja tietosuojalainsadadanndssa tarkoitet-
tuna henkil6tietojen kasittelijana, sopijapuolet sopivat erikseen tarkemmin henkil6-
tietojen kasittelyyn liittyvista ehdoista.

23 Kielletyt kilpailunrajoitukset

23.1 Mikali toimittajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen hankinta-
sopimukseen johtaneen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkella
kilpailulainsaadanndssa tarkoitettuun elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn
kilpailunrajoitukseen hankintasopimuksen kohteena olevaa palvelua koskevilla
markkinoilla, toimittaja on velvollinen suorittamaan tilaajalle sopimussakkona 20 %
tilaajan maksaman palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja
korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden
lisaksi toimittajan on korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet kustannukset ja
oikeudenkayntikulut korkoineen.

23.2 Lisaksi tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus valittémasti paattymaan,

jos toimittajan on todettu kohdan 23.1 mukaisesti syyllistyneen kiellettyyn
kilpailunrajoitukseen.
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23.3 Taman luvun mukaiset ehdot ovat voimassa my6s hankintasopimuksen
paattymisen jalkeen.

24 Hankintasopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

24.1 Toimittajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdaa hankintasopimus sellai-
selle kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

24.2 Sopimusmuutokset on tehtadva kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi
katsotaan myos sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

24.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamis-
ajankohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

24.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon
sovelletaan hankintasopimuksen ehtoja.

25 Avustamisvelvollisuus hankintasopimuksen paattyessa

25.1 Hankintasopimuksen paattyessa toimittaja on tilaajan pyynnosta velvollinen
avustamaan tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtamisessa uudelle toimittajalle tai
tilaajan itsensa hoidettavaksi. Toimittajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta
tyosta hankintasopimuksen mukaisilla hinnoilla tai jos hankintasopimuksessa ei
ole tahan tarkoitukseen soveltuvia hintoja, toimittajan yleisen hinnaston mukaisilla
hinnoilla.

25.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymistd, kun
hankintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa
hankinnan valmistelun, joka koskee hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja.
Ellei toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta
on kulunut hankintasopimuksen paattymisesta.

25.3 Avustamisvelvollisuuden perusteella toimittaja on velvollinen tilaajan
pyynnosta:

i. jatkamaan palvelun tuottamista hankintasopimuksen ehtojen
mukaisesti tilaajan pyytamadssa laajuudessa. Jos tasta aiheutuu
toimittajalle todennettavissa olevia lisakustannuksia, toimittajalla on
oikeus veloittaa nama lisakustannukset tilaajalta. Lisdkustannusten
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maardsta on sovittava kirjallisesti ennen palvelun tuottamisen
jatkamista.

ii. avustamaan tilaajan pyytamassa laajuudessa siirron edellyttamien
tehtdvien suorittamisessa ja osallistumaan siihen toimittamalla tietoa,
aineistoa, tukea, koulutusta ja konsultointia ja toimimalla yhteistydssa
tilaajan ja tilaajan muiden toimittajien kanssa.

25.4 Palvelun tuottamisen paattyessa toimittaja palauttaa veloituksetta tilaajalle
tilaajan luovuttaman aineiston ja muun tilaajan palvelua koskevan aineiston seka
havittaa omilta taltioiltaan tilaajan aineiston, ellei muuta ole sovittu. Aineistoa ei
kuitenkaan saa havittaa, mikali laki tai viranomaisten maaraykset edellyttavat sen
sdilyttamista.

26 Erimielisyydet ja sovellettava laki

26.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin
neuvotteluin.

26.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan ratkaistavaksi
ensiasteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

26.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei
kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.

27 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
27.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat

ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyys-
jarjestyksessa, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2025 PALVELUT)

4. Tarjous
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Kayttoohje

Nama henkilotietojen kasittelyn ehdot on tarkoitettu kaytettavaksi hankinnoissa,
joissa toimittaja tulee kasittelemaan tilaajan henkil6tietoja tilaajan lukuun osana
hankittavaa palvelua. Ndama ehdot on tarkoitettu kaytettavaksi henkilGtietojen
kasittelyyn, joka perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (EU) 2016/679.
Ehtoja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi, kun henkilotietojen kasittely perustuu lakiin
henkilbtietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitamisen
yhteydessa (1054/2018).

Henkilotietojen kasittelyn ehtoja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi sellaisenaan,

vaan sopimukseen tulisi aina liittaa niiden lisaksi kulloiseenkin palveluun soveltu-
vat erityisehdot seka joko julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot
(JIT 2025 - Yleiset ehdot) taikka Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE
2025 -ehdot), sen mukaan kumpia yleisia sopimusehtoja sopimuksessa kaytetaan.

Henkiltietojen kasittelyn ehdot suositellaan otettavaksi soveltamisjarjestyksessa
ennen sopimuksen liitteena olevia muita yleisia sopimusehtoja.

Sopimuksessa tulee tarvittaessa maaritella rekisterinpitdja ja henkilotietojen
kasittelija seka huomioida EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679
vaatimukset henkil6tietojen kasittelylle. Vaatimuksia on tarkennettu mm. Euroopan
tietosuojaneuvoston (EDPB) suuntaviivoissa 07/2020 rekisterinpitdjan ja henkil6-
tietojen kasittelijan kasitteista yleisessa tietosuoja-asetuksessa.

1 Tama liite vastaa s. 8-17 julkaisussa Henkil6tietojen kasittelyn ehdot (JYSE/JIT -
Henkilotiedot 2025).
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Tilaaja toimii henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon
tarkoittamana rekisterinpitdjana silloin, kun se maarittelee henkilGtietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Vaikka tilaaja tyypillisesti on palveluun liittyen henkil6-
tietojen rekisterinpitaja, on hyva huomioida, etta silta osin kuin toimittaja itse
madrittad henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot, toimii se rekisterin-
pitdjana. Tallaisia toimittajan rekisterinpitovastuulla olevia henkil6tietoja ovat
esimerkiksi toimittajan asiakasrekisteriin kuuluvat yhteystiedot. Nama tiedot eivat
kuulu tilaajan ohjeistuksen piiriin.

Tarkenna sopimuksessa tarvittaessa, jos tilaajaa koskee jokin henkilGtietojen
kasittelyyn liittyva erityislainsaadanto.

Sopimukseen tulee liittaa asiakirja, josta kdy konkreettisesti ilmi, mita henkil6-
tietoja kasitellaan seka miten ja mihin tarkoitukseen niita kasitellaan. EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 28 artiklan mukaan henkil6tietojen kasittelya on maaritettava
sitovalla asiakirjalla, jossa vahvistetaan henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus, luonne,
kohde, kesto, henkil6tietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat. Naiden henkil6-
tietojen kasittelyn ehtojen yhteydessa on julkaistu henkil6tietojen kasittelytoimien
kuvauslomake, jota voidaan kayttaa tahan tarkoitukseen.

Tilaajan tulee varmistaa, etta toimittaja toteuttaa riskia vastaavan turvallisuus-
tason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet.
Turvallisuuden vaadittu taso voi perustua esimerkiksi tilaajan tekemaan ja yhtei-
sesti kdsiteltyyn riskiarviointiin, kaytettavissa olevaan teknologiaan ja teknisiin
mahdollisuuksiin seka kasiteltavien tietojen luonteeseen ja laatuun. Turvallisuus-
tason varmistamiseksi tilaajan tulee arvioida jo hankinnan valmisteluvaiheessa,
onko sopimuksessa syyta asettaa toimittajalle erityisia tietoturvallisuuteen liittyvia
vaatimuksia. Tietoturvavaatimusten laadinnassa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
tiedonhallintalautakunnan laatimaa hankintaehtotyokalua tai muuta sen tilalle
tulevaa valtioneuvoston piirissa kehitettavaa valinetta.

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitadjan tulee ennakolta hyvaksya henkilo-
tietojen kasittelijan kayttamat alihankkijat. Kirjallinen ennakkolupa voidaan antaa
yleisenad tai erityisend. Julkisen hallinnon luonteen johdosta on tarkeaa, etta tilaa-
jalla on ndkyvyys henkilotietojen kasittelijaketjuun ja tosiasiallinen mahdollisuus
hyvaksya kaytetyt alihankkijat. Toimittajan on liséksi ilmoitettava tilaajalle

kaikista alihankintaa koskevista suunnitelluista muutoksista. Tilaaja voi antaa
kirjallisen hyvaksynnan alihankkijakasittelijoiden kayttoon esimerkiksi allekirjoit-
tamalla sopimuksen, jossa alihankkijat on yksil6ity. Tilaajan on hyva varmistaa,
etta sopimuksessa tai siihen liitetyissa yleisissa JIT- tai JYSE-ehdoissa on riittava



alihankkijamuutoksia koskeva sopimusehto ja oikeus vastustaa uutta alihankkijaa.
Sopimuksessa on tarvittaessa sovittava sopijapuolten mahdollisesta irtisanomis-
oikeudesta, mikali soveltuvaa alihankkijaa ei ole saatavilla.

Toimittajan on hyva huomioida, ettd ehdot saattavat joiltakin osin poiketa
yksityisen sektorin toimituksissa usein kaytettavista ehdoista, johtuen julkisen
sektorin toiminnan luonteesta.

Tilaajan tulee huomioida, ettad paatos siita, saako tietoja siirtdaa ETA-alueen ulko-
puolelle, on tehtdava ennen tarjouspyynnon julkaisemista, jotta sopimusehdot
saadaan oikein jo tarjouspyyntd66n. Huomioi tama erityisesti hankkiessasi pilvi-
palveluita. Kohdassa 7.2 kuvattu vaikutustenarviointi (TIA) voidaan pyytaa toimit-
tamaan jo tarjouksen liiteasiakirjana, jos toimittaja aikoo kasitella henkilGtietoja
sellaisessa kolmannessa maassa, joka ei ole EU:n komission tekemadn tietosuojan
riittavyyspaatoksen piirissa. Vahingonkorvauksista ja mahdollisesta rekisterinpitajan
ja henkilotietojen kasittelijan valisesta regressioikeudesta on maaratty JIT 2025 -
Yleisissa ehdoissa seka valmistelussa olevissa JYSE 2025 Palvelut -ehdoissa.

Tama kayttdohje ei ole osa sopimusta.
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1 Soveltaminen

1.1 Naissa ehdoissa maaritelladn tilaajaa ja toimittajaa sitovasti ne henkilo-
tietojen kasittelya koskevat sopimusehdot seka rekisterinpitdjan ja henkil6tietojen
kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet, joiden mukaisesti toimittaja kasittelee
tilaajan henkil6tietoja tilaajan puolesta.

1.2 Toimittajan on pystyttava osoittamaan tilaajalle, etta se henkilotietojen
kasittelijana noudattaa naita sopimusehtoja.

2 Maaritelmat

tietosuojalainsaadanto
Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 ja muut
tietosuojasdaddokset seka tietosuojaviranomaisten maaraykset.
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tilaajan henkilotieto
henkilGtieto, josta tilaaja vastaa rekisterinpitdjana.

Lisaksi tassa liitteessa kaytetaan tietosuoja-asetuksessa madriteltyja kdsitteita.

3 Sopijapuolten roolit tilaajan henkilotietojen kasittelyssa

3.1 Tilaaja on rekisterinpitdja, kun se maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoi-
tukset ja keinot. Kasiteltaessa tilaajan henkil6tietoja toimittaja on henkil6tietojen
kasittelija. Sopimuksessa sovitaan sopijapuolten tarkemmat tehtavat ja vastuut
tilaajan henkil6tietojen kasittelyn osalta.

3.2Tilaajan henkil6tietojen kasittelyn kohde, kesto, luonne ja tarkoitus, henkilo-
tietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat, soveltuvat tietoturvatoimenpiteet, seka
toimittajan ja tilaajan yksityiskohtaisemmat velvollisuudet ja oikeudet kuvataan
tarkemmin sopimuksessa ja sen liitteissa, erityisesti henkilotietojen kasittelytoimia
koskevassa kuvauksessa.

3.3 Jos kohdan 3.2 mukaista henkil6tietojen kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty
tai se on puutteellinen, tilaaja ja toimittaja laativat kyseisen kuvauksen yhteisty6ssa
ennen tilaajan henkil6tietojen kasittelyn aloittamista.

4 Toimittajan yleiset velvollisuudet

4.1 Toimittaja kasittelee tilaajan henkil6tietoja kulloinkin voimassa olevan tieto-
suojalainsaadannon, sopijapuolten viélisen sopimuksen ja tilaajan antamien
ohjeiden mukaisesti.

4.2 Toimittaja toteuttaa ja dokumentoi riskid vastaavan turvallisuustason varmis-
tamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet torjuakseen ja
ehkaistakseen tilaajan henkil6tietojen luvattoman ja laittoman kasittelyn seka
torjuakseen tilaajan henkilotietojen tahattoman katoamisen, muuttumisen, tuhou-
tumisen tai vahingoittumisen. Toimenpiteilla toimittaja varmistaa, etta tilaajan
henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja tilaajan ohjeiden
seka tietosuojalainsdddannon mukaisesti. Toimenpiteilla varmistetaan myos tilaajan
henkilotietojen kasittelyyn kaytettavien jarjestelmien ja palveluiden luottamuk-
sellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.



4.3 Toimittaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella
kasittelemidan tilaajan henkilétietoja muutoin kuin sopimuksen mukaisessa
tarkoituksessa ja laajuudessa.

4.4 Toimittaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteys-
henkilon tilaajan henkilotietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Toimittaja
ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot tilaajalle.

4.5 Toimittajan tulee viipymatta tilaajan pyynnosta tarjota tilaajalle kaikki sellaiset
tilaajan henkilotietojen kasittelya koskevat tiedot, jotka tilaaja saattaa tarvita

(i) tayttadkseen rekisterdityjen oikeudet, sisaltden paasyoikeudet, (ii) voidakseen
varmistua tilaajan henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuudesta, ja (iii) noudat-
taakseen tietosuojaviranomaisten maarayksia tai ohjeistusta. Toimittaja osallistuu
pyydettaessa sovitulla tavalla tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarviointien ja valvontaviranomaisen mahdolliseen
ennakkokuulemiseen liittyvien dokumenttien laatimiseen ja yllapitamiseen.
Toimittaja tekee nama tehtavat sopimuksen mukaisilla henkilétyon hinnoilla.

4.6 Toimittaja ilmoittaa tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndista,
jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kdyttamista. Toimittaja ei itse vastaa
naihin pyyntoéihin. Toimittaja avustaa sovitulla tavalla tilaajaa, jotta tilaaja pystyy
tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntoihin. Pyynnoét voivat edellyttaa
toimittajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinndssa,
rekisterdidyn padsyoikeuden toteuttamisessa, henkilotietojen oikaisemisessa tai
poistamisessa, kdsittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisteréidyn omien
henkilGtietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei sopimuksessa ole sovittu
mainittujen tehtavien sisaltymisesta palvelun hintoihin, toimittajalla on oikeus
laskuttaa tilaajaa sopimuksessa sovituilla henkilotyon hinnoilla, jos avustaminen
aiheuttaa lisékuluja toimittajalle. Toimittaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan
tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista.

5 Tilaajan ohjeet

5.1 Tilaajalla on oikeus antaa toimittajalle tilaajan henkil6tietojen kasittelya koskevia
sitovia kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Toimit-
taja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta tilaajalle, jos tilaajan antamat ohjeet ovat
puutteellisia tai jos toimittaja epdilee niita lainvastaisiksi.



5.2 Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentda ja padivittaa toimittajalle antamiaan
tilaajan henkil6tietojen kasittelya koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista
aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia,
niiden vaikutuksesta sovitaan ennen ohjeiden paivitysta sopimuksen mukaisessa
muutoshallintamenettelyssa.

6 Alihankkijat, jotka kasittelevat tilaajan henkilotietoja

6.1 Alihankkijan kayttaminen edellyttaa tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa
lupaa. Alihankkijoiden kaytosta on sovittu tarkemmin sopimuksessa.

6.2 Toimittaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttamadnsa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa toimittajalle
asetettuja velvoitteita seka tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia tilaajan
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.

6.3 Toimittaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja
vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilGtietojen kasittelijalle
asetettuja velvoitteita. Jos tilaaja perustellusti katsoo, ettd toimittajan alihankkija

ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, tilaajalla on oikeus vaatia toimittajaa vaihtamaan
alihankkijaa.

6.4 Tilaajan henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan muutoksesta on
ilmoitettava tilaajalle etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija
kasittelee tilaajan henkilotietoja tietosuojalainsadadanndn mukaisesti ja etta se
antaa riittavat takeet tietosuojalainsddadannon noudattamisesta. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

7 Henkilotietojen kasittelyn sijainti

7.1 Toimittajalla on oikeus kasitella tilaajan henkilotietoja ainoastaan Euroopan
talousalueella (ETA), ellei sopimuksessa ole toisin sovittu. Mita sopimuksessa ja
ndissa ehdoissa sovitaan tilaajan henkilGtietojen kasittelystd, koskee myos padsyn
mahdollistamista tilaajan henkil6tietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden
valityksella.

7.2 Jos toimittajalla on sopimuksen mukaan oikeus kasitella tilaajan henkilo-
tietoja ETA-alueen ulkopuolella, toimittaja toimittaa ennen siirron toteuttamista
tilaajalle hyvaksyttavaksi laatimansa tilaajan henkildtietojen siirtoa koskevan



vaikutustenarvioinnin (transfer impact assessment, TIA) ja siirron arvioinnin
kannalta tarpeelliset tiedot kaytetyista siirtomekanismeista sekda mahdollisista lisa-
suojatoimenpiteista. Siirtoa koskeva vaikutustenarviointi tulee paivittaa merkitta-
vien muutosten yhteydessa. Jos EU:n komissio on tehnyt kyseista kolmatta maata,
sen aluetta, tiettya sektoria tai kansainvalista jarjest6a koskevan tietosuojan riitta-
vyyspaatoksen, erillista vaikutustenarviointia ei tarvitse tehda.

8 Henkilostoa koskevat vaatimukset

8.1 Toimittaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla
on oikeus kasitella tilaajan henkilGtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan
sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai heita koskee lakisaateinen
salassapitovelvollisuus.

8.2 Toimittaja antaa henkilostollensa paasyn tilaajan henkildtietoihin vain siina
maadrin, kuin se on tarpeen sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi. Toimittaja
varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkilg, jolla on paasy tilaajan
henkildtietoihin, on tietoinen tilaajan henkiltietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan ja kasittelee niitd ainoastaan sopimuksen, ndiden ehtojen ja tilaajan
ohjeiden mukaisesti.

9 Henkilotietojen tietoturvaloukkaukset

9.1 Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta
tietoonsa tulleesta tilaajan henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta sovitusta
palveluajasta riippumatta. Lisaksi toimittajan tulee ilmoittaa tilaajalle ilman aihee-
tonta viivytysta muista palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla on tai voi olla
vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. Toimittajan tulee auttaa tilaajaa
varmistamaan, etta kasittelyn turvallisuuteen ja tietoturvaloukkausilmoituksiin
liittyvia velvollisuuksia noudatetaan.

9.2 Toimittajan on annettava tilaajalle kirjallisesti vahintaan seuraavat tiedot tilaajan
henkilbtietojen tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen kuvaus ja
henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen kohteena olleiden tietojen
yksiléiminen, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen ryhmat ja
arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut
lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;



ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta
voi saada asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus henkiltietojen tietoturvaloukkauksen todennakoisista
seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita toimittaja ehdottaa tai joita se on
jo toteuttanut henkilotietojen tietoturvaloukkauksen johdosta,
ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

9.3 Alkuperaista ilmoitusta tulee taydentaa ilman aiheetonta viivytysta, mikali
toimittaja saa tehdyn ilmoituksen jalkeen lisatietoja tilaajan henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta.

9.4 Tilaajan henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan toimittaja ryhtyy
viipymatta riittaviin toimenpiteisiin henkilotietojen tietoturvaloukkauksen poista-
miseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

10 Henkilotietojen kasittelya koskeva tarkastusoikeus

10.1 Tilaajalla on oikeus tehda tai teettdaa kolmannella riippumattomalla taholla
tarkastus arvioidakseen toimittajan ja sen alihankkijoiden naiden henkil6tietojen
kasittelyn ehtojen seka sopimuksessa olevien muiden tilaajan henkilotietojen
kasittelya koskevien velvoitteiden noudattamista.

10.2 Toimittaja takaa tilaajalle tietosuojalainsadadannon edellyttamat oikeudet
toimittajan alihankkijoiden tarkastukseen.

10.3 Mahdolliset tilaajan suorittamat tarkastukset eivat rajoita toimittajan tai sen
alihankkijoiden ndiden henkil6tietojen kasittelyn ehtojen tai sopimuksen mukaisia
velvollisuuksia ja vastuita.

10.4 Kumpikin sopijapuoli vastaa omalta osaltaan tarkastuksista aiheutuvista
kustannuksista. Jos tarkastuksessa havaitaan olennainen poikkeama naiden
henkilotietojen kasittelyn ehtojen tai sopimuksessa olevien muiden tilaajan
henkil6tietojen kasittelya koskevien velvoitteiden noudattamisessa, toimittaja
vastaa poikkeaman loytamiseksi tarvitun tarkastuksen valittomista kustannuksista.



n Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

11.1 Sopimuksen voimassaoloaikana toimittaja ei saa poistaa tilaajan henkilGtietoja
ilman tilaajan nimenomaista pyyntoa.

11.2 Sopimuksen paatyttya toimittaja tilaajan valinnan mukaan joko palauttaa
tilaajan henkilotiedot tilaajalle yleisesti kdytdssa olevassa muodossa tai kustannuk-
sellaan tuhoaa ne siten, ettei tilaajan henkil6tietoja ole enda mahdollista palauttaa
luettavaan muotoon. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdadadanndssa tai viranomaisen
maardyksella on edellytetty, etta toimittaja sdilyttaa tilaajan henkilotiedot. Tilaajan
henkilotietojen palauttamisesta taman kappaleen mukaisesti ei toimittajalla ole
oikeutta erillisveloitukseen, ellei toisin ole sopimuksessa sovittu.



JYSE/JIT Henkilotietojen Kisittelytoimien kuvaus 2025

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025

Voimassaoloaika: toistaiseksi

KAYTTOOHJE

Tassd liitteessd kuvataan, mitd tilaajan (rekisterinpitdjin) henkildtietoja toimittaja (késittelijd) tai
sen alihankkija késittelee tuottacssaan sopimuksen mukaista palvelua.

Henkil6tietojen késittelytoimien kuvauslomake on tarkoitettu kdytettdviksi yhdessd Henkildtietojen
késittelyn ehtojen (JYSE / JIT — Henkil6tiedot 2025) kanssa.

Téydennd ja muokkaa tarvittavat kohdat lomakkeesta hankinnan kohteena olevan palvelun ja
hankittavien késittelytoimien mukaisesti. On suositeltavaa muokata tastd lomakkeesta omaan
toimintaan sopiva mallipohja ennen sen kéyttoon ottamista organisaatiossa.



Sopimuksen paivays: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Sopimuksen nro: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Liite nro: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

JYSE / JIT Henkilotietojen Kisittelytoimien kuvaus 2025

SISALLYS

Roolit henkildtietojen Kasittelyssa .....covieiiii i e
Dokumentin tarkOitUs ..o e e
Henkilotietojen kasittelyn kohde ja luonne ..o e

1
2
3
4 Henkilotietojen kasittelyn KesSto......ccvviriiiii i e
5 RekKisterdityjen ryhmat ... e
6 HenkKilotietojen Ly Y Pit oo e
7 Henkil6tietojen siirto ETA-alueen ulkopuolelle ......c.covviiiiiiiiiiiii e e

8 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkildtietoja......ccocevviiiiiiiiiiii s



1 Roolit henkil6tietojen késittelyssa
Rekisterinpitaja(t):
[Ohje: nimi, y-tunnus, yhteyshenkilon nimi, yhteystiedot]

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Henkilotietojen kasittelija(t):
[Ohje: nimi, y-tunnus, yhteyshenkilon nimi, yhteystiedot]
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

2 Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt toimittajan kanssa sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa toimittaja
toimii tilaajan henkilotietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan, mita tilaajan henkilGtietoja toimittaja tai sen alihankkija kasittelee
tuottaessaan sopimuksen mukaista palvelua tilaajalle, ja miten se niita kasittelee.

3 Henkilotietojen kasittelyn kohde ja luonne

Henkildtietojen kasittelija kasittelee tilaajan henkildtietoja toimittaessaan seuraavaa palvelua
tilaajalle:
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Henkildtietojen kasittelija kasittelee tilaajan henkildtietoja seuraavasti:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

[Ohje: Kuvaa tahan, miksi ja miten kasittelija ja alikasittelijat (alihankkijat) kasittelevat kyseisia tilaajan henkilttietoja.
Esimerkiksi tilaaja tilaa kasittelijalta tietokoneiden asennuspalvelua, minka vuoksi kasittelijan on kasiteltava tilaajan
kayttajien tietoja tietokoneiden kayttajakohtaisen asennuksen loppuunsaattamiseksi. Tai esimerkiksi toimittaja tarjoaa
alustan, jonne tallennetaan asiakkaiden henkilotietoja. Poista lopuksi tdma ohje.]



4 Henkilotietojen kasittelyn kesto

Tilaajan henkildtietojen kasittelyn kestosta on sovittu seuraavaa

[Ohje: valitse tarvittavat, muokkaa tarvittaessa]:

[J  Henkilotietoja kasitellaan niin pitkaan kuin palveluita toimitetaan tilaajan ja toimittajan valisen
sopimuksen mukaisesti.

[]  Henkilotietoja kasitellaan ajalla Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. —
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

[ Erihenkilotietojen kasittelyajat poikkeavat toisistaan seuraavasti (tarkenna):
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

5 Rekisteroityjen ryhmat

Kasiteltavat tilaajan henkildtiedot koskevat seuraaviin henkilotietoryhmiin kuuluvien henkildiden
tietoja

[Ohje: valitse tarvittavat, muokkaa listoja tarvittaessa sen mukaisesti, mita tietoja kasitellaan]:
[]  Virkamiehet, viranhaltijat ja tyontekijat

Tilaajan asiakkaat, kuten viranomaispalveluiden asiakkaat
Sopimustoimittajat

Yhteistyokumppanit ja sidosryhmien edustajat

0o o o o

Muu, mika: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.



6 Henkilotietojen tyypit

Tilaajan henkilotietojen kasittely sisaltaa seuraavia henkilotietotyyppeja

[Ohje: valitse tarvittavat, muokkaa listoja tarvittaessa sen mukaisesti, mita tietoja kasitellaan]:

O

Viranomaispalveluiden asiakkaiden tiedot kuten nimi, henkilotunnus, osoite, puhelin- ja
matkapuhelinnumerot, sahkopostiosoite, puhelutallenteet, asiointihistoria ja -tiedot.

Yritysasiakkaan ja toimittajan tiedot kuten yhteyshenkilon nimi, titteli, osoite, puhelin- ja
matkapuhelinnumerot, sahkopostiosoite, osto- ja/tai palvelujen kayttohistoria ja -tiedot.

Yhteistyokumppanin ja sidosryhman tiedot kuten yhteyshenkilén nimi, titteli, osoite,
puhelin- ja matkapuhelinnumerot, sdhkoépostiosoite.

Virkamiesten, viranhaltijoiden ja tyontekijoiden tiedot sekd muut henkilostotiedot kuten
nimi, osoitteet, yhteystiedot, ikd, syntymaaika, kansallinen tunnistenumero (henkildétunnus),
tiedot liittyen rekisterdidyn tyo- tai virkasuhteeseen, mukaan lukien virkanimike / tydtehtava,
tybhistoria-, rekrytointi- ja tyd-/virkasuhteen paattymistiedot, tydntekijan arvioinnit, koulutus ja
turvallisuustiedot.

IT-hallintatiedot kuten palveluun liittyvat jarjestelma- ja sovelluslokitiedot, tulostus- ja
muiden laitteistojen tekniset tunnisteet kuten kayttotiedot, kayttajanimet, sijainti, yhteystiedot,
viestintatiedot ja metadata.

Turvallisuustiedot kuten turvallisuuslokitiedot, laitteiden ja jarjestelmien valvontatiedot,
kameratallenteet seka tietoturvapoikkeamien tiedot.

Laitteiden huoltotiedot kuten laitteiden huoltokutsut ja tilatiedot.

Muu, mika: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kasittely sisaltaa seuraavia erityisia henkilotietoryhmia:

rotu tai etninen alkupera

poliittiset mielipiteet

uskonnollinen tai filosofinen vakaumus

ammattiliiton jasenyys

geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteiseksi tunnistamiseksi
terveyteen liittyvat tiedot

henkilon seksuaaliseen kayttaytymiseen tai suuntautumiseen liittyvat tiedot

O o o o o o o o

rikostuomiot ja rikkomukset tai niihin liittyva turvaamistoimet.



7 Henkilotietojen siirto ETA-alueen ulkopuolelle

L] Tilaajan henkilotietoja ei siirretd ETA-alueen ulkopuolelle.

1  Tilaajan henkilotietoja siirretaan ETA-alueen ulkopuolelle, mihin:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

1 Tilaajan henkilotietoja siirretaan ETA-alueen ulkopuolelle seuraavilla siirtoperusteilla:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

[Ohje: Taydenna siirtoperusteet, mikali henkildtietoja siirretaan ETA-alueen ulkopuolelle. Katso siirtoperusteista
tarkemmin Tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta: . Lue
lisdksi tietosuoja-asetuksen V luvun artiklat (44-50 artiklat). Tasmenna tarvittaessa, mita henkilotietoja siirretaan. Poista
lopuksi tama ohje.]

8 Alihankkijat, jotka kasittelevit henkilotietoja

]  Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja, on kuvattu erillisella liitteell3, liite nro
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

[  Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja, on kuvattu alla.
Alla kuvataan myds, mita tietoja ja miten alihankkijat kasittelevat.
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.


https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-siirrot-etan-ulkopuolelle

Liite 5 Selvitys vara-autoista ja sijaisjarjestelyista

Selvitys vara-autoista ja sijaisjarjestelyista
Tarjoaja kuvaa talla lomakkeella, miten koulukuljetukset hoidetaan erilaisissa sijaisjarjestelyja

vaativissa tilanteissa, esimerkiksi ajoneuvon rikkoutuessa, kuljettajan sairastuessa tai muissa
hairidtilanteissa.

Toimittaja vastaa koko sopimuskauden ajan siita, ettei koulukuljetus peruunnu Toimittajasta
johtuvasta syysta. Mahdollisissa hairiotilanteissa Toimittaja on aina yhteydessa kunnan
kuljetusyksikkoon ja tiedottaa tilanteesta viivytyksetta. Kuljetusyksikko ei jarjesta vara-autoa tai
varakuljettajaa, vaan tama on aina Toimittajan vastuulla.

Tarjoajan nimi:

1. Kuvaus toiminnasta ajoneuvon
rikkoutuessa tyovuoron aikana tai
ennen tydvuoroa:

2. Kuvaus toiminnasta kuljettajan
myOhastyessa ajovuorosta tai ollessa
estynyt hoitamaan ajovuoroaan:

3. Huolto- ja hinauspalvelun kuvaus:

4. Kuvaus kuljetusten hoitamisesta
kuljettajien loma-aikoina:

5. Kuvaus kuljettajien ohjeistuksesta ja
perehdytyksesta hairidtilanteisiin:



Liite 6 Sopimussakkoliite

Kategoria Rikkomus / Puute Esimerkki tilanteesta | 1. kerta jza't:z“’ 131 seurantajakso
Tiedotusvelvollisuuden /:‘lgi.nghzﬁf;
1. Tiedonkulku laiminlydnti ! . Huomautus | 150 €/ kerta Lukuvuosi

Toimittaja iimoita asiasta

hairiotilanteissa N N .
'sopimuksen mukaisesti.

Tiedotusvelvollisuuden | Reitti jaa kokonaan

2. Tiedonkulku aiminlyoni ajon ajamatta, eiké Tomitaia | 350 ¢ /4t | 300€/kt | Sopimuskausi
jétidesséi kokonaan  imoita asiasta sopimuksen
ajamatta mukaisesti.

Erityisoppilas jatetaan

Vastaanottovelvollisuul
koululle ilman

Oppilasturvallisuut s/ .Lapsen jattaminen vastaanottajaa, vaikka
yksin/lapsen

ta koskevat ajojarjestelmassé on
rikkomukset unchtaminen merkki
ajoneuvoon

vastaanottajasta.

3.
500 €/ krt 800 €/ kerta Sopimuskausi

Auton renkaiden kunto

4. Kaluston " ei ole lains&adannon
Vaarallinen kalusto /

turvallisuusrikkom edellyttamalla tasolla tai| 500 €/ pv 800 €/pv Sopimuskausi
Lupapuutteet .
ukset likennelupa on
vanhentunut.
* Kategoria 1. Sanktiota ei sovelleta, mikali viivastyksesta ilmoittaminen ei ole olosuhteet huomioon ottaen ollut (esim. akilliset lii

Sovellettavat ehdot ja menettelytapa

Tilaajalla on oikeus sakkoon ilman vahingon osoittamista, eika sakko vihenna oikeutta vahingonkorvaukseen tai kateostoihin.

iz 1. Kirjallinen i i 2. Toil ialla on kolme (3) arkipaivaa esittad vastine reklamaatioon. 3. Tilaajan lopullinen padtés; sakko voidaan kuitata suoraan ajolaskuista.

Jatkuva virhe: Jatkuvissa virheissa (esim. vaarallinen kalusto) sakko juoksee havaintopéivast siihen asti, kunnes virhe on osoitettu korjatuksi. Selvyyden vuoksi todetaan, etté sakko juoksee vain arkipdivien osalta.

Sopimuksen purkaminen: Mikéli Toimittaja rikkoo sopimusta toistuvasti (esim. useita huomautuksia samasta aiheesta), Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittomasti.

Toimittaja on velvollinen Tilaajalle Tilaaja ollessa oikeutettu edellé hinnan tulee

Kategorian 4 ( on toimittaa Tilaajalle ja ] 424

huomioida laskussa Toimittajan toimesta, jollei toisin ole sovittu.

Sanktion perintéi: Tilaajalla on oikeus vahentda vahvistetut sopimussakot suoraan Toimittajan seuraavasta laskusta, mikali Toimittaja ei ole

Kategorian 1-3

selvitys tulee toimittaa pyydettaessa.
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