Vastaus valtuustoaloitteeseen: Neuvontapalvelut kuntoon Vihdissa

Hyvinvointilautakunta 28.08.2025

149/00.01.03/2025

Keskustan valtuustoryhman Eerikki Viljanen jatti 17.3.2025
kunnanvaltuuston kokouksessa valtuustoaloitteen Neuvontapalvelut
kuntoon Vihdissd (149/00.01.03/2025). Aloitteessa todetaan, etta
kunnasta l6ytyy runsaasti palveluita, mutta tieto niistd on sirpaleista ja
etenkin niiden ulottumattomissa, jotka eivat kdyta alypuhelinta tai
internetia. Aloitteessa ehdotetaan, ettd kuntaan perustetaan matalan
kynnyksen neuvontapiste, joka toimisi ilman ajanvarausta ja tarjoaisi
kuntalaisille mahdollisuuden saada neuvoja ja ohjausta kunnan ja
kunnassa toimivista palveluista. Aloite kokonaisuudessaan |0ytyy liitteena.

Taman hetken valtavirta on, etta palvelut ovat helposti ja nopeasti
I6ydettavissa verkosta. Myds Vihdin voimassaolevan kuntastrategian
mukaan kunnassa panostetaan digitalisaatioon. Strategian mukaan
“Kehitamme sahkoisia asiointipalveluja siten, etta palvelut ovat
kaytettavissa ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana.” Neuvonnan
ja asioinnin suhteen tama tarkoittaa kaytannossa toimiviin ja
helppokayttoisiin verkkosivuihin panostamista. Vihdin nykyisilla
verkkosivuilla on |6ydettavissa melko monen toiminnon ja palvelun
yhteydesta suora puhelinnumero asiasta vastaavalle henkildlle.
Yhteistyota paikallisen elinkeinoeldaman ja kolmannen sektorin kanssa on
tehtdva, jotta kuntalainen 16ytdaa myds muut kuin kunnan jarjestamat
paikalliset palvelut sujuvasti. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen saralla
on tavoitteena kehittaa verkkosivut, joiden kautta kuntalainen ohjautuu
sujuvasti myos hyvinvointialueen digitaalisille palvelutarjottimille seka
Lahelld.fi -palveluun, joka kokoaa jarjestdjen tietoja saman sivuston alle.

On totta, ettd kaikki kuntalaiset eivat kayta dlypuhelinta ja internetid, joten
myos vaihtoehtoisia ja sujuvia puhelimeen tai kasvokkaiseen asiointiin
perustuvia kanavia on oltava.

Kunnantalon palvelupiste eli Respa on auki paasaantoisesti paivittain klo 8-
15:30 (pl. Klo 11-12). Respassa on asiantuntemusta henkilon
palveluohjaukseen.

Kunnan puhelinvaihde uusittu vuonna 2022 ja vaihde saa tiedot kunnan
sisdisesta puhelinluettelosta. Taman toiminnon avulla puheluiden
ohjaaminen oikealle henkildlle on tehty mahdollisimman helpoksi.

Etsiva nuorisotyd palvelee alle 29-vuotiaita vihtilaisia. Etsivaan
nuorisotyohon ei tarvita lahetetta ja tyd painottuu nimenomaan nuorten
palveluohjaukseen. Etsiva nuorisotyo tekee nuorelle alkukartoituksen ja
taman jalkeen ohjaa heita esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluihin,
koulutukseen, TE-palveluihin sekd muihin nuorten tarvitsemiin palveluihin.
Etsivassa nuorisotydssa nuoret saavat kasvokkaista tukea tyéntekijalta, ja
tyontekija voi myos jalkautua heidan mukanaan asioimaan tarvittaviin
palveluihin.
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Erityisesti ikdihmisia ajatellen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa
Seniori-info —palvelua, joka toimii ikdantyneiden ja heidan omaisten
neuvontapalveluna puhelimitse ja sdhkoisen asioinnin kautta.
Puhelinpalvelu on avoinna arkisin 9-15.

Kirkkonummen, Vihdin ja Siuntion yhteisten TE-palveluiden matalan
kynnyksen neuvontapalveluiden toinen palvelupiste sijaitsee Vihdissa
Pisteenpolku 4:ssa ja on auki neljana paivana viikossa.

Meri-Tuuli Risti etunimi.sukunimi(at)vihti.fi, p. 0440 421 351
Matias Juupaluoma etunimi.sukunimi(at)vihti.fi, p. 040 154 9977
Sivistys- ja hyvinvointijohtaja Mari Haapanen

Hyvinvointilautakunta paattaa antaa kunnanhallitukselle ja edelleen

kunnanvaltuustolle esittelytekstin mukaisen vastauksen
valtuustoaloitteeseen.



