Liite 4 Henkiloston tiedot ja laatuvertailulomake

Ohjeet:

e Tarjoaja antaa talla lomakkeella tiedot palveluun nimeamastdan henkilostosta ja
laatuvertailuun vaikuttavista pisteytettavista seikoista.

e Lomake koostuu kolmesta osiosta:

1) Osio 1 koostuu henkildston tietojen ja referenssitoimeksiantojen ilmoittamisesta
(sisaltaa seka pakollisia etta pisteytettavia vaatimuksia).

2) Osiossa 2 kuvataan nimetyn asiakaspaallikon pisteytettavien referenssien
asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella jaettavat pisteet (sisaltaa pisteytettavia
vaatimuksia).

3) Osiossa 3 on kuvattu markkinoinnin kehittamissuunnitelman pisteytys (sisaltaa
pisteytettavia vaatimuksia).

e Henkildiden nimeaminen on tarjouksen pakollinen vahimmaisvaatimus. Jos tarjoaja ei nimea
vaadittua maaraa henkiloita tai henkilot eivat tayta heille asetettuja vahimmaisvaatimuksia,
tarjoaja suljetaan tarjouskilpailusta.

o Nimettavia tehtavapositioita on nelja. Tarjoajan on nimettava jokaiseen tehtavaan jokin
henkild, ja nimettavassa tiimissa tulee olla vahintdan kolme henkil6d. Tama tarkoittaa sita,
ettd jos tarjoaja nimeaa kolmen henkildon tiimin, niin yksi henkild nimetaan kahteen eri
tehtavaan. Nimettyjen henkildiden tulee kuitenkin tayttda kulloisellekin nimettavaksi
vaaditulle henkildlle asetetut vaatimukset.

e Tarjoaja voi jattda vastaamatta talla lomakkeella oleviin laatupisteisiin vaikuttaviin tietoihin,
mutta talldin tarjoaja ei voi saada laatupisteita kyseisista, vastaamatta jatetyista kohdista.

¢ Nimetyille henkilGille voidaan nimeta keskendan samat referenssit edellyttaen, ettd nimetyt
henkilét ovat tydskennelleet kulloinkin kyseessa olevassa referenssissd vaaditussa
tehtavassa.

o Referensseista on ilmoitettava kaikki pyydetyt tiedot. Yksildimattomia referensseja ei
huomioida.

e Hankintayksikkd voi tarkastaa ilmoitetut referenssit.

e Selvyyden vuoksi todetaan, ettd henkilille nimetyt referenssit voivat olla samoja kuin
yritykselle tarjouspyynndn liitteessa 2 nimetyt referenssit.

e Laatuvertailu muodostaa tarjouskilpailun hankintalain 106 §:n tarkoittamassa parhaan hinta-
laatusuhteen vertailussa 60 prosenttia (60 pistetta).

e Laadulliset kriteerit arvioidaan seuraavasti

e Tarjoajan nimeaman henkildston referenssit (20 pistetta)
e Tarjoaja voi saada jaljempana nimettyjen henkildiden pisteytettaviksi
nimetyista referensseista pisteitd. Referenssien pisteytys on kuvattu
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jaliempand kunkin henkilon kohdalla erikseen. Eniten laskennallisia
yhteispisteita henkiloston referensseistd saanut tarjoaja saa 20 pistetta ja
muut tarjoajat suhteutetaan siihen kaavalla: (tarjoajan pisteet/ parhaat pisteet)
X 20 pistetta = tarjoajan vertailupisteet.

o Asiakkuuspaillikon pisteytettivien referenssien asiakastyytyvaisyys (20
pistetta)

Tarjoaja voi saada asiakkuuspaallikon pisteytettavien referenssien
referenssiasiakkaille tehtavien asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella
lisdpisteitd. Hankintayksikdn toteuttamien asiakastyytyvaisyyskyselyiden
pisteytys on kuvattu lomakkeen osiossa 2. Parhaat pisteet saanut tarjoaja saa
20 pistettad ja muut suhteutetaan siihen kaavalla: (tarjoajan pisteet/ parhaat
pisteet) x 20 = tarjoajan vertailupisteet.

e Markkinoinnin kehittamissuunnitelma (20 pistetta)

Tarjoaja voi saada markkinoinnin kehittdmissuunnitelmasta lisapisteita.
Markkinoinnin kehittdmissuunnitelman pisteytys on kuvattu osiossa 3.
Parhaat pisteet saanut tarjoaja saa 20 pistettd ja muut suhteutetaan siihen

kaavalla: (tarjoajan pisteet/ parhaat pisteet) x 20 = tarjoajan vertailupisteet.

Henkiloston tiedot ja referenssit

Asiakkuuspaillikon tiedot (pakolliset vahimmaisvaatimukset)

Asiakkuuspaallikbn nimi

Asiakkuuspaallikdlla on
vahintaan C1 suomen kielen
taito eurooppalaisessa
viitekehyksessa (CEFR), ks.
tarjouspyynnon liite 9.

C1 = Monipuolinen ja
tehokas kielellinen ilmaisu.

Asiakkuuspaallikolla on
vahintdan C1 englannin
kielen taito eurooppalaisessa
viitekehyksessa (CEFR), ks.
tarjouspyynnon liite 9.

C1 = Monipuolinen ja
tehokas kielellinen ilmaisu.

Kylla [
Ei [

Kylla []
Ei [
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Asiakkuuspaallikolla on
vahintaan kolmen (3) vuoden
tydkokemus
asiakkuuspaallikkéna
toimimisesta. Vaaditun
tydkokemuksen tulee
sisaltda vahintdan seuraavat
tehtavista:

e asiakkuuksien
haltuunotto ja yhteistyon
kadynnistdminen;

e asiakkaiden
markkinointitiimin
tyoskentelyyn
osallistuminen;

e reagointi asiakkaiden
kanssa olevissa
sopimuksissa esiintyviin
mahdollisiin palvelu-/ ja
laatupoikkeamiin seka
toimenpiteet laadun
varmistamiseksi;

e vastuu palvelupyyntdihin
vastaamisesta,
paivittaisen palvelun
kokonaisohjauksesta ja
koordinoinnista
palveluntuottajan
organisaatiossa ja sen
mahdollisesti tilaamissa
alihankinnoissa;

¢ yhteistyohon liittyvista
asioista viestiminen
asiakkaan kanssa; ja

e raportointi ja yhteistydn
kehittaminen asiakkaan
kanssa.

Tyokokemusvuodeksi
katsotaan sellainen vuosi,
jonka aikana
asiakkuuspaallikkd on
toiminut
asiakkuuspaallikkéna
vastaten edelld mainituista
tehtavista vahintaan 9
kuukauden ajan, johon
aikaan luetaan mukaan myds
vuosi- ja sairaslomat.

Kylla (]
Ei [

Kuvaa tahan tyopaikat, tydtehtavat ja niiden aika (kk/vuosi -
/kk/vuosi) siten, etta kokemusvaatimuksen tayttymisesta voidaan
varmistua:

Asiakkuuspaallikon pakollinen referenssi ja pisteytettavat referenssit
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Pakollinen referenssi

Asiakkuuspaallikolla tulee olla yksi (1) hankinnan kohdetta vastaavaa referenssi (pakollinen
vahimmaisvaatimus).

Hankinnan kohdetta vastaavana referenssina pidetaan seuraavanlaista referenssia:

1) Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle markkinointipalveluita
(markkinointikampanjan tai -kampanjoiden suunnittelu ja toteuttaminen) ja asiakkuuspaallikké on
toiminut sopimuksessa asiakkuuspaallikkona.

2) Referenssisopimuksen arvo on vahintddn 30.000 euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella.
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattohetkeen mennessa olla
vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvda on, ettd referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan vahintdan 30.000 euroa.

3) Referenssi ei saa olla kolmea (3) vuotta vanhempi tarjouksen viimeisestd mahdollisesta

jattopaivasta laskettuna. Talla tarkoitetaan sita, etta referenssi on alkanut tai paattynyt mainitun
viimeisen kolmen vuoden aikana. Referenssi voi olla my6s viela voimassa oleva.

Pisteytettavat referenssit

Pisteytettavissa referensseissd pisteytetddn asiakkuuspaallikbn hankinnan kohdetta vastaavia
referensseja. Hankinnan kohdetta vastaavana pisteytettdvana referenssina pidetdan seuraavanlaista
referenssia (kohdat 1-5), jonka tayttyessa tarjoaja saa 5 pistetta per pisteytettava referenssi:

1. Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle = markkinointipalveluita
(markkinointikampanjan tai -kampanjoiden suunnittelu ja toteuttaminen) ja asiakkuuspaallikkd
on toiminut sopimuksessa asiakkuuspaallikkdna.

2. Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella.
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattéhetkeen mennessa olla
vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvad on, ettd referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan vahintaan 30.000 euroa.

3. Referenssi ei saa olla kolmea (3) vuotta vanhempi tarjouksen viimeisestd mahdollisesta
jattopaivasta laskettuna. Talla tarkoitetaan sita, ettd referenssi on alkanut tai paattynyt
mainitun viimeisen kolmen vuoden aikana. Referenssi voi olla myds viela voimassa oleva.

4. Pisteytettava referenssi ei voi olla sama kuin pakollinen referenssi.

5. Yhtd asiakassopimusta voi kayttda pisteytettdvissa referensseissd vain kerran. Yhta
asiakassopimusta ei voida keinotekoisesti jakaa pisteytyksen optimointia varten.

Lisapisteisiin oikeuttava lisdominaisuus. Jos pisteytettavan referenssin edella kuvatut vaatimukset
1-5 tayttyvat, tarjoaja saa lisapisteita, jos referenssiin on sisaltynyt seuraava lisdominaisuus:

6. Referenssisopimus on sisaltanyt markkinointikampanjan suunnittelun ja toteutuksen, jolla
on pyritty saamaan kuntaan tai kaupunkiin lisda asukkaita (2 lisapistetta).
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Pisteytettavia referensseja voi ilmoittaa enintadan 3.

Mikali asiakkuuspaallikdllda on vahimmaisvaatimuksena olevan pakollisen referenssin lisaksi:

e yksi referenssi, saa tarjoaja 5 pistettd (jos lisapisteisiin oikeuttava lisdominaisuus, niin

yhteensa max. 7 pistetta)

o kaksi referenssia, saa tarjoaja 10 pistetta (jos lisapisteisiin oikeuttavat lisdominaisuudet,

niin yhteensa max. 14 pistetta)

e kolme referenssid, saa tarjoaja 15 pistetta (jos lisapisteisiin oikeuttavat lisdominaisuudet,

niin yhteensa max. 21 pistetta)

Asiakkuuspaallikon referenssit

Pakollinen referenssi

Vaatimukset

Tarjoajan vastaukset

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkildn nimi
seka yhteyshenkildn puhelin ja sdhkdpostiosoite

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattdhetkeen
mennessa olla vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvaa on,
ettd referenssisopimuksen arvo tulee referenssisopimuksen
sopimuskaudella olemaan vahintaan 30.000 euroa.

Referenssisopimuksessa on tuotettu Kylla []
referenssiasiakkaalle markkinointipalveluita i
(markkinointikampanjan tai -kampanjoiden suunnittelu ja Ei [
toteuttaminen) ja asiakkuuspaallikkd on toiminut
sopimuksessa asiakkuuspaallikkdna.

Kylla []
Referenssisopimuksen arvo on vahintaan 30.000 euroa | _
(alv. 0 %) sopimuskaudella. Referenssisopimuksen Ei [

Pisteytettava referenssi 1
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Vaatimukset

Tarjoajan vastaukset

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkilén nimi
seka yhteyshenkildon puhelin ja sahkdpostiosoite

Anna lisdksi  yhteyshenkilon  varahenkildon  nimi,
puhelinnumero ja sahkdpostiosoite
(asiakastyytyvaisyyskysely toimitetaan molemmille, jotta
varmistetaan, ettd siihen vastataan)

Referenssiasiakkaan  yhteyshenkilét ovat antaneet
suostumuksensa asiakastyytyvaisyyskyselyyn
vastaamiseen.

Kylla L]
E O

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle
markkinointipalveluita  (markkinointikampanjan tai -
kampanjoiden  suunnittelu ja  toteuttaminen) ja
asiakkuuspaallikko on toiminut sopimuksessa
asiakkuuspaallikkdna.

Kylla L]
E O

Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 euroa
(alv. 0 %) sopimuskaudella. Referenssisopimuksen
laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattdhetkeen
mennessa olla vahintaan 30.000 euroa, vaan riittdvaa on,
etta referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan
vahintdan 30.000 euroa.

Kylla L]
Ei [

Referenssisopimus on sisaltanyt markkinointikampanjan
suunnittelun ja toteutuksen, jolla on pyritty saamaan
kuntaan tai kaupunkiin lisda asukkaita (2 lisapistetta)

Kylla L]
Ei [

Pisteytettava referenssi 2

Vaatimukset Tarjoajan vastaukset
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Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkilon
nimi seka yhteyshenkilon puhelin ja sahkopostiosoite

Anna lisadksi yhteyshenkilon varahenkilon  nimi,
puhelinnumero ja sahkopostiosoite
(asiakastyytyvaisyyskysely toimitetaan molemmille, jotta
varmistetaan, ettd siihen vastataan)

Referenssiasiakkaan yhteyshenkilét ovat antaneet
suostumuksensa asiakastyytyvaisyyskyselyyn
vastaamiseen.

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

Referenssisopimuksessa on tuotettu
referenssiasiakkaalle markkinointipalveluita
(markkinointikampanjan tai -kampanjoiden suunnittelu ja
toteuttaminen) ja asiakkuuspaallikké on toiminut
sopimuksessa asiakkuuspaallikkbna.

Referenssisopimuksen arvo on vahintaan 30.000
euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella.
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut
tarjouksen jattdohetkeen mennessa olla vahintaan
30.000 euroa, vaan riittavaa on, etta
referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen  sopimuskaudella  olemaan
vahintaan 30.000 euroa.

Kylla []
Ei

Kylla (]
Ei [

Kylla []
Ei

Referenssisopimus on sisaltanyt
markkinointikampanjan suunnittelun ja toteutuksen,
jolla on pyritty saamaan kuntaan tai kaupunkiin lisda
asukkaita (2 lisapistetta)

Kylla []
Ei [

Pisteytettédva referenssi 3

Vaatimukset

Tarjoajan vastaukset

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkilon
nimi seka yhteyshenkilén puhelin ja sahkdpostiosoite
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Anna lisdksi yhteyshenkilon varahenkildon  nimi,
puhelinnumero ja sahkdpostiosoite
(asiakastyytyvaisyyskysely toimitetaan molemmille, jotta
varmistetaan, etta siihen vastataan)

Referenssiasiakkaan yhteyshenkilot ovat antaneet
suostumuksensa asiakastyytyvaisyyskyselyyn
vastaamiseen.

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

Referenssisopimuksessa on tuotettu
referenssiasiakkaalle markkinointipalveluita
(markkinointikampanjan tai -kampanjoiden suunnittelu ja
toteuttaminen) ja asiakkuuspaallikkdé on toiminut
sopimuksessa asiakkuuspaallikkdna.

Referenssisopimuksen arvo on vahintaan 30.000
euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella.
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut
tarjouksen jattohetkeen mennessa olla vahintaan
30.000 euroa, vaan riittavaa on, etta
referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen  sopimuskaudella  olemaan
vahintdan 30.000 euroa.

Kylla (]
Ei [

Kylla [
Ei

Kylla [
Ei [

Referenssisopimus on sisaltanyt
markkinointikampanjan suunnittelun ja toteutuksen,
jolla on pyritty saamaan kuntaan tai kaupunkiin lisaa
asukkaita (2 lisédpistetta)

Kylla [
Ei [

Strategisen markkinoinnin asiantuntijan tiedot (pakolliset vahimmaisvaatimukset)

Strategisen markkinoinnin
asiantuntijan nimi

Strategisen markkinoinnin Kylla []
asiantuntijalla on vahintaan
C1 suomen kielen taito Ei [

eurooppalaisessa
viitekehyksessa (CEFR), ks.
tarjouspyynnon liite 9.
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C1 = Monipuolinen ja
tehokas kielellinen ilmaisu.

Strategisen markkinoinnin Kylla []
asiantuntijalla on vahintaan _
C1 englannin kielen taito Ei [

eurooppalaisessa
viitekehyksessa (CEFR), ks.
tarjouspyynnon liite 9.

C1 = Monipuolinen ja
tehokas kielellinen ilmaisu.

Strategisen markkinoinnin Kylla []
asiantuntijalla on vahintaan .
kolmen (3) vuoden Ei [

tyokokemus markkinoinnin
strategisesta suunnittelusta
seka elinkeino-, matkailu-
jaltai paikkamarkkinoinnista.

Kuvaa tahan tydpaikat, tydtehtavat ja niiden aika (kk/vuosi -
/kk/vuosi) siten, ettd kokemusvaatimuksen tayttymisesta voidaan
varmistua:

Tyokokemusvuodeksi
katsotaan sellainen vuosi,
jonka aikana strategisen
markkinoinnin asiantuntija on
toiminut strategisen
markkinoinnin asiantuntijana
vastaten edella mainituista
tehtavista vahintaan 9
kuukauden ajan, johon
aikaan luetaan mukaan myds
vuosi- ja sairaslomat.

Strategisen markkinoinnin asiantuntijan pakollinen referenssi ja pisteytettavat referenssit

Pakollinen referenssi

Strategisen markkinoinnin asiantuntijalla tulee olla yksi (1) hankinnan kohdetta vastaavaa referenssi
(pakollinen vahimmaisvaatimus).

Hankinnan kohdetta vastaavana referenssina pidetdan seuraavanlaista referenssia:
o Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle markkinointipalvelua
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja toteuttaminen) ja strategisen

markkinoinnin asiantuntija on toiminut sopimuksessa strategisen markkinoinnin asiantuntijana.

o Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella.
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattbhetkeen mennessa olla
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vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvaa on, ettd referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan vahintadan 30.000 euroa.

o Referenssi ei saa olla kolmea (3) vuotta vanhempi tarjouksen viimeisestd mahdollisesta
jattdpaivasta laskettuna. Talla tarkoitetaan sita, etta referenssi on alkanut tai paattynyt mainitun
viimeisen kolmen vuoden aikana. Referenssi voi olla myds vield voimassa oleva.

Pisteytettavat referenssit

Pisteytettavissa referensseissa pisteytetddn nimetyn henkilébn hankinnan kohdetta vastaavia
referensseja. Hankinnan kohdetta vastaavana pisteytettavana referenssina pidetdan seuraavanlaista
referenssia (vaatimukset 1-5), jonka tayttyessa tarjoaja saa 5 pistetta per pisteytettava referenssi:

1. Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle = markkinointipalvelua
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja toteuttaminen) ja strategisen
markkinoinnin asiantuntija on toiminut sopimuksessa strategisen markkinoinnin
asiantuntijana.

2. Referenssisopimuksen arvo on vahintddn 30.000 euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella.
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattéhetkeen mennessa olla
vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvaa on, ettd referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan vahintadan 30.000 euroa.

3. Referenssi ei saa olla kolmea (3) vuotta vanhempi tarjouksen viimeisesta mahdollisesta
jattdpaivasta laskettuna. Talla tarkoitetaan sita, etta referenssi on alkanut tai paattynyt
mainitun viimeisen kolmen vuoden aikana. Referenssi voi olla myds viela voimassa oleva.

4. Pisteytettava referenssi ei voi olla sama kuin pakollinen referenssi.

5. Yhtd asiakassopimusta voi kayttaa pisteytettavissa referensseissd vain kerran. Yhta
asiakassopimusta ei voi keinotekoisesti jakaa pisteytyksen optimointia varten.

Lisapisteisiin oikeuttavat lisdominaisuudet. Jos pisteytettdvan referenssin edelld kuvatut
vaatimukset 1-5 tayttyvat, tarjoaja saa lisapisteitd, jos referenssiin on sisédltynyt seuraavia
lisdominaisuuksia:

6. Referenssisopimus on sisaltdnyt markkinointikampanjan suunnittelun ja toteutuksen, jolla on
pyritty saamaan kuntaan tai kaupunkiin lisda asukkaita (2 lisapistetta)

7. Referenssisopimus on sisaltanyt referenssiasiakkaan brandin luomisen tai paivittdmisen
jaltai pitkakestoisen (vahintdan 1 vuoden) markkinointistrategian luomisen (2 lisapistetta).

Pisteytettavia referensseja voi ilmoittaa enintaan 2.

Mikali strategisen markkinoinnin asiantuntijalla on vahimmaisvaatimuksena olevan pakollisen
referenssin lisaksi:

e yksi referenssi, saa tarjoaja 5 pistetta (jos lisapisteisiin oikeuttavia lisdominaisuuksia, niin
yhteensa 9 pistetta)
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o Kkaksi referenssia, saa tarjoaja 10 pistetta (jos lisapisteisiin oikeuttavia lisdominaisuuksia,
niin yhteensa 18 pistetta).

Strategisen markkinoinnin asiantuntijan referenssit

Pakollinen referenssi

Vaatimukset Tarjoajan vastaukset

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkilén nimi
seka yhteyshenkildon puhelin ja sahkdpostiosoite

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

Referenssisopimuksessa on tuotettu Kylla []
referenssiasiakkaalle markkinointipalvelua i
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja Ei [
toteuttaminen) ja strategisen markkinoinnin asiantuntija
on toiminut sopimuksessa strategisen markkinoinnin
asiantuntijana.

Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 euroa | Kylla []
(alv. 0 %) sopimuskaudella. Referenssisopimuksen ]
laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattdhetkeen Ei [
mennessa olla vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvaa on,
etta referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan
vahintdan 30.000 euroa.

Pisteytettdva referenssi 1

Vaatimukset Tarjoajan vastaukset
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Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkildn nimi
seka yhteyshenkildn puhelin ja sdhkdpostiosoite

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle
markkinointipalvelua (markkinointikampanjoiden tai -
kampanjan suunnittelu ja toteuttaminen) ja strategisen
markkinoinnin asiantuntija on toiminut sopimuksessa
strategisen markkinoinnin asiantuntijana.

Kylla (]
Ei [

Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 euroa
(alv. 0 %) sopimuskaudella. Referenssisopimuksen
laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattdhetkeen
mennessa olla vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvaa on,
etta referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan
vahintdan 30.000 euroa.

Kylla (]
Ei [

Referenssisopimus on sisaltanyt markkinointikampanjan
suunnittelun ja toteutuksen, jolla on pyritty saamaan
kuntaan tai kaupunkiin lisda asukkaita (2 lisapistetta)

Kylla (]
Ei [

Referenssisopimus on sisaltanyt referenssiasiakkaan
brandin luomisen tai paivittdmisen ja/tai pitkakestoisen
(vahintdan 1 vuoden) markkinointistrategian luomisen (2
lisdpistetta).

Kylla (]
Ei [

Pisteytettava referenssi 2

Vaatimukset Tarjoajan vastaukset

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkilon
nimi seka yhteyshenkilon puhelin ja sahkopostiosoite

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi
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Referenssisopimuksessa on tuotettu
referenssiasiakkaalle markkinointipalvelua
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja
toteuttaminen) ja strategisen markkinoinnin asiantuntija
on toiminut sopimuksessa strategisen markkinoinnin
asiantuntijana.

Kylla (]

Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 euroa
(alv. 0 %) sopimuskaudella. Referenssisopimuksen
laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattdhetkeen
mennessa olla vahintdan 30.000 euroa, vaan riittavaa
on, etta referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan
vahintaan 30.000 euroa.

Referenssisopimus on sisaltanyt markkinointikampanjan
suunnittelun ja toteutuksen, jolla on pyritty saamaan
kuntaan tai kaupunkiin lisda asukkaita (2 lisdpistetta)

Referenssisopimus on sisaltanyt referenssiasiakkaan
brandin luomisen tai paivittamisen ja/tai pitkdkestoisen
(vahintdan 1 vuoden) markkinointistrategian luomisen (2
lisdpistetta).

Ei [
Kylla []
Ei [
Kylla []
Ei [
Kylla (]
Ei [

Copywriterin tiedot (pakolliset vahimmaisvaatimukset)

Copywriterin nimi

Copywriterilla on vahintadan Kylla []
C1 suomen kielen taito _
eurooppalaisessa Ei [

viitekehyksessa (CEFR), ks.
tarjouspyynnon liite 9.

C1 = Monipuolinen ja
tehokas kielellinen ilmaisu.

Copywriterilla on vahintaan Kylla []
C1 englannin kielen taito .
eurooppalaisessa Ei [

viitekehyksessa (CEFR), ks.
tarjouspyynnon liite 9.
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C1 = Monipuolinen ja
tehokas kielellinen ilmaisu.

Copywriterilla on vahintaan Kylla []
kolmen (3) vuoden _
tyokokemus copywriterin Ei [

tehtavista sisaltaen

Sisalldntuotannon tehtavia. Kuvaa tahan tyépaikat, tyotehtavat ja niiden aika (kk/vuosi -

kk/vuosi) siten, ettd kokemusvaatimuksen tayttymisesta voidaan

Tyokokemusvuodeksi varmistua:

katsotaan sellainen vuosi,
jonka aikana copywriter on
toiminut copywriterina
vastaten edelld mainituista
tehtavista vahintaan 9
kuukauden ajan, johon
aikaan luetaan mukaan myds
vuosi- ja sairaslomat.

Copywriterin pakollinen referenssi ja pisteytettavat referenssit

Pakollinen referenssi

Copywriterilla tulee olla yksi (1) hankinnan kohdetta vastaavaa referenssi (pakollinen
vahimmaisvaatimus).

Hankinnan kohdetta vastaavana referenssinad pidetdan seuraavanlaista referenssia:

o Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle markkinointipalvelua
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja toteuttaminen) ja copywriter on
toiminut sopimuksessa copywriterina.

o Referenssisopimuksen arvo on vahintddn 30.000 euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella.
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattéhetkeen mennessa olla
vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvaa on, ettd referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan vahintadan 30.000 euroa.

o Referenssi ei saa olla kolmea (3) vuotta vanhempi tarjouksen viimeisestd mahdollisesta
jattdpaivasta laskettuna. Talla tarkoitetaan sita, etta referenssi on alkanut tai paattynyt mainitun
viimeisen kolmen vuoden aikana. Referenssi voi olla myds vield voimassa oleva.

Pisteytettavit referenssit

Pisteytettavissa referensseissa pisteytetddn nimetyn henkilébn hankinnan kohdetta vastaavia
referensseja. Hankinnan kohdetta vastaavana pisteytettavana referenssina pidetdan seuraavanlaista
referenssia (vaatimukset 1-5), jonka tayttyessa tarjoaja saa 5 pistetta per pisteytettava referenssi:
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1. Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle = markkinointipalvelua
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja toteuttaminen) ja copywriter on
toiminut sopimuksessa copywriterina.

2. Referenssisopimuksen arvo on vahintddn 30.000 euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella.
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattdhetkeen mennessa olla
vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvaa on, ettd referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan vahintadan 30.000 euroa.

3. Referenssi ei saa olla kolmea (3) vuotta vanhempi tarjouksen viimeisesta mahdollisesta
jattopaivasta laskettuna. Talla tarkoitetaan sita, etta referenssi on alkanut tai paattynyt
mainitun viimeisen kolmen vuoden aikana. Referenssi voi olla myds viela voimassa oleva.

4. Pisteytettava referenssi ei voi olla sama kuin pakollinen referenssi.

5. Yhta asiakassopimusta voi kayttda pisteytettavissa referensseissa vain kerran. Yhta
asiakassopimusta ei siis voida keinotekoisesti jakaa pisteytyksen optimointia varten.

Lisapisteisiin oikeuttava lisaominaisuus. Jos pisteytettavan referenssin edella kuvatut vaatimukset
1-5 tayttyvat, tarjoaja saa lisapisteita, jos referenssiin on sisaltynyt seuraava lisdominaisuus:

6. Referenssisopimus on sisaltanyt markkinointikampanjan suunnittelun ja toteutuksen, jolla on
pyritty saamaan kuntaan tai kaupunkiin lisda asukkaita (2 lisapistetta)

Pisteytettavia referensseja voi ilmoittaa enintaan 2.

Mikali copywriterilla on vahimmaisvaatimuksena olevan pakollisen referenssin lisaksi:

e yksi referenssi, saa tarjoaja 5 pistettd (jos lisapisteisiin oikeuttava lisdominaisuus, niin
yhteensa 7 pistetta)

o kaksi referenssia, saa tarjoaja 10 pistetta (jos lisapisteisiin oikeuttavat lisdominaisuudet,
niin yhteensa 14 pistetta).

Copywriterin referenssit

Pakollinen referenssi

Vaatimukset Tarjoajan vastaukset

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkilén nimi
seka yhteyshenkildn puhelin ja sahkopostiosoite
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Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle | Kylla []
markkinointipalvelua (markkinointikampanjoiden tai - ]
kampanjan suunnittelu ja toteuttaminen) ja copywriter on Ei [
toiminut sopimuksessa copywriterina.

Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 euroa | Kylla []
(alv. 0 %) sopimuskaudella. E [

Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut
tarjouksen jattdéhetkeen mennessa olla vahintdan 30.000
euroa, vaan riittdvaa on, ettd referenssisopimuksen arvo
tulee referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan
vahintdan 30.000 euroa.

Pisteytettava referenssi 1

Vaatimukset

Tarjoajan vastaukset

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkilén nimi
seka yhteyshenkilon puhelin ja sahkdpostiosoite

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

Referenssisopimuksessa on tuotettu Kylla []
referenssiasiakkaalle markkinointipalvelua .
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja Ei [
toteuttaminen) ja copywriter on toiminut sopimuksessa

copywriterina.

Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 euroa | Kylla [ ]
(alv. 0 %) sopimuskaudella. E [

Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut
tarjouksen jattohetkeen mennessa olla vahintaan 30.000
euroa, vaan riittdvaa on, etta referenssisopimuksen arvo

16 / 26



tulee referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan
vahintaan 30.000 euroa.

Referenssisopimus on sisaltanyt markkinointikampanjan
suunnittelun ja toteutuksen, jolla on pyritty saamaan
kuntaan tai kaupunkiin lisda asukkaita (2 lisapistetta).

Kylla (]
Ei [

Pisteytettava referenssi 2

Vaatimukset

Tarjoajan vastaukset

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkilon
nimi seka yhteyshenkilon puhelin ja sahkdpostiosoite

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

Referenssisopimuksessa on tuotettu Kylla []
referenssiasiakkaalle markkinointipalvelua )
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu Ei [
ja toteuttaminen) ja copywriter on toiminut
sopimuksessa copywriterina.
Referenssisopimuksen arvo on vahintaan 30.000 Kylla []
euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella. _
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut Ei [
tarjouksen jattdhetkeen mennessa olla vahintaan
30.000 euroa, vaan riittdvaa on, ettd
referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen  sopimuskaudella  olemaan
vahintadan 30.000 euroa.
Referenssisopimus on sisaltanyt Kylla []
markkinointikampanjan suunnittelun ja toteutuksen, B[]
i

jolla on pyritty saamaan kuntaan tai kaupunkiin lisaa
asukkaita (2 lisédpistetta)

Graafisen suunnittelijan tiedot (pakolliset vahimmaisvaatimukset)
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Graafisen suunnittelijan nimi

Graafisella suunnittelijallaon | Kylla []
vahintdan C1 suomen kielen _

taito eurooppalaisessa Ei [
viitekehyksessa (CEFR), ks.
tarjouspyynnon liite 9.

C1 = Monipuolinen ja
tehokas kielellinen ilmaisu.

Graafisella suunnittelijallaon | Kylla []
vahintaan C1 englannin _
kielen taito eurooppalaisessa Ei [
viitekehyksessa (CEFR), ks.
tarjouspyynnon liite 9.

C1 = Monipuolinen ja
tehokas kielellinen ilmaisu.

Graafisella suunnittelijalla on Kylla []
vahintaan kolmen (3) vuoden .
tyokokemus graafisen Ei [
suunnittelijan tehtavista
sisaltaen sisallontuotannon
tehtavia.

Kuvaa tahan tydpaikat, tydtehtavat ja niiden aika (kk/vuosi -
/kk/vuosi) siten, ettd kokemusvaatimuksen tayttymisesta voidaan
varmistua:

Tybkokemusvuodeksi
katsotaan sellainen vuosi,
jonka aikana graafinen
suunnittelija on toiminut
graafisena suunnittelijana
vastaten edelld mainituista
tehtavista vahintaan 9
kuukauden ajan, johon
aikaan luetaan mukaan myds
vuosi- ja sairaslomat.

Graafisen suunnittelijan pakollinen referenssi ja pisteytettavat referenssit

Pakollinen referenssi

Graafisella suunnittelijalla tulee olla yksi (1) hankinnan kohdetta vastaavaa referenssi (pakollinen
vahimmaisvaatimus).

Hankinnan kohdetta vastaavana referenssinad pidetdan seuraavanlaista referenssia:
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o Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle = markkinointipalvelua
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja toteuttaminen) ja graafinen
suunnittelija on toiminut sopimuksessa graafisena suunnittelijana.

o Referenssisopimuksen arvo on vahintddan 30.000 euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella.
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattohetkeen mennessa olla
vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvaa on, ettd referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan vahintadan 30.000 euroa.

o Referenssi ei saa olla kolmea (3) vuotta vanhempi tarjouksen viimeisesta mahdollisesta
jattopaivasta laskettuna. Talla tarkoitetaan sita, ettd referenssi on alkanut tai paattynyt
mainitun viimeisen kolmen vuoden aikana. Referenssi voi olla myds viela voimassa oleva.

Pisteytettavit referenssit

Pisteytettdvissa referensseissa pisteytetddn nimetyn henkilébn hankinnan kohdetta vastaavia
referensseja. Hankinnan kohdetta vastaavana pisteytettavana referenssina pidetdan seuraavanlaista
referenssia (vaatimukset 1-5), jonka tayttyessa tarjoaja saa 5 pistetta per pisteytettava referenssi:

1. Referenssisopimuksessa on tuotettu referenssiasiakkaalle = markkinointipalvelua
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja toteuttaminen) ja graafinen
suunnittelija on toiminut sopimuksessa graafisena suunnittelijana.

2. Referenssisopimuksen arvo on vahintddn 30.000 euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella.
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut tarjouksen jattéhetkeen mennessa olla
vahintdan 30.000 euroa, vaan riittdvaa on, ettd referenssisopimuksen arvo tulee
referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan vahintaan 30.000 euroa.

3. Referenssi ei saa olla kolmea (3) vuotta vanhempi tarjouksen viimeisesta mahdollisesta
jattopaivasta laskettuna. Talla tarkoitetaan sita, etta referenssi on alkanut tai paattynyt
mainitun viimeisen kolmen vuoden aikana. Referenssi voi olla myds viela voimassa oleva.

4. Pisteytettava referenssi ei voi olla sama kuin pakollinen referenssi.

5. Yhta asiakassopimusta voi kayttaa pisteytettavissa referensseissa vain kerran. Yhta
asiakassopimusta ei siis voida keinotekoisesti jakaa pisteytyksen optimointia varten.

Lisadpisteisiin oikeuttavaa lisdominaisuus. Jos pisteytettdvan referenssin edellda kuvatut
vaatimukset 1-5 tayttyvat, tarjoaja saa lisdpisteitd, jos referenssiin on sisaltynyt seuraava
lisdominaisuus:

6. Referenssisopimus on sisaltanyt markkinointikampanjan suunnittelun ja toteutuksen, jolla on
pyritty saamaan kuntaan tai kaupunkiin lisda asukkaita (2 lisapistetta).

Pisteytettavia referensseja voi ilmoittaa enintaan 2.
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Mikali graafisella suunnittelijalla on vdhimmaisvaatimuksena olevan pakollisen referenssin lisaksi:

e yksi referenssi, saa tarjoaja 5 pistettd (jos lisapisteisiin oikeuttava lisdominaisuus, niin

yhteensa 7 pistetta).

o kaksi referenssia, saa tarjoaja 10 pistetta (jos lisapisteisiin oikeuttavat lisdominaisuudet,

niin yhteensa 14 pistetta).

Graafisen suunnittelijan referenssit

Pakollinen referenssi

Vaatimukset

Tarjoajan vastaukset

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkilén nimi
seka yhteyshenkilén puhelin ja sahkopostiosoite

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut
tarjouksen jattohetkeen mennessa olla vahintaan 30.000
euroa, vaan riittdvaa on, etta referenssisopimuksen arvo
tulee referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan
vahintaan 30.000 euroa.

Referenssisopimuksessa on tuotettu Kylla []
referenssiasiakkaalle markkinointipalvelua .
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja Ei [
toteuttaminen) ja graafinen suunnittelija on toiminut

sopimuksessa graafisena suunnittelijana.

Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 euroa Kylla L[]
(alv. 0 %) sopimuskaudella. E [

Pisteytettéava referenssi 1

Vaatimukset

Tarjoajan vastaukset

20 /26



seka yhteyshenkildn puhelin ja sdhkdpostiosoite

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkildn nimi

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi
kk/vuosi

kuntaan tai kaupunkiin lisda asukkaita (2 lisapistetta).

Referenssisopimuksessa on tuotettu Kylla []
referenssiasiakkaalle markkinointipalvelua E [
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu ja :
toteuttaminen) ja graafinen suunnittelija on toiminut

sopimuksessa graafisena suunnittelijana.

Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 euroa | Kylla []
alv. 0 %) sopimuskaudella.

( o) sop E [
Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut

tarjouksen jattdhetkeen mennessa olla vahintaan 30.000

euroa, vaan riittdvaa on, etta referenssisopimuksen arvo

tulee referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan

vahintdan 30.000 euroa.

Referenssisopimus on sisaltanyt markkinointikampanjan Kylla []
suunnittelun ja toteutuksen, jolla on pyritty saamaan E [

Pisteytettdva referenssi 2

Vaatimukset

Tarjoajan vastaukset

Referenssiasiakkaan nimi, asiakkaan yhteyshenkilon
nimi sekd yhteyshenkilén puhelin ja sdhkdpostiosoite

Referenssin toteuttamisajankohta muodossa kk/vuosi —
kk/vuosi

Referenssisopimuksessa on tuotettu
referenssiasiakkaalle markkinointipalvelua
(markkinointikampanjoiden tai -kampanjan suunnittelu

Kylla [
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ja toteuttaminen) ja graafinen suunnittelija on toiminut Ei []
sopimuksessa graafisena suunnittelijana.

Referenssisopimuksen arvo on vahintdan 30.000 = Kylla []
euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella. g [
i

Referenssisopimuksen laskutuksen ei ole tarvinnut
tarjouksen jattdhetkeen mennessa olla vahintaan 30.000
euroa, vaan riittdvaa on, etta referenssisopimuksen arvo
tulee referenssisopimuksen sopimuskaudella olemaan
vahintdan 30.000 euroa.

Referenssisopimus on sisaltanyt Kylla []
markkinointikampanjan suunnittelun ja toteutuksen, _
jolla on pyritty saamaan kuntaan tai kaupunkiin lisaa Ei [
asukkaita (2 lisédpistetta).

Ylla tassa osiossa 1 kuvatuista lisdpistereferensseista eniten laskennallisia yhteispisteita saanut
tarjoaja saa 20 pistettd ja muut tarjoajat suhteutetaan siihen kaavalla: (tarjoajan pisteet/ parhaat
pisteet) x 20 pistetta = tarjoajan pisteet.

2 Asiakkuuspaallikon pisteytettavien referenssien asiakastyytyvaisyyskysely

Osana laatupisteytysta hankintayksikkd suorittaa asiakastyytyvaisyyskyselyn tarjoajan nimeamille
asiakkuuspaallikdn pisteytettavien referenssien yhteyshenkildille, jotka on nimetty taman lomakkeen
osiossa 1. Tarjoajan on tullut pyytaa ko. henkildiltéd asiakastyytyvaisyyskyselyyn suostumus ennen
tarjouksen jattamista.

Hankintayksikko lahettaa asiakastyytyvaisyyskyselyt ilmoitetuille henkildille tarjousajan
paattymisen jalkeen. Tarjoajan ei pida palauttaa asiakastyytyvaisyyskyselya taytettyna
tarjouksensa liitteena.

Vastausaikaa asiakastyytyvaisyyskyselyn tayttdmiseen on 9 paivaa, johon maaraaikaan ei lasketa
mukaan kyselyn toimittamispaivaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyt pyritdan lahettamaan 8.4.2025,
tarjoajia pyydetaan ilmoittamaan jo ennakolta yhteyshenkildilleen tasta. Asiakastyytyvaisyyskysely
toimitetaan sahkopostitse tarjoajan ilmoittamiin  yhteyshenkildiden sahkdpostiosoitteisiin.
Yhteyshenkilot kontaktoidaan lisdksi puhelimitse, jotta varmistetaan se, ettd yhteyshenkil6t ovat
saaneet kyselyn. Mikali vastausta ei ole saatu 3 paivaa ennen maaraaikaa, hankintayksikko l1ahettaa
muistutusviestin sekd ko. henkildille ettd tarjoajalle. Mikali vastausta ei saada maaraaikaan
mennessa, ei lisapisteita anneta kyseessa olevan asiakastyytyvaisyyskyselyn osalta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt pisteytetaan siten, etta jokaisesta viidesta kysymyksesta voi saada 0-3
pistettd per kysymys. Kun kysely lahetetdan kolmelle nimetylle referenssiasiakkaalle, on
laskennallinen maksimipistemaara 5 x 3 x 3 = 45 pistetta.
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Tarjoaja voi saada asiakastyytyvaisyydesta enintddn 20 pistettd tarjousvertailuun. Parhaat
laskennalliset pisteet (max. 45 pistetta) saanut tarjoaja saa 20 pistetta ja muut suhteutetaan siihen
kaavalla: (tarjoajan pisteet/ parhaat pisteet) x 20 = tarjoajan pisteet.

Hankintayksikon asiakastyytyvaisyyskysely on seuraavan sisaltdinen:

Asiakastyytyvaisyyskysely
Ohje

e Tama asiakastyytyvaisyyskysely liittyy Vihdin kunnan viestinta- ja markkinointipalveluiden
kilpailutukseen.

e [Tarjoaja Oy] on nimennyt teidan sopimuksenne [sopimuksen yksildinti] nimetyn
asiakaspaallikkbnsa referenssiksi.

e Asiakastyytyvaisyyskysely koskee [Nimetyn asiakkuuspaallikdn] suoriutumista
sopimuksessa, jossa [nimetty asiakkuuspaallikkd] on tydskennellyt.

e Pyydamme teitd tayttdmaan asiakastyytyvaisyyslomakkeen tiedot ja vastaamaan alla
oleviin viiteen kysymykseen, jotka koskevat tyytyvaisyytta nimetyn henkilon tuottamaan
palveluun.

e Vastaus tulee toimittaa viimeistaan [xx.xx.2025] (9 paivaa kyselyn toimittamisesta, johon
maaraaikaan ei lasketa mukaan kyselyn toimittamispaivaa).

e Jokaiseen kysymykseen on vastattava. Kysymyksiin vastataan arvosanoin 0-3.
Arvosanat ovat seuraavat:

3 = Erinomainen: on ylittdnyt pisteytettdvassa asiassa asetetut tavoitteet/asiakkaan
odotukset

2 = Hyva: on suoriutunut pisteytettavassa asiassa hyvin ja moitteettomasti

1 = Tyydyttava: pisteytettavan seikan suorituksessa on ollut puutteita

0 = Valttava: pisteytettavan seikan suorituksessa on ollut merkittavia puutteita

e Valitkaa kussakin kohdassa yksi arvosanoista merkitsemalla "x” arvosanan kohdalle.

e Arvio tulee antaa vain nimetyn referenssisopimuksen osalta huomioimatta muita
mahdollisia referenssisopimuksia.

Asiakkuuspaallikon
referenssikohde Referenssiasiakas tayttaa, jollei toisin ole mainittu
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Referenssiasiakkaan nimi:

Referenssisopimuksen nimi (esim.
Sopimus markkinointipalveluista xx
Oy:n ja yy Oy:n valilla):

Hankintayksikko tayttaa tarjoajan ilmoittaman tiedon
perusteella.

Sopimuskausi:

1. Kokonaisuus

Minka arvosanan antaisitte sopimuksen piirissa toteutetuille
markkinointitoimeksiannoille/markkinointitoimeksiannolle kokonaisuutena?

[] 3= erinomainen

[] 2=hyva
(] 1 =tyydyttava
[] 0=valttava

2. Aikataulujen pitavyys

Minka arvosanan antaisitte sopimuksen piirissa toteutettujen
markkinointitoimeksiantojen/markkinointitoimeksiannon  aikataulutukselle  ja  aikataulun
pitavyydelle?

[] 3 =erinomainen

[] 2=hyva
(] 1=tyydyttava
[] 0=valtava

3. Yhteistyokyky

Kuinka hyvaksi arvioitte asiakkuuspaallikon yhteistyokyvyn?

[] 3=erinomainen

[] 2=hyva
(] 1 =tyydyttava
[] 0=valttava

4. Markkinointisuunnittelun johtaminen

Minkd arvosanan antaisitte  asiakkuuspaallikbn kyvylle johtaa ja  koordinoida
markkinointisuunnittelua asiakkaan suuntaan?

[] 3 =erinomainen

[] 2=hyva
(] 1=tyydyttava
[] 0=valttava

5. Asiakkaan tarpeisiin reagoiminen
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Minkd arvosanan antaisitte asiakkuuspaallikon kyvylle tehda ja vieda muutoksia eteenpain
organisaatiossaan asiakkaan esittdmien tarpeiden/pyyntéjen perusteella?

[ ] 3=erinomainen

[] 2=hyva
(] 1=tyydyttava
[] 0=valtava

3 Markkinoinnin kehittdmissuunnitelma

Osana laatupisteytysta Vihdin kunta tulee pisteyttdmaan tarjoajien laatiman markkinoinnin
kehittdmissuunnitelman. Suunnitelma toimitetaan tarjouksen mukana.

Kehittamissuunnitelman tulee olla Word-, PDF- tai Power Point-tiedosto. Kehittamissuunnitelman
enimmaispituus on 10 sivua Wordissa ja PDF:ssa (fontti Arial, fontin koko 11, reunukset yla ja ala
2,5 cm ja vasen ja oikea 2 cm) tai 20 diaa Power Pointissa. Ylimenevaa osaa ei oteta huomioon
arvostelussa. Kehittamissuunnitelma voi sisaltda kuvia ja videoita. Tekijanoikeudet ja omistusoikeus
kehittdmissuunnitelmaan jaavat tarjoajalle. Voittanut tarjoaja ja hankintayksikké kayttavat
kehittdmissuunnitelmaa sopimuskauden aikaisessa toiminnassaan, jolloin hankintayksikkd saa
kehittdmissuunnitelmaan ikuisen maksuttoman kayttéoikeuden.

Markkinoinnin kehittdmissuunnitelman tulee sisaltdd seuraavat kohdat, joita hankintayksikko
pisteyttaa:

1. Innostavat ja kohderyhmaan vetoavat markkinointitoimenpiteet, joilla Vihdin kuntaa
markkinoidaan asuinpaikkana A. perheenperustamisiassa oleville ja B. lapsiperheille, jotka
(A. ja B) eivat vield asu Vihdissa (markkinointitoimenpiteina kaytettavissa somekampanjat,
lehtijulkaisut, ulkomainonta Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla) — max. 5 pistetta

2. Innostavat ja kohderyhmaan vetoavat markkinointitoimenpiteet, joilla Vihdin kuntaa
markkinoidaan asuinpaikkana A. seniori-ikaisille ja B. seniori-ikaa lahestyville, jotka (A. ja
B.) eivat vielad asu Vihdissa (markkinointitoimenpiteina kaytettavissa somekampanjat,
lehtijulkaisut, ulkomainonta Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla) — max. 5 pistetta

Kukin vertailukohdista 1-5 pisteytetdan erikseen seuraavasti:

5 pistetta: Erinomainen. Arvioitava asia on kuvattu selkeasti, kattavasti ja kaikki
pisteytettavan kohdan seikat on huomioitu erinomaisesti. Arvioitavaan
asiaan sisaltyy olennaista lisdarvoa Vihdin kunnalle tuovia elementteja.

3 pistetta: Hyva. Arvioitava asia on kuvattu osittain selkeasti ja kattavasti, mutta
kuvaus on osittain yleisluonteinen. Arvioitava asia tuottaa osittain
lisdarvoa Vihdin kunnalle.

1,5 pistetta: Tyydyttava. Arvioitava asia on kuvattu paaosin suppeasti, pintapuolisesti
jaltai teoreettisesti. Arvioitavan asian kuvaus on yleisluonteinen eikd
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sisdlld konkretiaa. Arvioitava asia tuo vain hyvin vahan lisdarvoa Vihdin
kunnalle.

0 pistetta: Arvioitavaa asiaa ei ole kuvattu suunnitelmassa tai se on kuvattu niin
puutteellisesti ja/tai pintapuolisesti, ettei laatupisteitd voida antaa
kyseessa olevasta asiasta. Arvioitavan asian kuvaus ei tuo lisdarvoa
Vihdin kunnalle.

Tarjoaja voi saada markkinoinnin kehittdmissuunnitelmasta laskennallisesti enintdan 10 pistetta.
Parhaat pisteet saanut tarjoaja saa 20 pistetta ja muut suhteutetaan siihen kaavalla: (tarjoajan
pisteet/ parhaat pisteet) x 20 = tarjoajan pisteet.
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