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Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus

VIESTINNAN JA MARKKINOINNIN YHTEISTYOKUMPPANIN HANKINTA

Tassa asiakirjassa maaritelladn Vihdin kunnan (jaljempana myos “Tilaaja”) toimintoja ja tarpeita palvelevan
viestinnadn ja markkinoinnin yhteistyékumppanin hankinnan palvelukuvaus.

1. Vihdin esittely

Vihti on elinvoimainen ja luonnonkaunis noin 30 000 asukkaan kunta, johon asukkaita vetada
paadkaupunkiseudun ldheisyys, viihtyisa ja turvallinen asuinymparistd seka suuria kaupunkeja edullisempi
hintataso. Padkaupunkiseudun vilind on riittavan lahelld, mutta kuitenkin tarpeeksi kaukana rauhallisen ja
turvallisen arjen rakentamiseen.

Meilld luonto on ldhelld ja liikuntamahdollisuuksia l6ytyy jokaiselle. Nuuksion kansallispuisto,
Nummelanharju ja muut ulkoilualueet seka hiihto-, melonta- ja polkupyo6rareitit antavat virtaa arkeen.
Vihdista 16ytyy muun muassa laskettelukeskus, kaksi golfkenttaa, frisbeegolfkenttia, useita kuntokeskuksia,
tanssisaleja, kartingrata, uima-, tennis-, jalkapallo-, jda- ja keilahalli sekd yksi Suomen vilkkaimmista
harrasteilmailukentista. Vihti on yksi Suomen merkittavimmista hevospitajista ja ratsastustalleja on lukuisia.
Kunnan alueella toimii myds kymmenia liikuntaseuroja seka nuoriso- ja harrastusjarjestoja, jotka jarjestavat
monipuolisia aktiviteetteja kaikenikaisille.

Vihdissd on helppo valita itselleen sopivin asumismuoto, halusipa sitten moderniin kerros- tai rivitaloon,
pientaloalueelle taajamaan tai haja-asutusalueelle maaseudun rauhaan.

Lisatietoja Vihdista: www.vihti.fi ja www.visitvihti.fi

2. Hankinnan tavoitteet

Nyt tehtavdn hankinnan tavoitteena on kehittda ja toteuttaa hankittavan palvelun avulla Tilaajan viestintaa
ja markkinointia sekd hankkia tarvittavat laatuvaatimukset tayttavat palvelut tehokkaasti.

Hankintakokonaisuuden ensimmadinen vaihe keskittyy tdnd vuonna valmistuvan uuden kuntastrategian
viestinnallistdmiseen ja juurruttamiseen sisdisen ja ulkoisen viestinnan keinoin.

Kokonaisratkaisun toisessa vaiheessa laaditaan uutta kuntamarkkinoinnin kampanjakonseptia. Asumisen
markkinointia Vihdissa on toteutettu vuosina 2023-2024 Vihti-rakkauden karjelld. Kayttdoikeuden
paattyessa aiempaan materiaaliin kunta etsii nyt uutta kampanjakonseptia, joka nojaa kaksi vuotta sitten
uudistettuun kuntabrandiin ja jatkaa kuntamarkkinoinnin vahvaa, erottuvaa linjaa.

Sopimuskaudella laadittavan markkinointikampanjan toteuttamisen tulee tukea kunnan kasvuohjelmassa
madritetyn vaestonkasvun tavoitteen toteutumista: voimassa olevan kuntastrategian mukaisesti
asukasmaarad 30 000 / 2025 ja kasvun jatkuminen vuosittain strategiakauden jalkeen.
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Markkinoinnin kohderyhmat sopimuskaudella kasvuohjelman mukaisesti:

1. Perheenperustamisidssa olevat ja lapsiperheet: 25—-39-vuotiaat
2. Seniori-ikdiset ja seniori-ikda lahestyvat
3. Vihdista poismuuttaneet, ml. opiskelunsa paattavat (sisdltyy osittain 1. kohderyhmaan)

Markkinoinnin maantieteellisessa kohdentamisessa huomioidaan muuttamisalttius Vihtiin.
Edelld mainittujen selvien markkinointihankkeiden lisdksi valitulta palveluntuottajalta ostetaan markkinointi-
ja viestintdpalvelua tarpeen mukaan.

Tarjouspyynndssa ilmoitettu hankinnan ennakoitu arvo kuvaa hankintayksikdn kasitysta siitd, minka verran
palveluita ostetaan neljan vuoden ajalle laskettuna. Hankintayksikkd ei kuitenkaan sitoudu
vahimmaisostomaariin, eikd palveluntuottajalle myonneta yksinoikeutta tuottaa kyseisia palveluita Vihdin
kunnalle.

Kunnan arvot voimassa olevan kuntastrategian mukaisesti: palveluhenkisyys, vastuullisuus, yhteisollisyys,
rohkeus.

Lisatietoja:

Vihdin kasvuohjelma 2025-2033

Vihdin kuntastrategia 2022—-2025

Brandikasikirja

3. Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on avaimet kadteen tyyppinen palveluntuottajamalli, jossa palveluntuottaja tarjoaa
tilaajan  kayttodon strategiaviestinndan sekd kuntamarkkinoinnin ja -viestinndn suunnittelua ja
sisdlléontuotantoa.

Hankinnan kohde sisaltaa strategisen ja operatiivisen kumppanuuden:

1. Kuntastrategian viestinnillistiminen ja juurruttaminen
- strategiatyohon viestinnan ja markkinoinnin nakékulman tuominen
- strategian kuvitus ja sanoitus
- strategian jalkautusmateriaalien luominen seka kuntalaisten ettad kuntaorganisaation sisdisen
viestinnan tarpeisiin sisaltden esimerkiksi video- ja printtiaineistot

2. Markkinointikampanjoiden suunnittelu ja toteuttaminen
- kampanjan konseptisuunnittelu ja projektinhallinta
- kasvuohjelma ja kuntabrandi otettava huomioon
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- markkinointitoimenpiteiden suunnittelu ja aikataulutus (vuosisuunnitelma) yhdessa Tilaajan
kanssa

- markkinointitoimenpiteiden toteutus ja tuotanto kohderyhmien mukaisesti sisaltden
markkinointivideon tai -videot seka graafisen suunnittelun esimerkiksi sosiaalisen median
materiaaleihin, esitteisiin, printtimainontaan, ulkomainontaan, messuille (tekstisuunnittelu osana
sisdllontuotantoa)

Hankittava palvelu tulee tuottaa suomen kielelld. Jos sopimuksen aikana suoritetaan muun kielista
markkinointia, niin kddnnoskustannuksista vastaa Tilaaja. Palvelua suorittavalta, tarjouspyynnon liitteessa 4
nimettdvalta palveluntuottajan henkilostolta edellytetdaan kuitenkin myds englannin kielen taitoa, jotta
pienimuotoista viestintdd ja markkinointia voidaan tarvittaessa tehdd my6s englanniksi ilman
kdannostoimiston apua (nimetyn henkildston kielivaatimukset tarjouspyynnon liitteessa 4).

Palvelut tulee tuottaa kuntasektorilta vaadittavien saavutettavuusvaatimusten mukaisesti.

Tilauksen perusteella syntyvat tyon tulokset ovat Tilaajan omaisuutta, johon Tilaajalla on vapaa ja
rajoittamaton kaytto-, levitys- ja muokkausoikeus. Tyon tulokset ja alkuperaisaineistot on luovutettava
Vihdin kunnalle muokattavissa olevassa sahkoisessd muodossa (ei pdf).

Tilaaja maksaa mahdolliset kustannukset, jotka syntyvat mainostilan ostamisesta lehdista, televisiosta,
sosiaalisesta mediasta tai vastaavista.

4. Strategiset kohderyhmat
Kuntastrategian viestinndssa kohderyhmat ovat Vihdin kunnan henkil6st6 seka Vihdin asukkaat.

Markkinointikampanjassa kasvuohjelman mukaiseen padkohderyhmaan kuuluvat perheenperustamisidssa
olevat ja lapsiperheet sekd seniori-ikdiset ja seniori-ikda lahestyvat. Maantieteellisessa kohdentamisessa
huomioidaan muuttamisalttius Vihtiin.

5. Mainos- ja mediatoimistopalveluiden tuottamisen vastuut ja roolit

5.1 Tilaajan vastuut ja rooli

Tilaajan organisaatiossa viestinta- ja markkinointipalveluiden tuottamisesta vastaa Viestinta- ja
markkinointipalvelut -yksikko. Yksikkda johtaa hallintojohtaja, ja siind tyoskentelee viestintdasiantuntija,
markkinointisuunnittelija sekd johdon assistentti. Lisdksi kunnan markkinointia tehddaan muun muassa
kulttuuripalveluissa ja elinkeinopalveluissa.

Viestintd- ja markkinointipalvelut -yksikkd vastaa Tilaajan viestintd- ja markkinointipalveluiden
kokonaisuudesta ja niiden kehittamisesta, kuten esimerkiksi markkinoinnin suunnittelusta ja toteutuksesta,
kotisivujen kehittamisesta ja yllapidosta seka somekanavien yllapidosta.

Yksikon henkilostd toimii lisaksi sisdisend konsulttina sparraten ja tukien Tilaajan muiden toimintojen
edustajia markkinoinnin ja viestinnan sisaltéjen suunnittelussa ja tuotannossa.
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5.2. Palveluntuottajan vastuut ja rooli

Palveluntuottajan vastuulla ovat sopimuksenmukaisten palveluiden tuottaminen, Tilaajan markkinoinnin
kehittdminen sekd markkinoinnin yleisen kehityksen ja trendien seuraaminen ja hyodyntdminen yhdessa
tilaajan kanssa.

Palvelun tulee olla saavutettavissa ympari vuoden, mukaan lukien kesa- ja muut loma-ajat, arkipaivisin
(maanantai—perjantai) klo 8-16 valisena aikana.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd palveluita tuottavilla henkil6illa on asianmukainen ja
ajantasainen ammattitaito, patevyys ja kokemus ja ettd kdytossa ovat riittavat resurssit, varajarjestelyt seka
kapasiteetti (esimerkiksi laitteet ja kalusto) palvelun sopimuksenmukaista ja keskeytyksetonta tuottamista
varten.

Palveluntuottajalta odotetaan innovatiivisuutta ja rohkeutta ja laajaa asiantuntemusta, osaamista,
kokemusta ja nakemysta markkinoinnista seka riittavia resursseja palvelun tuottamiseen.

6. Henkiloresurssit

Palvelun toteuttamisesta vastaavat asiantuntijat on nimettava tarjouspyynnon liitteessa 4. Tarjoaja voi
kayttaa palveluntuotannossa nimettyjen henkiléidensa apuna myos muuta henkiléstodan.

6.1 Asiakaspaallikkoé

Palveluntuottajan tulee nimetéa Tilaajan ja palveluntuottajan valiseen yhteistydhon sopimuksesta vastaava
asiakkuuspaallikko, jonka tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen
toteutumiseen liittyvista asioista. Palveluntuottajan sopimusyhteyshenkilon vastinparina toimii Tilaajan
hallintojohtaja.

Palveluntuottajan asiakkuuspaallikon tehtavia ovat:

e sopimuksen haltuunotto ja yhteistyén kdynnistdminen

e reagointi mahdollisiin palvelu-/ ja laatupoikkeamiin seka toimenpiteet laadun varmistamiseksi

e vastuu palvelupyyntdihin vastaamisesta, paivittdisen palvelun kokonaisohjauksesta ja
koordinoinnista palveluntuottajan organisaatiossa ja sen tilaamissa alihankinnoissa

e yhteistydhon liittyvista asioista viestiminen

e raportointi ja yhteistyon kehittdminen

Asiakkuuspaallikon tassa kappaleessa mainitusta tydpanoksesta ei voi veloittaa tilaajaa. Asiakkuuspaallikko
voi kuitenkin tuottaa myo6s viestintd- ja markkinointipalveluita tilaajalle osana kohdassa 6.2 nimettya
palvelutiimia, jota varten tarjoaja antaa tarjouspyynnon liitteend 5 olevalla hintalomakkeella tuntihinnan
my0s asiakkuuspaallikolle.
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6.2 Palvelutiimi
Tarjoaja nimeaa tarjouspyynnon liitteelld 4 tilaajan kayttéon palvelutiimin, johon kuuluvat:

e asiakkuuspaallikko

e strategisen markkinoinnin asiantuntija
e copywriter

e graafinen suunnittelija

Selvyyden vuoksi todetaan, etta asiakkuuspaallikké voidaan nimeta asiakkuuspaallikkona toimimisen lisaksi
muuhunkin edelld mainittuun tehtdvaan, katso tarkemmin henkildiden nimedamisesta tarjouspyynndn liite 4.
Talloin asiakkuuspaallikon suorittamasta tyosta veloitetaan sopimuskaudella kulloinkin tyosta riippuen joko
asiakkuuspaallikén tuntihintojen mukaan tai jos asiakkuuspaallikkd on nimetty myds toiseen tehtavaan,
tdman toisen tehtavan tuntihintojen mukaan.

Jos asiakkuuspaillikkod ei nimetd muuhun edelld mainittuun tehtdvdaan, vaan pelkastdan
asiakkuuspaallikoksi, asiakkuuspaallikko voi silti suorittaa sopimuskauden aikana hankinnan kohteena olevia
palveluita Tilaajalle. Talloin asiakkuuspaallikén suorittamiin palveluihin sovelletaan asiakkuuspaallikon
tuntihintoja.

7. Hinnat

Palvelun hinnat ilmoitetaan tarjouspyynnon liitteena 5 olevalla hintalomakkeella. Hinnat ilmoitetaan ilman
arvonlisdveroa (alv 0 %). Palveluntuottaja veloittaa tekemistdadn toista annetuilla tuntihinnoilla.

Palveluntuottajan asiantuntijoiden tuntihinnat sisaltavat kaikki korvaukset, kulut, vylitydkorvaukset,
materiaali- ja kasittelykustannukset ja verot lukuun ottamatta arvonlisdveroa, joka maksetaan erikseen
kulloinkin voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti. Matka- ja majoituskulut sekd mahdollinen paivaraha
korvataan erikseen Suomen sisdllda. Matkakulut korvataan valtion kulloinkin voimassa olevan
matkustusohjesadannén mukaisesti. Suomen sisalld tehdyista matkoista matka-ajasta korvataan 50 prosenttia
henkilon tuntihinnasta. Matkoista sovitaan aina erikseen Tilaajan ja palveluntuottajan kanssa. Ylimaaraisia
kustannuksia kuten hallinnollisia tai valinekustannuksia, laskutus- ja toimituslisiad tai ohjelmistokustannuksia
ei makseta.

Palveluntuottajan tarjouspyynnon liitteelld 4 nimedamadn henkildston velvollisuutena on osallistua
sopimuskauden alussa Tilaajan jarjestdmaan perehdyttdmiseen livena Vihdissa. Perehdyttamiseen kaytetyn
ajan tulee sisaltya annettuihin hintoihin, eikd sitd korvata erikseen. Matka-, majoitus- ja matka-ajan
korvaukset kuitenkin maksetaan edellda mainitun mukaisesti. Perehdyttamisen kesto on 2 x 2 tuntia.

8. Kestava kehitys ja laatutyo

Palveluntuottajan tulee ottaa huomioon palvelun tuottamisessa toiminnan laatu- ja ymparistonakokulmat ja
kestavan kehityksen periaatteet. Toimintatapoja kehitetaan tarkoituksenmukaisilla tavoilla ja kehittymista
seurataan markkinointitiimin kokouksissa.
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