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JIT 2015 Yleiset sopimusehdot

Sopimuksen péivays ja nro: Liitenro:___

Siséllysluettelo
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5 SOPIMUKSEN KONGE. ..ottt bbbttt b bbbt
6  Immateriaalioikeuksien loukkaukset .

7 Hinta ja hiNNOIttEIUPEIAAtIEEL ..........ovieiiiicict bt

8 IMAKSUBRAOL ...ttt bbbt bbbt bbb 6
9 TOIMITUKSEN MUUEOKSEL ......coeiiritiiiiiiitciiii ettt bbbttt 6
10 YIIVOIMAINEN BSEE ......vivirrererererereiet sttt r ettt n e
11 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

12 Sopimuksen purku ja hinnanalennus

13 Sopimuksen irtisanominen hankintalain poissulkemisperusteiden johdosta............ccccooovreiennncienininnnn. 8
14 HMOIUSVEIVOITISUUS ......vvrrrriiee sttt 9
15 SOPIMUKSEN SHITO ...ttt ettt ettt bbbt b b et b b et e b et e bt bbb e e bbns 9
16 Valmisohjelman SII0.......ccciiiiiiiiiii 9
17 SAIASSAPITO ...ttt bbb bR e b £ bbb bR et bbbt 9
18  TietoturvalliSUUS Ja tIELOSUOJA. ......cveuiiriiieiiiiiet ettt e 10
19 TArKASTUSOTKEUS .......evrrrrrriiiee sttt st 10
20 IMASTAVIENE ...vvieieietie ettt etttk ettt b b b e kbR bR Rt bbb s et etk R et b bRttt 11
21 SopPIMUKSEN MUUELAMINEN .....oviiiiic s 11
22 Erimielisyyksien ratkaiseminen.. 11
23 SOVEIELEAVE TAKI ......vcviiicic e 11

1 Soveltaminen

(1) Naita julkisen hallinnon 1T-hankintojen yleisid sopimusehtoja noudatetaan julkisen hallinnon
hankintayksikoiden tekemissa IT- tuotteiden ja -palvelujen hankinnoissa, jos niihin on viitattu sopimuksessa
eiké niisté ole joiltakin osin sovittu toisin kirjallisesti.

(2) Hankinnan luonteen ja laajuuden mukaan naitd sopimusehtoja tdydentavina ehtoina noudatetaan
sopimuksessa sovitulla tavalla liséksi yhtd tai useampaa seuraavista erityisehdoista:

i. Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT 2015 — Tilaajan
sovellukset avoin lahdekoodi)

ii. Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella I&hdekoodilla ehdoin (JIT
2015 — Tilaajan sovellukset ei-avoin)

111



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

iii. Erityisehtoja ketterilld menetelmilla toteutettavista projekteista (JIT 2015 — Ketterat
menetelmat)

iv. Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 — Palvelut)

v. Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2015 — Konsultointi)

vi. Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2015 — Laitteet)

vii. Erityisehtoja tietoverkon kautta kaytettévista palveluista (JIT 2015 — Palvelut verkon kautta)

viii. Erityisehtoja henkil6tietojen késittelystd (JIT 2015 — Henkil6tiedot)

ix. Tukimateriaalia: JHS 166 Avoimista rajapinnoista tietojérjestelma- tai palveluhankinnoissa.

Mahdollisissa ristiriitatilanteissa erityisehdot patevat vastaavilta kohdin ennen néité julkisen hallinnon IT-
hankintojen yleisia sopimusehtoja.

2 Maaritelmia

avoimen lahdekoodin ohjelma (open source software)

ohjelma, jonka lahdekoodi on lisenssin saajan vapaasti saatavilla tai annettu lisenssin saajalle, ja jota
lisenssin ehtojen mukaan saa, seka lahdekoodina ettd ajettavassa muodossa,

1. kopioida ja levittaa ilman rojalteja tai muita maksuja ja ilman rajoituksia ohjelman levittdmiselle muiden
ohjelmien kanssa,

2. muokata ja jonka muokkauksia ja muokattuja versioita saa kopioida ja levittdd samoin ehdoin kuin
muokkaamatonta versiota ja

3. vapaasti kéyttdd mihin tahansa tarkoitukseen

Ohjelman lisenssi ei rajoita sitd, kuka saa hyddyntéa siind myodnnettyjé oikeuksia.

datakuvaus
tilaajan tietoaineiston siséllon, muotoilun, rakenteen ja metatiedon kuvaus

Datakuvaus on l&pikotainen, eli kattaa kaiken tallennetun tilaajan tietoaineiston, ja joka voidaan toimittajan

immateriaalioikeuden rajoittamatta asettaa julkisesti saataville ilman mitdan kuvauksen julkaisijalle tai sen
kayttajalle aiheutuvia maksuja oikeudenhaltijalle.

kirjallinen
kirjainten, numeroiden tai kuvioiden vélityksella tapahtuva viestinta
llmaisu kattaa myds séhkdisesséd muodossa l&hetetyt ja tallennetut tiedot.

kayttdonotto
kaikki ne tehtévat ja toimenpiteet, jotka ovat tarpeen toimituksen kohteen ottamiseksi kaytt66n

palvelu

sopimuksen kohteena oleva, sopimuksessa yksildity toimittajan palvelu ja sité koskeva dokumentaatio
sopimus

sopijapuolten valill4 solmittu tuotetta tai palvelua koskeva sopimus liitteineen mukaan lukien ne julkisen

hallinnon IT-hankintojen yleiset ja erityiset sopimusehdot, jotka on otettu osaksi sopimusta

Sopimuksen osapuolista kéytetadn nimityksia toimittaja ja tilaaja seké sopijapuolet.
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tietoaineiston avoimuusvaatimus

vaatimus siité, ettd tilaajan tietoaineisto on saatavissa yleisesti kdytetyssd muodossa ja kasiteltavissad muilla
kuin toimituksen kohteena olevilla tietojérjestelmilld ilman rojalteja ja lisenssimaksuja tai muita késittelya
rajoittavia ehtoja.

Avoimuusvaatimus sailyy samana riippumatta siitd, kuka tietoja kasittelee.

tilaajan aineisto

tuotteen toimituksen tai palvelun yhteydessa kaytettavat tai niihin siséltyvat tilaajan asiakirjat, kirjalliset
tiedot, tietokannat ja ohjelmistot, sekd muu aineisto, jonka tilaaja on luovuttanut toimittajalle tuotteen tai
palvelun tuottamista varten, seké lisaksi palvelua tai tuotetta kdytettéessé syntynyt tilaajan tietoaineisto,

td&mén muotoilu, rakenne ja metatieto.

Tietoaineiston rakenteella ei tarkoiteta tietosisallon tallennusteknista rakennetta, vaan sen kasitteellista
muotoilua ja jasennysta tilaajan tarkoitusta varten. Tietoaineisto voi olla tallennusteknisesti tiedostoissa,
tietokannoissa tai muissa tallennusmuodoissa. Tassé maéritelmassé tietosisallolla ja tiedolla tarkoitetaan seka
raakatietoa etté jalostettua tietoa.

toimituksen kohde
sopimuksen kohteena olevat tuotteet ja palvelut

toimituksen osa
toimituksen osa tarkoittaa toimituksen kohteen osaa, jolle on sovittu erillinen toimitusaikataulu ja joka
toimitetaan tilaajalle erikseen hyvéksyttavaksi

toimituksen muutos
sovittu lisdys, tdsmennys tai poisto toimituksen kohteen sovittuun toimituslaajuuteen tai -sisaltéon

tuote
sopimuksen kohteena oleva laite, véline, ohjelmisto tai muu vastaava sopimuksen kohteena oleva tuote

Tuotteeseen sisaltyy sité koskeva dokumentaatio.

vaatimus
sopimuksessa tuotteelle tai palvelulle asetetut toiminnalliset ja tekniset seka suorituskyky-, kaytttarkoitus-,
tietoturvallisuus- ja muut vaatimukset

3 Yhteyshenkil6t

(1) Kumpikin sopijapuoli nime&d yhteyshenkilon, jonka tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen
toteutumista ja antaa sopijapuolille tietoja sopimuksen toteutumiseen liittyvistd asioista. Yhteyshenkil6lla ei
ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksettd ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon
vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

4 Alihankinnat

(1) Sopijapuoli voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtavidén alihankkijalla. Sopijapuoli vastaa kéyttdméansa
alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Sopijapuoli vastaa my®ds siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta
osaltaan sopijapuolelle asetettuja velvoitteita.

(2) Toimittaja voi kayttad sopimuksessa tarkoitetun palvelun tuottamiseen vain tilaajan hyvaksymia
alihankkijoita. Tilaaja ei voi kieltdytyd antamasta hyvaksyntéénsé ilman perusteltua syyta.

3/11



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai olennaisten
sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

(4) Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdméssa valvonnassa olevissa tiloissa ja toimittaja kéyttaa
siihen alihankkijoita, toimittajan tulee ilmoittaa tilaajalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden
alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisid tietoja ei ole mainittu
hankintasopimuksessa. Toimittajan tulee lisaksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tassé kohdassa tarkoitettuihin
alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisdyksista.

(5) Toimittajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen kohdistuu julkisia
hankintoja koskevassa lainsaddannossa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

5 Sopimuksen kohde

(1) Tuotteen ja palvelun on oltava sopimuksen mukainen, sovelluttava sovittuun kayttotarkoitukseen ja
toimittava sovitulla tavalla. Toimittaja vastaa siité, etta tuote ja palvelu tayttavat sopimuksessa yksildidyt
vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti sovitut maaritykset. Mikali maaritys on ristiriidassa vaatimuksen
kanssa, sovelletaan ensisijaisesti méaritysta.

(2) Mikali sopijapuoli huomaa, ettd maaritykset poikkeavat vaatimuksista, tulee sopijapuolen ilmoittaa
poikkeamasta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. IImoituksesta tulee kdyda ilmi, milta osin vaatimukset eivét
toteudu. Muutokset vaatimuksiin késitellaan kohdan 9 mukaisesti.

(3) Tuotteen ja palvelun on toimitushetkell& oltava sellaisen lainsd&ddannén ja viranomaismaaraysten
mukainen, joka on voimassa sopimuksen tekohetkella tai joka on silloin julkaistu ja sdadetty tulemaan
voimaan sopimuskauden aikana. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus kertoa toimittajalle
erityislainsdadanndsta ja viranomaismaarayksistd, jotka koskevat tilaajaa ja liittyvat tuotteeseen tai
palveluun. Tilaaja vastaa siitd, ettd maaritykset vastaavat edella tarkoitetun erityislainsdddannén ja
viranomaismadraysten vaatimuksia.

(4) Tuotteeseen ja palveluun siséltyvat sovitut lopputulokset sek& dokumentaatio, todistukset, luvat ja muut
asiakirjat, joita tarvitaan tuotteen valittdmaan kayttdon tai palvelun hyddyntamiseen sopimuksen mukaisesti.

(5) Palvelun, tuotteeseen tai palveluun liittyvan koulutuksen ja niiden valittdméaan kayttoon tai
hyddyntdmiseen liittyvén kéayttajaohjeistuksen on oltava suomenkielistd, ellei toisin Kirjallisesti sovita.
Tekninen dokumentaatio voi olla suomen- tai englanninkielista.

6 Immateriaalioikeuksien loukkaukset

(1) Toimittaja vastaa siité, ettei toimituksen kohde sopimuksen mukaisesti kéytettyna loukkaa Suomessa
voimassa olevia kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

(2) Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan tilaajaa, jos tilaajaa vastaan esitetdan vaite
siitd, ettd toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa, edellyttéen,
ettd tilaaja viipymattd ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle esitetysté vaitteesta ja antaa toimittajan kéyttaa
vastaajan puhevaltaa seka antaa toimittajalle toimittajan pyynnosta ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat
tarpeelliset tiedot ja avun seka tarpeelliset valtuutukset. Toimittaja vastaa tuomittujen tai sovittujen
korvausten maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos tilaaja on menetellyt edelld kerrotun mukaisesti.
Tilaaja on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin toimenpiteisiin siihen
saakka, kun toimittaja nimeéa tilaajaa tyydyttdvén tahon hoitamaan asiaa. Tilaaja ei voi Kieltaytya
hyvéksymasta toimittajan nimedméaa tahoa ilman perusteltua syyta.
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(3) Jos toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenkaynnissé on todettu, etté toimituksen kohde loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa, toimittajalla on oikeus ja velvollisuus
kustannuksellaan ja valintansa mukaan joko (a) hankkia tilaajalle oikeus jatkaa toimituksen kohteen
kayttdmistd, (b) vaihtaa toimituksen kohde sita vastaavaan sopimuksen mukaiseen tuotteeseen tai palveluun
tai (c) muuttaa toimituksen kohdetta siten, etta oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu toimituksen kohde on
edelleen sopimuksen mukainen. Jos mik&an edella mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista
sopijapuolelle kohtuullisin ehdoin, sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus loukkaavilta osin. Sopimuksen
saa purkaa kokonaan, jos sopimuksen tarkoitus jaa loukkauksen johdosta olennaisesti saavuttamatta.

(4) Toimittaja ei kuitenkaan vastaa véitteestd, joka:

(a) tehdaan sellaisen tahon toimesta, jolla on méardysvalta tilaajaan tai johon tilaajalla on
maéréysvalta;

(b) johtuu tilaajan toimituksen kohteeseen tekeméstd muutoksesta tai tilaajan kirjallisesti
antamien ohjeiden noudattamisesta;

(c) johtuu siitd, etté tuotetta on kéytetty yhdessa toimitukseen kuulumattoman tuotteen tai
palvelun kanssa eika téllaisesta kaytosta ole sovittu sopijapuolten kesken tai

(d) olisi voitu valttaa kayttamalla julkistettua ja toimittajan tilaajan k&yttoon ilman erillista
veloitusta tarjoamaa toimituksen kohdetta vastaavaa sopimuksen mukaista tuotetta tai palvelua.

(5) Toimittaja vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista vain siin laajuudessa kuin kohdissa 6(1) ja 6(2)
on sovittu.

(6) Kohdassa 11(1) tarkoitetut vahingonkorvausta koskevat vastuunrajoitukset eivat koske edella kohdissa
6(1) ja 6(2) tarkoitettuja mahdollisia immateriaalioikeuksien loukkauksista johtuvia vastuita.

(7) Avoimen lahdekoodin ohjelmiston immateriaalioikeuksien loukkaukseen sovelletaan ensisijaisesti ndiden
yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten erityisehtojen sijasta kyseisen avoimen lahdekoodin ehtoja.

(8) Valmisohjelmiston immateriaalioikeuksien loukkaukseen sovelletaan ensisijaisesti ndiden yleisten
sopimusehtojen ja mahdollisten erityisehtojen sijasta kyseisen valmisohjelmiston ehtoja. Sovellettavat
valmisohjelmistojen ehdot tulee liittdd sopimukseen. Yleisid sopimusehtoja sovelletaan kuitenkin, jos
valmisohjelmiston oikeudenomistaja on toimittaja tai sellainen taho, jolla on méardysvalta toimittajaan tai
johon toimittajalla on maéraysvalta.

7 Hinta ja hinnoitteluperiaatteet

(1) Sopimuksessa mainittuihin hintoihin sisaltyvét sen voimaantulopaivana voimassa olevat julkiset maksut
lukuun ottamatta arvonlisaveroa. Arvonlisévero lisatadn laskutettaviin hintoihin kulloinkin voimassa olevien
séanndsten mukaisesti. Mikali julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu, sopimuksessa mainitut
hinnat muuttuvat vastaavasti.

(2) Jos tilaaja on sopimuksen perusteella oikeutettu hankintavolyymeihin perustuviin alennuksiin, ndméa
alennukset koskevat myds tuotteen ja palvelun uusia versioita ja laajennuksia.

(3) Sopimuskauden aikana toimittaja voi kalenterivuosittain muuttaa hintoja sopimuksen kohteen todellista
kustannuskehitystd vastaavasti. Nain voi tehda kuitenkin vain siltd osin kuin hintoja ei ole sovittu kiinteiksi
ja vain seuraavien edellytysten téyttyessa:

e Hinnanmuutos perustuu toimituksen kohteen yleiseen kustannuskehitykseen;

e Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen;

e Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmésti sopimuksen mukaisen tuotteen tai palvelun
hintaan; ja

e Hinnanmuutoksen peruste ei johdu toimittajan omasta toiminnasta (pois lukien yleiseen
palkkakehitykseen perustuvat muutokset).
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Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle hintojen muuttamisesta kirjallisesti vahintaén kaksi (2) kuukautta ennen
sen laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan. Hinnanmuutoksen yhteydessé toimittajan on
esitettava tilaajalle asianmukainen selvitys hinnanmuutoksen perusteena olevasta kustannuskehityksesta.

(4) Mikéli hintojen muutoksesta ei paasté yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus kyseisen
tuotteen tai palvelun osalta paattyméaén valitsemanaan ajankohtana. Irtisanominen on tehtéava kirjallisesti
ennen uusien hintojen voimaantuloa. Tilaajalla on myds oikeus pa4ttdd sopimus niiden muiden tuotteiden ja
palveluiden osalta, joita ei voida edelld mainitun irtisanomisen johdosta oleellisilta osin en&d kayttaa
sovittuun tarkoitukseen. Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen, toimittaja on velvollinen soveltamaan
muuttamattomia hintoja kuuden kuukauden ajan irtisanomisilmoituksen tekemisesta.

(5) Tuotteen tai palvelun hinta sisaltdd matka- ja majoituskustannukset, pdivérahat ja ylityokorvaukset eika
niitd veloiteta erikseen. Toimittaja ei mydskaan ole oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta. Mikéli
toimittaja on sopimuksen mukaan oikeutettu veloittamaan matka- ja majoituskustannuksia ja sopijapuolet
ovat sopineet matkoista etukéteen, tilaaja korvaa toimittajalle kohtuulliset matka- ja majoituskustannukset
valtion matkustussdannon mukaisesti. Toimittaja ei kuitenkaan veloita matkakuluja matkoista, jotka ovat
enintéén 30 kilometri& toimittajan toimipisteesta. Toimittaja ei veloita alle 30 km pituisen matkan matka-
aikaa ja yli 30 kilometrin pituisen matkan matka-ajasta toimittaja veloittaa puolet.

8 Maksuehdot

(1) Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi kahdenkymmenenyhden (21) paivéan
kuluttua sopimuksen mukaisen laskun lahettamisesta.

(2) Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun tilaaja on kirjallisesti hyvaksynyt laskun
kohteena olevan toimituksen tai sen osan. Toistuvaismaksut toimittaja kuitenkin laskuttaa sovituin
laskutuskausin. Laskussa on oltava riittdvé erittely laskutuksen perusteista.

(3) Jos tilaajan on sopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, toimittajan on tilaajan vaatimuksesta ennen
ennakon suorittamista jatettavé tilaajalle timéan hyvaksyma vakuus, joka on vahintaén 15 prosenttia suurempi
kuin suoritettava ennakko. VVakuuden on oltava voimassa vahintaan kuukauden sen jalkeen kun sopimuksen
mukainen toimitusaika on paattynyt. Toimittajan on toimituksen viivastyessa jatkettava vakuuden
voimassaoloaikaa. Toimittaja vastaa kaikista vakuuskustannuksista.

(4) Jos tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistaan erapdivand, toimittajalla on oikeus peria
viivéstyskorkoa korkolain perusteella. Korkoa peritdén korkolain mukaisesti ilmoitetun, viivastysaikana
voimassa olevan korkotason mukaisesti.

(5) Jos selvé ja riidaton maksu viivéstyy perusteettomasti yli 30 paivaa, toimittajalla on oikeus keskeyttaa

sopimuksen velvoitteiden tdyttdminen. Toimittajan on ilmoitettava keskeytyksesté kirjallisesti tilaajalle
vahintaan 15 péivaa ennen keskeytysta.

9 Toimituksen muutokset

(1) Kaikki toimituksen muutokset ja niiden vaikutukset toimitusaikatauluun tai hintaan on sovittava
kirjallisesti yhteisesti sovittua menettelya kdyttaen.

(2) Tilaaja korvaa toimituksen muutokset, jos niistd aiheutuu toimittajalle lisaty6ta ja lisakustannuksia. Tama
edellyttdd, ettd toimituksen muutosten veloittamisesta on sovittu etukateen Kirjallisesti.
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10 Ylivoimainen este

(1) Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttdmisen estava ja
sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epétavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei
ole ollut syyté ottaa huomioon sopimusta tehdesséén, joka on sopijapuolista riippumaton ja jonka
seuraamuksia ei voida estéd ilman kohtuuttomia lisékustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Téallainen
tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, yleisen liikenteen, yleisen tietoliikenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus,
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yht& merkittdva ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

(2) Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu téllaisesta ylivoimaisesta esteestd, sopimusvelvoitteen
tayttdmisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on
pidettava kohtuullisena.

(3) Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle
samoin kuin esteen lakkaamisesta.

(4) Vapauttamisperusteeksi katsotaan myos sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este, mikali
alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

(5) Sopijapuoli saa irtisanoa sopimuksen paattymaén valittdmasti, jos sopimuksen tayttaminen todetun
ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli 4 kuukautta.

11 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

(1) Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta valittémasté vahingosta.

(2) Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivéstys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai
hyvitystd, on sopijapuolella velvollisuus suorittaa lisdksi vahingonkorvausta silta osin kuin vahingon méara
ylittda viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset.

(3) Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle on mahdolliset
viivéstys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintéan toimituksen
kohteen kokonaishinta. Jos toimituksen kohteena on toistuvaismaksuna laskutettava tuote tai palvelu,
vahingonkorvausvelvollisuus on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset
mukaan lukien yhteensd enintéén toimituksen kohteen laskennallinen 12 kuukauden hinta.

(4) Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta ja tasta aiheutuneista kuluista, kuten tietojen ja tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista
kustannuksista. Tata kohtaa ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen velvollisuutena on sopimuksen mukaan
toisen sopijapuolen tietojen ja tiedostojen kadytettdvyydestd ja saatavuudesta huolehtiminen, ja sopijapuoli on
rikkonut tata velvollisuuttaan.

(5) Sopijapuoli ei vastaa valillisestd vahingosta.

(6) Naiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa
sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeélla huolimattomuudella, rikkonut
salassapitositoumuksen, tai loukannut immateriaalioikeuksia, kopioinut tai kayttanyt tuotetta lain tai
sopimuksen vastaisesti tai rikkonut vienti- ja luovutusrajoituksia.

((7) Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsa&dannén rikkomisen johdosta
aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria
samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tdmén vahingonkorvausvastuuta vastaava
osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta
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maéaréytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdadannéssa
olevan vastaavan maarayksen mukaan.

12 Sopimuksen purku ja hinnanalennus
(1) Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa tapauksissa:

i. Kohdan 6(3) mukaiset purun edellytykset tayttyvat.

ii. Toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Mikali sopimusrikkomus
on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, mikali sopimusrikkomukseen
syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siité,
kun sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta ja aikomuksestaan purkaa
sopimus.

(2) Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetéan aina seuraavia seikkoja:

i. Toimituksen kohde on siiné ilmenneiden virheiden tai niiden korjaamista koskevien odotus-
tai korjausaikojen perusteella osoittautunut niin huonolaatuiseksi tai virheelliseksi, etté sita
ei takuuaikana voida kokonaisuudessaan tai olennaisilta osiltaan kayttaé sovitussa kéytossa
yhteensa vahintaan 30 pdivan aikana.

ii. Toimittaja ei tAyta sopimusta sovitussa médrdajassa ja sopimuksen tayttdmatta jattdminen
johtuu toimittajan vastuulla olevasta syysta edellyttéen, etté viivastysta on kestanyt
enemmaén kuin 1/3 sovitusta toimitusajasta, kuitenkin vahintaan 14 paivaa, tai jos
toimitusaika on yli vuoden, enemman kuin 4 kuukautta. Tilaaja saa aina purkaa sopimuksen
naistd médraajoista riippumatta, mikali oikea-aikaisella suorituksella on tilaajalle oleellinen
merkitys ja toimittaja on ollut tasta tietoinen.

iii. Selva ja riidaton, madraltaadn merkittdva maksu viivéstyy toimittajasta tai ylivoimaisesta
esteesta riippumattomista syista yli 45 péivaa ja toimittaja on vahintaan 15 péivaa ennen
purkamista kirjallisesti huomauttanut tilaajalle viivéastyksesta ja purku-uhasta.

(3) Purkaminen on tehtava kirjallisesti.

(4) Jos tilaajalla on oikeus purkaa sopimus tai sen osa, tilaaja voi purkamisen sijasta vaatia toimittajalta
kohtuullista hinnanalennusta. Oikeutta hinnanalennukseen ei kuitenkaan ole silt4 osin, kuin palvelussa on
virhe, jonka johdosta toimittaja on velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakkoa sovitun palvelutason
alittumisen takia.

13 Sopimuksen irtisanominen hankintalainsdadanndssa tarkoitetuissa
erityistilanteissa

(1) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymadn vélittdmasti, jos tilaaja osoittaa, ettei olisi tehnyt
sopimusta toimittajan kanssa, jos tilaaja olisi ollut hankintapaatdsta tai sopimusta tehdesséaan tietoinen
toimittajaa koskevista todellisista olosuhteista. Nill4 olosuhteilla tarkoitetaan hankintalainsaadanngssa
lueteltuja pakollisia ja harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita. |

(2) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai osittain, jos sopimukseen on
tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaddannon nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelyé.

(3) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti, jos tilaaja osoittaa, ettd sopimusta ei olisi
pitanyt tehda toimittajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa menettelyssé todennut sen rikkoneen vakavasti perussopimusten
ja hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.
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(4) Tilaajan irtisanoessa sopimuksen tdmén kohdan 13 mukaisesti, Toimittajalla on oikeus saada
téysimadarainen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista tai toimitetuista
tuotteista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen sopimuksen pééttymisen johdosta.

14 llmoitusvelvollisuus

(1) Kumpikin sopijapuoli ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimuksen téyttdmisen kannalta oleellista merkityst4.

15 Sopimuksen siirto

(1) Tilaajalla on oikeus siirtaa sopimukseen liittyvét oikeutensa ja velvollisuutensa kolmannelle, jolle tilaajan
hoitamat tehtévat kokonaan tai osittain siirtyvat tai siirretdan, ottaen kuitenkin huomioon mit4 kohdassa 16.1
valmisohjelmiston siirrosta todetaan. Siirrosta on ilmoitettava toimittajalle etukateen kirjallisesti.

(2) Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin sopijapuolen allekirjoittamalla
siirtosopimuksella. Sopijapuoli ei saa kielta4 siirtoa ilman perusteltua syyta.

16 Valmisohjelman siirto

(1) Valmisohjelmistojen siirto-oikeus maaraytyy kunkin valmisohjelmiston sopimusehtojen mukaisesti.
Toimittajalla on velvollisuus kohtuullisin kéytettavissaén olevin keinoin myétévaikuttaa siihen, ettd oikeudet
on mahdollista siirtaa.

17 Salassapito

(1) Tilaaja noudattaa julkisyhteisénd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) seké
muussa lainsdadanndssa olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia saannoksia.

(2) Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa salassa pidettavéaksi merkityn tai muuten luottamukselliseksi tai
liikesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatké kéayta tietoja muihin kuin sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus noudattaa kohdan 17(1) mukaisia velvoitteitaan.
Sopijapuolet vastaavat, etté kaikki heidén palveluksessaan olevat samoin kuin alihankkijat noudattavat tata
maéréystd. Tama maarays on voimassa myds sopimuksen paattymisen jalkeen.

(3) Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka sopijapuoli on
saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta sopijapuolelta.

(4) Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etté tietosuojaa ja salassapitoa koskevat sdadokset ja
viranomaisten antamat médrdykset otetaan huomioon.

(5) Kun sopimus tai toimeksianto paattyy tai purkautuu, sopijapuoli palauttaa tai toisen sopijapuolen
suostumuksella hévittaa toisen sopijapuolen luottamuksellisen aineiston. Aineistoa ei saa havittda, mikali laki
tai viranomaisten médrdykset vaativat sdilyttdmista.

(6) Sopijapuolella on oikeus kayttaé toimituksen yhteydessé hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

(7) Toimittajalla ei ole oikeutta kdytta4 sopimusta referenssind ilman tilaajan kirjallista lupaa.
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18 !Tietotu rvallisuus ja tietosuojal

(1) Toimittaja noudattaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua
hyvaé tiedonhallintatapaa sek& sopijapuolten mahdollisesti sopimia muita tietoturvajarjestelyja
tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi. Valtionhallinnon tilaajien osalta toimittajan on
noudatettava myds valtioneuvoston asetuksessa tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa (681/2010) olevia
salassa pidettavien tietojen luokittelua ja kasittelyad koskevia sdannoksié tilaajan sopimuksessa esittdmien
vaatimusten mukaisesti.

(2) Toimittaja huolehtii siité, ettd sen palveluissa kayttamat laitteet sekd palvelutuotannon tilat on
asianmukaisesti suojattu tietoturvariskejé vastaan ja ettd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia
menettelyja noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin omista tiloistaan.

(3) Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdddannon edellyttdmaa hyvaa tietojen késittelytapaa
ja tietojen suojaamista koskevia sadnnoksia. Toimittaja vastaa siitd, ettd sen vastuulla oleva henkil6tietojen
késittely on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaéddéannén ja sopimuksen vaatimusten mukaista.

(4) Toimittaja huolehtii k&sittelemiensé tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen
haviamisen tai havittdmisen varalta.

(5) Tilaajan toimintaympériston ja toiminnan tarpeita vastaavasta ICT-varautumisen ja tietoturvallisuuden
tasosta sovitaan sopimuksessa. Toimittaja seuraa sopimuskaudella aktiivisesti tietoturvallisuuteen liittyvaa
kehityst ja tekee tilaajalle ehdotuksia tietoturvallisuutta ja ICT-varautumista parantavista toimenpiteista.
Tilaaja paattaa ehdotusten toteuttamisesta muutoshallintamenettelylla.

(6) Tilaaja voi kustannuksellaan hakea palvelua tuottavasta henkildstdsté turvallisuusselvitysta laissa
séddettyjen edellytysten tayttyessd tai vastaavaa selvitystd henkildn koti- tai padasiallisesta oleskelumaasta.
Toimittaja sitoutuu myotévaikuttamaan suostumusten saamiseen.

19 Tarkastusoikeus

(1) Tilaajalla on oikeus tehda tai teettad kolmannella riippumattomalla taholla tarkastus, jonka kohteena
voivat olla toimituksen kohde ja sen vaatimuksenmukaisuus, laskutuksen oikeellisuus, valvonta- ja
hallintajérjestelmien toimivuus, tilaajan henkil6tietojen késittely ja suojaaminen, tietoturvallisuus seka
raportoinnin oikeellisuus. Tarkastus voi kohdistua korkeintaan tarkastusta edeltdvaén 12 kuukauden jaksoon.

(2) Tarkastuksen vélittomista kustannuksista vastaa tilaaja. Jos tarkastuksessa l6ydetaan olennainen virhe,
toimittaja vastaa virheen ldytamiseksi tarvitun tarkastuksen valittdmisté kustannuksista. Valillisia
kustannuksia ei korvata. Tarkastuksia voidaan toteuttaa korkeintaan kaksi kertaa vuodessa.

(3) Tilaajan tulee ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle aikomuksesta tehda tai teettaa tarkastus kaksi viikkoa
etukateen. Tilaaja ilmoittaa samalla mahdollisesta kolmannen osapuolen kéytdsta tarkastukseen.
Toimittajalla on oikeus olla hyvaksymétta ko. kolmatta osapuolta, mikali tima on toimittajan kilpailija
tarkastuksen kohteena olevien toimintojen osalta. Tarkastusta suorittava kolmas osapuoli voi kayttaa
toimittajaa koskevia tietoja vain tarkastustarkoitukseen ko. toimeksiannon osalta. Tamén liséksi ko. kolmatta
osapuolta koskevat samat salassapitovelvoitteet kuin sopijapuoliakin.

(4) Tarkastuksen tekijan on ennen sen kdynnistamista toimittajan niin vaatiessa annettava toimittajalle
kirjallinen salassapitositoumus, joka sisalloltdan vastaa sopijapuolten vélistd salassapitovelvollisuutta.
Luonnolliselta henkil6lta vaadittu salassapitositoumus ei kuitenkaan voi siséltaa tuottamuksesta
riippumattomia taloudellisia sanktioita eiké& sopimussakkoa. Toimittajalla ei ole velvollisuutta luovuttaa tai
ilmaista tarkastajalle sellaisia tietoja, joiden paljastaminen voisi vaarantaa toimittajan muiden asiakkaiden
tietoturvallisuuden tai joiden luovuttamiseen toimittajalla ei ole oikeutta. Tilaajalla tulee kuitenkin aina olla
mahdollisuus tarkastaa toimituksen kohde asianmukaisessa laajuudessa.
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20 Maastavienti

(1) Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tuotteita ja palveluja koskevia vientirajoituksia.

21 Sopimuksen muuttaminen

(1) Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin sopijapuolen allekirjoittamalla
muutossopimuksella.

22 Erimielisyyksien ratkaiseminen

(1) Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

(2) Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi vastaajan kotipaikan
yleiseen tuomioistuimeen.

(3) Mikali sopijapuolet niin sopivat, asia voidaan jattad myds valimiesoikeuden ratkaistavaksi.

23 Sovellettava laki

(1) Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan kansainvalista lainvalintaa koskevia saannoksia.
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