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Sopimus koskien talous- ja palkkahallinnon jarjestelmakokonaisuuden
hankintaa

1. Sopijapuolet

Tilaaja: Vihdin kunta (jaljempana "Tilaaja”)

Y-tunnus: 0131905-6

Osoite: PL 13, 03101 Nummela / Asemantie 30, 03100 Nummela
Tilaajan yhteyshenkilo: [tdydennetaan]

Palveluntuottaja: [tdydennetaan] (jaljempana ”Palveluntuottaja”)
Y-tunnus: [tdydennetaan]

Osoite: [taydennetaan]

Palveluntuottajan yhteyshenkil6: [taydennetaan]

Molemmat jaljempana myds "Osapuoli” tai "Osapuolet”.

Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa tama sopimuksen (jaliempana ”Sopi-
mus”) toteutumista ja tiedottaa Sopimuksen toteutumiseen liittyvistad asioista oman orga-
nisaationsa sisalla ja myos toiselle Osapuolelle. Sopimusta koskevat tiedonannot ja yh-
teydenpito tapahtuvat kirjallisesti sdhkopostitse, jollei toisin ole sovittu. Osapuolen on il-
moitettava yhteyshenkilén vaihtumisesta viipymatta toisen Osapuolen yhteyshenkildlle.
Palveluntuottaja sitoutuu vaihtamaan yhteyshenkildn Tilaajan perustellusta vaatimuk-
sesta.

2. Sopimuksen kohde ja tarkoitus

Taman Sopimuksen kohteena on Tilaajalle kokonaispalveluna toimitettava talous- ja palk-
kahallinnon jarjestelméakokonaisuus (jaliempana ”Jarjestelma”), sen kayttéonotto seka sii-
hen liittyvat jatkuvat kayttd-, yllapito- ja kehityspalvelut (jéliempana “Palvelu”). Tilaaja
hankkii Jarjestelman kokonaispalveluna Palveluntuottajalta (Software as a Service, jal-
jempana “SaaS”).

Jarjestelma ja Palvelut koostuvat tietojarjestelman kayttdon tarvittavan kayttdympariston
ja siihen liittyvien toimintojen ja kapasiteetin toimittamisesta Tilaajalle palvelupohjaisena.
Palveluntuottaja omistaa, vuokraa tai muulla tavoin jarjestaa kayttéympariston, kaikki sii-
hen kuuluvat laitteet, ohjelmistot, lisenssit ja muut tarvikkeet seka yllapitda kayttdympa-
ristdd omalla kustannuksellaan ja Tilaaja saa kayttdympariston kayttdonsa osana SaaS-
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palvelun hintaa. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palveluntuottaja toimittaa Jarjestelman
Tilaajalle ns. avaimet kateen -periaatteella. Jarjestelman ja Palveluiden tulee olla koko
sopimuskauden ajan Tilaajan kaytettavissa tassa Sopimuksessa ja sen liitteissa sovitun
mukaisesti.

Tilaaja saa Jarjestelmaan ja sen uusimpiin versioihin tdman Sopimuksen mukaisen kayt-
tdoikeuden tdman Sopimuksen voimassaolon ajaksi. Tilaajalla on oikeus omien velvoit-
teidensa ja tehtaviensa tayttdmiseen kayttaa alihankkijoita, mikali Tilaajan toiminnan jar-
jestaminen sita edellyttda (esim. ulkopuolisen tilitoimiston kayttaminen). Tilaajan alihank-
kijoiden toimintaan sovelletaan Palvelutuottajan liikesalaisuutta koskevia maarayksia.

Sopimuksen kohde on maaritelty tarkemmin Sopimuksen liitteissa.

Sopimuksen kohteen on oltava tdman Sopimuksen ja sen liitteiden mukainen, sovellut-
tava sovittuun kayttétarkoitukseen ja toimittava sovitulla tavalla. Kayttétarkoitukseen so-
veltumisella tarkoitetaan, ettd Sopimuksen kohteena oleva jarjestelma ja tuotettavat Pal-
velut tayttavat tdssd Sopimuksessa ja sen liitteissd mainitut vaatimukset, ja jarjestelma on
soveltuva siihen kayttdon, johon Tilaaja on sen tarkoittanut ja josta my6s Palveluntuottaja
on tietoinen. Palveluntuottaja vastaa siita, etta jarjestelmassa on ne ominaisuudet, jotka
Palveluntuottaja on tarjouksessaan ilmoittanut jarjestelmaan sisaltyvan.

Tilaaja vastaa kdytdssaan olevista muista kuin tdméan Sopimuksen kohteena olevista oh-
jelmistoista ja laitteista (mukaan lukien paatelaitteet) seka tietoliikenneyhteyksista.

Sopimus perustuu Tilaajan toteuttamaan ja [Palveluntuottajan nimi] voittamaan tarjouskil-
pailuun, josta on lahetetty julkaistavaksi 27.1.2025 hankintailmoitus (nro xxx-xxx) HILMA-
tietokannassa sekd EU-hankintailmoitus (nro xxx-xxx) Tenders Electronic Daily (TED)-il-
moituskanavassa.

Palveluiden sisalto ja niille asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa
27.1.2025 liitteineen seka Palveluntuottajan tarjouksessa pp.kk.2025 liitteineen.

Hankinnan neuvotteluvaiheessa on kayty lavitse ne jarjestelméat ja palvelut, joita tarjoaja
on sitoutunut tarjoamaan. Neuvotteluvaiheen aikana syntynyttd materiaalia, joka on ollut
tarjouspyynnon julkaisuhetkella molempien osapuolten saatavilla, voidaan kayttaa hy-
vaksi tulkintakysymyksissa.

Tilaajalla ei ole maaraostovelvoitetta, vaan tdméan Sopimuksen mukaisia Palveluita ja Jar-
jestelmaan liittyvia ominaisuuksia hankitaan tarpeen mukaan. Muissa asiakirjoissa mah-
dollisesti esitetyt hankintavolyymit ovat vain arvioita, eivatka ne ole Tilaajaa sitovia.

Tama Sopimus ei muodosta Palveluntuottajalle yksinoikeutta hankinnan kohteena olevien
Palveluiden tuottamiseen Tilaajalle, vaan Tilaajalla on oikeus hankkia Palveluita myos ta-
man Sopimuksen ulkopuolelta.
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Taman Sopimuksen yleisina tavoitteina on varmistaa Tilaajalle koko sopimuskauden ajan
toimintavarmat, mahdollisimman hairiéttomat, korkealaatuiset ja hinnaltaan mahdollisim-
man kilpailukykyiset Tilaajan nykyisia ja tulevia tarpeita vastaavat Palvelut ja Jarjestelmat.

Sopimuksen kohteen osalta sovelletaan lisdksi, mitd tdman Sopimuksen liitteena olevissa
JIT-ehdoissa on sovittu.

3. Sopimusasiakirjat ja tulkintajarjestys

Sopimusasiakirjat tadydentavat toisiaan. Tilaajalle toimitettaviin kolmannen osapuolen pil-
vipalveluihin, valmisohjelmistoihin tai muihin palveluihin sek& muihin kolmannen osapuo-
len materiaaleihin sovelletaan kulloinkin voimassa olevia niitd koskevia vakioehtoja tdman
Sopimuksen ohella. Kolmannen osapuolen vakioehdoilla on etusija, mikali ne ovat ristirii-
dassa taman Sopimuksen tai sen liitteiden kanssa. Jos Sopimusasiakirjat ovat keskenaan
ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa:

1) Tama Sopimus
2) Henkilttietojen kasittelysopimus
3) Salassapitosopimus
4) Palvelutasovaatimukset (SLA)
5) Tarjouspyynt6 27.1.2025 liitteineen seka yhteenveto lisatietokysymyksista ja vas-
tauksista
6) Hintaliite
7) [Mahdollinen maksusuunnitelma]
8) Palveluntuottajan tarjous pp.kk.2025 laatuvertailtavin osin
a. Ratkaisukuvaus
b. Palvelunhallintamalli
c. Muutoshallintamalli
d. Kuvaus raportointijarjestelmasta
9) JIT 2015 Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 — Palvelut)
10)JIT 2015 Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista (JIT 2015
— Palvelut verkon kautta)
11)JIT 2015 Yleiset ehdot (JIT 2015 - Yleiset sopimusehdot)
12)Palveluntuottajan tarjous pp.kk.2025 liitteineen muilta osin (siséltden Palveluntuot-
tajan mahdolliset omat sopimusehdot)

Mikali Palveluntuottajan asiakirjat ovat ristiriidassa muiden sopimusehtojen kanssa, nou-
datetaan aina Tilaajan kannalta edullisempaa sopimusehtoa.

Tahan Sopimukseen sovelletaan Julkisen hallinnon IT-hankintojen Yleisid sopimusehtoja,
Erityisehtoja palveluista seka Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palve-
luista (JIT 2015, "JIT-ehdot”) tatéd Sopimusta tdydentéden, ellei tdssa Sopimuksessa ole
nimenomaisesti toisin todettu. Mahdollisessa ristiriitatilanteessa JIT-ehtoja sovelletaan
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tastéd Sopimuksesta ja sen liitteista ilmeneva Osapuolten tarkoitus huomioiden ja ainoas-
taan taydentavilta osin. Niiltdkin osin kuin tdssa Sopimuksessa ei ole nimenomaisesti to-
dettu, sovelletaan JIT-ehtoja.

JIT-ehtoja sovellettaessa huomioon tulee ottaa, ettei kyseisia ehtoja ole yllapidetty sisal-
I6llisesti vuoden 2015 jalkeen. JIT-ehdoissa ei ole otettu huomioon muun muassa tieto-
suojalainsdadannosta (EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) ja rikosasioiden tieto-
suojalaki (1054/2018)) ja tiedonhallintalaista (906/2019) johtuvia vaatimuksia. Siltd osin
kuin JIT-ehdoissa maarataan kyseisista asioista, ei JIT-ehtoja sovelleta.

4. Sopimuksen voimaantulo ja sopimuskausi

4.1 Sopimuksen syntyminen ja voimaantulo

Sopimus syntyy ja sopimusasiakirjat tulevat voimaan, kun Osapuolet ovat ne toimivaltai-
sesti ja lainvoimaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet.

4.2 Kayttoonottoprojektin sopimuskausi

Sopimusta sovelletaan kayttédnottoprojektin velvoitteiden osalta siihen asti, kun Osa-
puolten velvoitteet ovat tulleet kokonaan taytetyiksi, ellei Sopimusta ennen sita erikseen
Sopimuksen mukaisin menettelyin irtisanota tai pureta.

Palvelun tulee olla tuotantokaytossa:

e Vaihe 1: Tavoite 15.5.2025 (talousarvion laadinta)
e Vaihe 2: 31.12.2025 (taloushallinto, palkanlaskenta ja henkiléstéhallinto)
e Vaihe 3: 1.3.2026 (henkiléstdhallinnon laajennukset)

Osapuolet voivat sopia myéhemmin Palvelun aikataulua koskevista muutoksista erikseen.

4.3 Jatkuvien palveluiden sopimuskausi ja Palvelun irtisanominen

Jatkuvien Palveluiden velvoitteiden osalta Sopimus on maaraaikaisena voimassa 24 kuu-
kautta. Sopimuskausi alkaa 1.1.2026 ja paattyy 31.12.2027. Maaraaikaisen sopimuskau-
den jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, ellei Sopimusta irtisanota Ti-
laajan puolelta viimeistdan kuusi (6) kuukautta ennen maaraaikaisen sopimuskauden
paattymista, ja Palveluntuottajan puolelta viimeistaan yhdeksan (9) kuukautta ennen maa-
raaikaisen sopimuskauden paattymista.

Mikali jokin osa Palveluista otetaan hyvaksytysti tuotantokaytt66én ennen 1.1.2026, talléin
Sopimus astuu jatkuvien Palveluiden velvoitteiden osalta voimaan, kun Palvelu on
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hyvaksytysti otettu tuotantokayttéon. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd maaraaikainen so-
pimuskausi paattyy talldinkin 31.12.2027.

Tuotantokayttdéon siirtymisen yhteydessd mahdolliset keskeneraiset tai tekemattomat
tyot tehdaan Osapuolten kirjallisesti sopiman aikataulun mukaisesti.

Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus on irtisanottavissa Tilaajan puolelta kuu-
den (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, ja Palveluntuottajan puolelta yhdeksan
(9) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Edelld esitetyistd irtisanomisajoista huolimatta, mikali Sopimus irtisanotaan paattyvaksi
kesken tilikauden, Sopimuksen voimassaolo jatkuu siihen asti, kunnes Sopimuksen paat-
tymispaivamaaran mukainen tilikausi paattyy ja kun kyseisen tilikauden tilinpaatés on
saatu valmiiksi. Osapuolet voivat sopia kirjallisesti Sopimuksen irtisanomisesta kesken
tilikauden myds toisin.

Sopimusmaaraykset, jotka on tarkoitettu sovellettaviksi myés Sopimuksen paattymisen
jalkeen, pysyvat voimassa sopimussuhteen lakkaamisesta huolimatta.

5. Osapuolten yleiset velvollisuudet

Osapuolten yleisten velvollisuuksien osalta sovelletaan, mita taman Sopimuksen liit-
teend olevissa JIT-ehdoissa on sovittu.

6. Palveluntuottajan tehtavat ja vastuu

6.1 Palvelun tuottaminen

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan Tilaajalle tdssa Sopimuksessa, ja Sopimuksen liit-
teissa yksildidyt ohjelmistot siten, ettd Sopimuksen mukaisen Palvelun toimittaminen voi-
daan aloittaa sovitun mukaisessa aikataulussa.

Palveluntuottajan tulee Palvelua tuottaessaan ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon
Tilaajan sopimuskaudella Palveluntuottajalle antamat ohjeistukset.

7. Palveluntuottajan vastuu

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu Palvelun toimittamisesta Tilaajalle. Palveluntuottaja
sitoutuu edistamaan Sopimuksen tarkoituksen toteutumista parhaalla mahdollisella osaa-
misellaan velvollisuudentuntoisesti ja hyvaa liikketoimintatapaa noudattaen. Palveluntuot-
taja tekee kaikki Palveluntuottajan vastuulleen kuuluvat tehtavat ja toimenpiteet
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huolellisesti ja siten, ettei Palvelu ja sen tuottaminen vaarannu. Palveluntuottaja noudat-
taa toiminnassaan sita koskevan voimassa olevan lainsaddannén vaatimuksia seka hyvaa
teknista tapaa ja laatutasoa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettéd Palvelu on Sopimuksen mukainen ja valmistuu sovitun
aikataulun mukaisesti. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan viipymatta Tilaajan yh-
teyshenkildlle, mikali Palvelua uhkaa virhe tai sen toimitusta viivastys.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta silld on kaikki Sopimuksen kohteen toteuttamiseen tar-
vittavat resurssit, lisenssit ja tyovalineet, lukuun ottamatta asioita, jotka on nimenomai-
sesti yksildity Tilaajan vastuulle kuuluviksi.

Palveluntuottaja ymmartaa ja hyvaksyy, etta Tilaaja toimii yhteistydssa useiden IT- palve-
luntuottajien kanssa. Palveluntuottajan on toimittava hyvassa yhteistydssa ja tydskennel-
tava yhdessa Tilaajalle ty6skentelevien muiden IT-palveluntuottajien kanssa huomioiden
kuitenkin Palvelutuottajan liikesalaisuutta koskevat maaraykset. Mikali toiminta aiheuttaa
lisdkuluja Palveluntuottajalle, talla on oikeus laskuttaa Tilaajaa. Toimittaja on velvollinen
ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista.

Palveluntuottajan tulee kohtuullisin toimenpitein avustaa Tilaajaa taman sopimusvelvoit-
teiden tayttdmisessa ja mydtavaikuttaa Sopimuksen kohteen toteuttamiseen. Palvelun-
tuottajan tulee myds kohtuullisin toimenpitein avustaa Tilaajaa, mikali Tilaajan tietoja tai
aineistoja siirretadn Sopimuksen kohteena olevasta Jarjestelmasta toiseen jarjestelmaan.
Mikali toiminta aiheuttaa lisdkuluja Palveluntuottajalle, tallda on oikeus laskuttaa Tilaajaa.
Toimittaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisa-
kuluista.

Palveluntuottajan tulee antaa Tilaajalle oikea-aikaisesti riittavat tiedot Sopimuksen koh-
teen toteuttamiseen vaikuttavista seikoista ja ilmoittaa niiden olennaisista muutoksista.

Osapuolet vastaavat omien alihankkijoidensa tydsta seka yhteistydn koordinoinnista.

7.1 Testaus

Palveluntuottaja vastaa Palvelun testauksesta oman prosessinsa mukaisesti. Palvelun-
tuottajan vastuulle kuuluvat mm. testauksen suunnittelu, testauksen suorittaminen ja vir-
heiden korjaaminen.

Palvelutuottaja tekee kaytantdjensad mukaiset testaukset ennen Palvelun toimittamista Ti-
laajalle hyvaksyntatestaukseen. Palveluntuottaja toimittaa suoritetut testitapaukset ja tes-
tien tulokset Tilaajan nahtavaksi. Tilaaja vastaa Palvelun hyvaksyntatestauksesta.
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7.2 Projektin suunnittelu ja hallinta

Palveluntuottaja vastaa Palvelun projektinhallinnasta ja siihen liittyvasta projektisuunnitel-
masta.

Palveluntuottaja yllapitad Palvelun aikana omaa projektisuunnitelmaansa ja projektin ai-
kataulua yhdessa Tilaajan kanssa. Projektisuunnitelmaan voidaan yhteisesti sopien tehda
muutoksia.

7.3 Dokumentointi ja raportointi

Palveluntuottaja dokumentoi projektin tydvaiheiden lopputulokset selkeasti ja riittavan
kattavasti. Laadittava dokumentaatio maaritelladn projektisuunnitelmassa. Dokumentaa-
tio luovutetaan Tilaajalle kunkin tyévaiheen valmistuttua. Dokumentointi toteutetaan suo-
men Kielella.

Palveluntuottaja sitoutuu maaraajoin raportoimaan Tilaajan yhteyshenkilolle toteutuksen
etenemisesta. Raportti toteutuksen etenemisesta toimitetaan kirjallisena, mikali Tilaaja on
sita erikseen tapauskohtaisesti edellyttanyt. Raportissa selvitetaan toteutuksen etenemi-
nen, tavoitteiden saavuttaminen sekd mahdolliset poikkeamat suunnitelmista seka Tilaa-
jan vastuulla oleviin tehtaviin liittyvat Palveluntuottajan reklamaatiot. Palveluntuottaja ta-
kaa raportoinnin antavan Tilaajalle totuudenmukaisen kasityksen toteutuksen etenemi-
sesta ja tavoitteiden toteuttamisesta.

Dokumentoinnin osalta sovelletaan lisaksi, mitd tdman Sopimuksen liitteena olevissa JIT-
ehdoissa on sovittu.

8. Hyvaksyntatestaus

Ennen jarjestelman kayttddnottoa Tilaaja suorittaa Palvelulle hyvaksyntatestauksen,
jonka jalkeen Palveluntuottaja korjaa mahdolliset virheet. Hyvaksyntatestauksessa I6yde-
tyt virheet kdydaan lapi yhdessa Tilaajan ja Palveluntuottajan kanssa. Testaus- ja hyvak-
syntamenettelyt koskevat koko Palvelua mukaan lukien siihen siséltyvat valmisohjelmis-
tot.

Tilaajalla on 30 paivaa aikaa tehda Tilaajan hyvaksyntatestaus siita lahtien, kun Palvelun-
tuottaja on ilmoittanut kirjallisesti, ettd Palvelu tai sovittu osa on valmis hyvaksyntates-
tausta varten, ja Palveluntuottaja on luovuttanut Palvelun Tilaajalle testattavaksi.

Kaikki hyvaksyntatestauksessa l6ydetyt virheet on korjattava ennen toimituksen hyvak-
syntaa. Palveluntuottaja on velvollinen korjaamaan my6s vahaiset virheet viivytyksetta.
Vahaiset virheet eivat kuitenkaan ole este toimituksen hyvéaksynnalle. Vahaisena virheena
pidetdan ohjelmiston kayttdmisen kannalta pieneen rooliin jaavan toiminnallisuuden
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kayttamisen estymista tai hitautta taikka muuta vastaavaa virhetta, joka ei hyvaksyntates-
tauksen seka Tilaajan paakayttajan arvion mukaan esta Tilaajaa kayttamasta ohjelmistoa
sen kayttétarkoituksen mukaisesti. Vahaiseksi virheeksi ei kuitenkaan katsota toiminnal-
lisuutta tai sen puutetta, joka ei tdyta voimassa olevan lainsaadannon edellyttamia vaati-
muksia. Vahainen virhe ei hyvaksyntatestauksen ja Tilaajan paakayttajan arvion mukaan
saa hidastaa tai vaikeuttaa Tilaajan tyontekijéiden tydskentelyd. Muussa tapauksessa
kyse on virheesta, joka on korjattava ennen Palvelun toimituksen hyvaksymista.

Palveluntuottaja avustaa hyvaksyntatestauksen toteuttamisessa seka tukee Tilaajaa Pal-
velun kayttéonotossa antamalla tarvittavia neuvoja ja ohjeita.

Hyvaksyntatestauksen osalta sovelletaan lisdksi, mitd tdman Sopimuksen liitteena ole-
vissa JIT-ehdoissa on sovittu.

8.1 Kéyttdjien koulutus, koulutusmateriaali ja kdyttoohjeet

Tietojarjestelman paakayttajien kouluttaminen ja koulutusmateriaalin tuottaminen kuulu-
vat Palveluntuottajan tehtaviin Sopimuksessa ja sen liitteissa kuvatussa laajuudessa. Pal-
veluntuottaja tuottaa Palvelua varten kattavat ja selkedt suomenkieliset kayttdohjeet. Li-
sadkoulutukset hinnoitellaan erikseen Palveluntuottajan toimenpidehinnaston mukaisesti.

8.2 Projektipaallikko ja projektihenkilosto

Palveluntuottaja nimeaa kayttdéonottoprojektista vastaavan projektipaallikon. Palvelun-
tuottajalla ei ole ilman Tilaajan hyvaksyntaa oikeutta vaihtaa projektipaallikk6a ilman Ti-
laajan suostumusta. Tilaajan suostumusta ei kuitenkaan tarvita tapauksissa, joissa pro-
jektipaallikdn tyosuorite estyy Palveluntuottajasta riippumattoman painavan syyn vuoksi.
Palveluntuottajan tulee talléin ehdottaa valitttmasti korvaavaa vastaavan ammattitaidon
omaavaa projektipaallikkoa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa Tilaajaa projektipaallikon tai muiden Sopimuk-
seen liittyvia Palveluita toimittavien henkildiden vaihdoksista eika naiden henkildiden pe-
rehdyttamiseen liittyvista kustannuksista. Palveluntuottaja huolehtii myds tiedon ja erityis-
osaamisen siirtymisesta siten, ettei Tilaajalle aiheudu mitédan haittaa tai lisdkustannuksia
vaihdoksesta.

Henkildston osalta sovelletaan lisaksi, mitd Sopimuksen liitteena olevissa JIT-ehdoissa on
sovittu.

9. Tilaajan tehtavat ja vastuu

Tilaajan tulee mydtavaikuttaa sen vaikutuspiirissd olevin tavoin Sopimuksen mukaisuu-
den tayttymiseen.
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Tilaaja vastaa jatkuvasti Palvelun etenemiseen tarvittavien paatosten tekemisesta.

Tilaaja vastaa yhteisesti sovituista toimintaprosessien kehittamisesta, riittavasta paatok-
sentekovalmiudesta ja oman henkildstdnsa sitoutumisesta ratkaisuihin.

Tilaajan velvollisuutena on tehda hyvaksymistarkastus toteutetusta Palvelusta tdman So-
pimuksen mukaisella tavalla.

Tilaaja tekee kaikki Tilaajan vastuulleen kuuluvat tehtavat ja toimenpiteet huolellisesti ja
noudattaa toiminnassaan voimassa olevan lainsdadannon vaatimuksia.

Tilaajan tulee kohtuullisesti avustaa Palveluntuottajaa tdman sopimusvelvoitteiden taytta-
misessa ja myotavaikuttaa Sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Tilaajan tulee antaa Palveluntuottajalle oikea-aikaisesti riittavat tiedot Sopimuksen koh-
teen toteuttamiseen vaikuttavista seikoista ja ilmoittaa niiden olennaisista muutoksista.

10.Hinnat

10.1 Kayttoonottoprojektin hinta

Tilaaja maksaa hyvaksytysta kayttdonotosta Palveluntuottajalle Sopimuksen kayttdéonot-
toprojektia koskevan Palveluntuottajan tarjouksen mukaisen kiintedn korvauksen. Toimi-
tuksen hinta muodostuu Palveluntuottajan tarjouksessa olevan hintaliitteen mukaisesta
arvolisaverottomasta (alv 0 %) hinnasta.

Hinta on kiinted ja sisaltda kaikki Sopimuksessa ja sen liitteessa asetetut vaatimukset seka
Palveluntuottajan mahdollisesti oma-aloitteisesti antaman lisdlaadun, mukaan lukien mat-
kakulut, matka-aika, mahdolliset paivarahat, ylitydkorvaukset ja vastaavat. Nain ollen mi-
taan erillisia kuluja/lisia tai hintavaraumia ei hyvaksyta.

Osapuolet voivat sopia tarkemmin korvauksen maksuaikataulusta ja osiin jakamisesta.

10.2 Jatkuvien palveluiden hinta

Jatkuvien Palveluiden hinta muodostuu Palveluntuottajan tarjouksessaan olevan hintaliit-
teen mukaisista arvolisdverottomista (alv 0 %) hinnoista. Palveluntuottajan tarjoukses-
saan ilmoittamat hinnat ovat kiinteat maaraaikaisen sopimuskauden ajan.

Jatkuvien Palveluiden kiinted kuukausihinta sisaltaa kaikki Sopimuksessa ja sen liitteissa
asetetut vaatimukset sekd Palveluntuottajan mahdollisesti oma-aloitteisesti antaman lisa-
laadun, mukaan lukien matkakulut, matka-aika, mahdolliset paivarahat, ylitydkorvaukset
ja vastaavat. Nain ollen mitaan erillisia kuluja/lisia tai hintavaraumia ei hyvaksyta.
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Méaaraaikaisen sopimuskauden jalkeen hintoja voidaan muuttaa yleistd kustannuskehi-
tysta vastaavaksi. Hintoja tarkistetaan enintdan Tilastokeskuksen Tuottajahintaindeksin ”J
Tieto- ja viestintapalvelut” 2015=100 (BtoB), kuukausittain, muutosta vastaavasti. Indek-
sin arvoa verrataan edellisen vuoden tammikuun indeksin arvoon ko. vuotta seuraavan
vuoden hinnanmuutoksen laskemista varten.

Ehdotus hinnan muuttamiseksi on tehtava kirjallisesti. Hintoja voidaan muuttaa enintaan
kerran kalenterivuodessa. Ehdotus on tehtava vahintdan kolme (3) kuukautta ennen sen
laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan.

Muilta osin hintojen osalta sovelletaan, mitd taman Sopimuksen liitteena olevissa JIT-eh-
doissa on sovittu.

10.3 Matkakulut ja lisatyot

Matkakulujen ja lisatdiden osalta sovelletaan, mitéd tdman Sopimuksen liitteena olevissa
JIT-ehdoissa on sovittu.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettéa Palveluntuottajalta ei padsaantdisesti edellytetd mat-
kustamista lisatéiden osalta.

11.Laskutus ja maksuehto

1.1 Kayttoonottoprojektin laskutus

Tilaaja suorittaa maksun Palveluista vain tilattua seka kirjallisesti hyvaksyttya suoritusta ja
laskua vastaan.

Osapuolet sopivat maksuerista kirjallisesti ennen projektin aloittamista.

11.2 Jatkuvien palveluiden laskutus

Jatkuvista Palveluista Palveluntuottaja saa laskuttaa niiden kayttdonottamisesta lukien.
Jatkuvat Palvelut laskutetaan verkkolaskulla perusmaksun osalta vuosittain etukateen
poislukien operaattoripalvelu ja mahdolliset lisaty6t, jotka laskutetaan toteutuneen perus-
teella kuukausittain jalkikateen.

Jatkuvista Palveluista Palveluntuottaja saa laskuttaa niiden kayttdonottamisesta lukien.
Palvelut ja lisatydt laskutetaan verkkolaskulla jalkikateen. Mahdollisten kolmansien osa-
puolten kustannukset voidaan laskuttaa kyseisten ehtojen mukaisesti.
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Osapuolet sopivat maksuerista kirjallisesti ennen projektin aloittamista.

1.3 Laskutusohjeet ja maksuehto

Palveluntuottajan tulee lahettaa Tilaajalle kaikki laskut sdhkoisesti verkkolaskuna. Tilaajan
verkkolaskutuksen tiedot ovat seuraavat:

— Operaattori: XXX-tunnus XXXXXXXXXXX
— Vihdin kunnan ovt-tunnus: XXXxXXXXXXXX

Laskussa tulee olla riittdva selvitys sen perusteista, euromaarastad seka arvonlisdveron
osuudesta. Mikali Palveluntuottaja on velvollinen antamaan Tilaajalle hinnanalennusta
Palvelun virheen perusteella, tulee taté koskeva erittely sisallyttaa laskun perusteisiin.

Laskutus- tai toimituskuluja ei saa veloittaa.

Muilta osin laskutuksen ja maksuehtojen osalta sovelletaan, mitd tdman Sopimuksen liit-
teend olevissa JIT-ehdoissa on sovittu.

12.Palveluymparisto

Palveluntuottajan tulee tuottaa koko Palvelu ETA-alueen sisdpuolelta kasin seka tallentaa
ja sailyttaa kaikki tiedot ETA-alueella koko sopimuskauden ajan.

Palvelun tuottamisen maantieteellinen sijainti ja tallennettujen tietojen maantieteellinen
sijainti on [Suomi TAI tdydennetédn ennen Sopimuksen allekirjoittamistal.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Palvelun tuottamiseen ja tallennettujen tieto-
jen sijaintiin liittyvistda mahdollisista muutoksista.

13.Palvelun virhe

Palvelun lopputuloksen tulee vastata tassa Sopimuksessa ja tarjouspyynndssa liitteineen
asetettuja vaatimuksia, palvelutasovaatimuksia seka Osapuolten kesken sovittuja maa-
rayksia ja kaytantdja. Palvelun lopputuloksessa on virhe, jos se poikkeaa edella esitetysta.

Jatkuvien Palveluiden tulee koko Sopimuksen voimassaoloajan vastata tdssd Sopimuk-
sessa ja tarjouspyynngssa liitteineen asetettuja vaatimuksia, palvelutasovaatimuksia seka
Osapuolten kesken sovittuja maarayksia ja kaytantdja. Palvelussa on virhe, jos se poik-
keaa edella esitetysta.

Mikali Palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa virheesta Palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd kun virhe olisi pitdnyt havaita. Palveluntuot-
tajalla on oikeus korjata virheensa. Palveluntuottaja selvittdd omalla kustannuksellaan vir-
heen syyn ja korjaa sen viivytyksetta. Palveluntuottajan tulee esittaa Tilaajalle viipymatta,
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millaisiin toimenpiteisiin se on ryhtynyt poikkeamien korjaamiseksi. Palveluntuottaja voi
vapautua vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Palveluntuottajan vastuulla olevasta
seikasta. Talléin Palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaus-
tyosta.

Palveluntuottaja selvittdd omalla kustannuksellaan Tilaajan ilmoittamien Palvelussa tai
palveluympéristdssa esiintyvien virheiden syyt ja korjaa téllaiset virheet viivytyksettéa kus-
tannuksellaan koko Sopimuksen voimassaolon ajan. Korjaukset toteutetaan liitteen 6 mu-
kaisten palvelutasovaatimusten mukaisesti.

Jarjestelmén virhe katsotaan Palvelun virheeksi osana taman Sopimuksen mukaista Pal-
velua. Palveluntuottaja korjaa veloituksetta ja ilman aiheetonta viivytystad Jarjestelmassa
havaitut virheet. Korjaukseen siséltyy myos korjausta vastaavien muutosten tekeminen
dokumentaatioon.

Jos Jarjestelmassa ilmeneva virhe johtuu valmisohjelmistosta, Palveluntuottaja korjaa tai
korjauttaa kustannuksellaan ja mahdollisuuksiensa mukaan virheen. Jos tdma ei ole koh-
tuudella mahdollista, Palveluntuottaja kiertda kustannuksellaan virheen. Jos virheen kier-
taminen ei kohtuudella ole mahdollista yleisesti kaytettavissa olevin toimenpitein, Osa-
puolet voivat sopia lisatyosta virheen kiertamiseksi tai Tilaajalla on oikeus hinnanalennuk-
seen. Jos virhe on niin olennainen, ettd Sopimuksen tarkoitus jaa virheen johdosta olen-
naisesti saavuttamatta, Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain Palve-
luntuottajasta johtuvasta syysta.

Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle hyvitystd palvelutason alituksesta
kuukausittain jalkikateen Sopimuksen liitteena olevien palvelutasovaatimusten mukai-
sesti.

Virheeseen vetoavan osapuolen on osoitettava vaitteensa toteen.

13.1 Reklamaatioaika ja virheen korjaaminen

Palveluntuottaja on velvollinen raportoimaan Tilaajalle kaikista Palvelussa esiintyvista vir-
heista.

Tilaajan tulee ilmoittaa Palveluntuottajan yhteyshenkil6lle ilman aiheetonta viivytysta kir-
jallisesti havaitsemastaan Palvelujen virheista. Palveluntuottaja on velvollinen valittdmasti
selvittdmaan omalla kustannuksellaan virheen syyn ja mahdollisuuksien mukaan myds
korjaamaan kyseisen virheen, jos virhe on seurausta Palveluntuottajan vastuulle kuulu-
vasta syysta.

Konkreettiseen palvelutuotantoon liittyvat virheet on korjattava kaytannon tasolla viipy-
matta reklamaation jalkeen. Tama koskee poikkeamia myos tavoiteajoissa seka Palvelun
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laadussa. Raportointiin ja laskutukseen liittyvét virheet on korjattava viipymatta reklamaa-
tion jalkeen, tai Osapuolten erikseen sopimassa aikataulussa.

Palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan kohtuulliset virheen selvityskulut vain siina
tilanteessa, ettd virhe ei johdu Palveluntuottajan vastuulle kuuluvasta seikasta ja Palve-
luntuottaja kykenee tdman myo6s osoittamaan.

14.Viivastyminen ja viivastyssakko

Viivastymisen ja viivastyssakon osalta sovelletaan, mitd tdman Sopimuksen liitteend
olevissa JIT-ehdoissa on sovittu.

15.Raportointi
Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle pyynndsta ilman eri veloitusta seuraavat raportit:

- yleisen raportin Palvelun kaytdsta ja kayttdasteesta;

- tietoturvaraportin;

- raportin Sopimuksen palvelutasovaatimusten mukaan mitattavista alueista ja mittaus-
tuloksista; seka

- muut Sopimusasiakirjassa tai sen liitteissd maaritellyt raportit.

Osapuolet voivat myds yhdessa sopia raportointikdytédnnoistad ja toimitettavista rapor-
teista ylla esitetysta poikkeavasti.

Lisaksi Palveluntuottaja toimittaa Tilaajan erikseen niin pyytdessa muita vakioraportteja
ja raataloityja raportteja, joita Tilaaja tarvitsee Sopimuksen kohteen toteutumisen seuran-
taan ja laadun valvontaan.

Raportoinnin osalta sovelletaan lisaksi, mitd tdman Sopimuksen liitteena olevissa JIT-eh-
doissa on sovittu.

16.Palvelun kieli

Palvelu tuotetaan suomen kielella.

Palveluun liittyvien tuen, neuvonnan, materiaalien, ohjelmistojen, dokumentaatioiden ja
muun aineiston seka siihen liittyvan koulutuksen, palveluseurannan, raportoinnin, yhtey-
denpidon ja muun viestinnan tulee, jollei erikseen muuta sovita, olla suomenkielista. Tek-
ninen materiaali voi olla myds englanninkielista.
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17.Palveluorganisaatio

Palveluorganisaation osalta sovelletaan, mitd tdman Sopimuksen liitteena olevissa JIT-
ehdoissa on sovittu.

18. Muutoshallinta

18.1 Kéayttoonottoprojekti

Osapuolet voivat ehdottaa muutoksia toimituksen toteutuksen sisaltéon. Muutosehdotuk-
set toimitetaan Osapuolten yhteyshenkil6lle ja ehdotus kasitellaan yhteystyéssa Osapuol-
ten kesken. Palveluntuottaja on velvollinen toteuttamaan Tilaajan vaatimat valttamattomat
muutosty6t, elleivat ne olennaisesti muuta suoritusta toisen luonteiseksi. Mahdollisista
lisatdista ja niiden toteutuksesta sovitaan Osapuolten kesken erikseen.

Muutos- ja lisaty6t toteutetaan Palveluntuottajan yleisen prosessin mukaisesti. Palvelun-
tuottajan kaytanteet tulee olla kuvattuna kirjallisesti ja toimitettuna asiakkaan saataville.

Muutoksen tai lisatyén mahdollisesta vaikutuksesta kayttéonoton aikatauluun ja/tai hin-
taan ja toimitustapaan on sovittava kirjallisesti. Muutos- tai lisaty6ta ei saa ryhtya toteut-
tamaan ennen kuin Tilaaja on hyvaksynyt tyon toteuttavaksi.

Lisatyot eivat muuta alkuperaista Kayttéonottoprojektin laajuutta tai sen aikatauluja, ellei
nimenomaisesti niin erikseen sovita.

Jos lain tai viranomaisten maaraykset muuttuvat taman Sopimuksen allekirjoituksen jal-
keen, Osapuolten tulee kdyda neuvotteluja tallaisten muutosten vaikutuksista. Palvelun-
tuottaja on velvollinen tekemaan toimitukseen tai Palveluun tarvittavat muutokset muu-
tos- tai lisatyona, elleivat muutokset sisally Palveluntuottajan versiopaivityksiin.

18.2 Jatkuva Palvelu

Osapuolet voivat ehdottaa muutoksia Palvelun toteutuksen sisaltéon. Muutosehdotukset
toimitetaan Osapuolten yhteyshenkildlle ja ehdotus kasitelldadn yhteystydssa Osapuolten
kesken. Palveluntuottaja on velvollinen toteuttamaan Tilaajan vaatimat valttamattomat
muutostydt, elleivat ne olennaisesti muuta Palvelua toisen luonteiseksi. Mahdollisista li-
satoista ja niiden toteutuksesta sovitaan Osapuolten kesken erikseen.

Muutos- ja lisatydt toteutetaan Palveluntuottajan yleisen prosessin mukaisesti. Palvelun-
tuottajan kaytanteet tulee olla kuvattuna kirjallisesti ja toimitettuna asiakkaan saataville.
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Muutoksen tai lisatyén mahdollisesta vaikutuksesta Palvelun hintaan ja toimitustapaan
on sovittava kirjallisesti. Muutos- tai lisatyota ei saa ryhtya toteuttamaan ennen kuin Ti-
laaja on hyvaksynyt tyon toteuttavaksi.

Jos lain tai viranomaisten maaraykset muuttuvat tdméan Sopimuksen allekirjoituksen jal-
keen, Osapuolten tulee kdyda neuvotteluja tallaisten muutosten vaikutuksista. Palvelun-
tuottaja on velvollinen tekemaan toimitukseen tai Palveluun tarvittavat muutokset muu-
tos- tai lisatyona, elleivat muutokset sisally Palveluntuottajan versiopaivityksiin.

19.Kehittaminen

Palveluntuottaja kehittda Palvelua ja Palvelun toimittamiseen liittyvia toimintatapoja jatku-
vasti koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottajan tulee Palvelujen kehittdmisessa pyrkia
innovatiivisuuteen seka esittéda Tilaajan toimintaa kehittavia ratkaisu- ja toimintaehdotuk-
sia.

Palveluntuottaja yllapitaa tietojarjestelmaa ja sen dokumentaatiota. Palveluntuottaja paat-
taa itsenaisesti tietojarjestelman uusien versioiden julkaisusta.

Palveluntuottaja informoi Tilaajaa uuden version julkaisusta hyvissa ajoin ennen julkaisu-
paivamaaraa.

Palvelutuottaja vastaa, etta tietoturvaan liittyvat paivitykset asennetaan ilman aiheetonta
viivastysta.

Palveluntuottaja toimittaa kulloinkin julkaistavat uudet versiot viivytyksettd kulloisenkin
uuden version julkaisun jalkeen tai muuten yhteisesti sovitun aikataulun mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa uusien versioiden seka tietoturvapaivitysten asentamisesta kayt-
téymparistdon. Uusien versioiden ja tietoturvapaivitysten asennus siséaltyy Palvelun hin-
taan, eika siité veloiteta Tilaajalta erikseen.

Palveluntuottaja testaa kulloisenkin uuden version ennen sen asennusta kayttdymparis-
to6on tarvittaessa Tilaajan tukemana.

Palveluntuottaja takaa, ettd kukin uusi versio soveltuu kaytettavaksi yhdessa Tilaajalle toi-
mitetun tietojarjestelman kanssa ja on sen kanssa yhteensopiva. Lisaksi Palveluntuottaja
takaa, etta Tilaajalla kulloinkin kdytdssa oleva uusi versio on suoraan paivitettavissa ky-
seisen uuden version jalkeen toimitettaviin uusiin versioihin. Tilaaja sitoutuu kayttamaan
viimeisinta versiota.
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Version muutosten osalta Palveluntuottajan tulee toimia ammattitaitoisesti ja huolellisesti
niin, ettd muutoksista aiheutuu yhteisesti sovitun huoltokatkon lisdksi mahdollisimman va-
han hairiéta Tilaajan toimintaan.

Mikali uuden version asentaminen vaatii varusohjelmistojen tai kayttéympariston paivi-
tystd, Palveluntuottaja informoi Tilaajaa asiasta hyvissa ajoin ennen kyseisen uuden ver-
sion julkaisua, ellei Osapuolten kesken ole muuta sovittu.

20.Immateriaalioikeudet

Mikali kehitystyota tehdaan asiakkaan hallitsemassa kayttdymparistossa (esimerkiksi Ti-
laajan oma pilviymparistd) tai muussa vastaavassa palvelussa, Tilaajalle jaa rinnakkaiset
immateriaalioikeudet kayttaa ja kehittdd edelleen toiminnallisuuksia itse tai kolmansien
osapuolten toimesta.

Muilta osin immateriaalioikeuksien osalta sovelletaan, mita tdman Sopimuksen liitteend
olevissa JIT-ehdoissa on sovittu.

21.Immateriaalioikeuksien loukkaukset

Immateriaalioikeuksien loukkausten osalta sovelletaan, mitd tdman Sopimuksen liitteena
olevissa JIT-ehdoissa on sovittu.

22.Salassapito

Salassapidon osalta sovelletaan, mitd tdman Sopimuksen liitteena olevissa JIT-ehdoissa
on sovittu.

Salassapitoon sovelletaan lisdksi tdaman Sopimuksen liitteend olevaa salassapitosopi-
musta.

23.Tietosuoja ja tietoturva

Henkilbtietojen kasittelyyn sovelletaan tdman Sopimuksen liitteena olevaa henkildtietojen
kasittelysopimusta.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd Palvelun tietoja paasevat kasittelemaan vain ne Palve-
lujen tuottamisessa kaytettavat henkil6t, joiden tydtehtavien kannalta se on valttamatonta,
ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitoa ja vaitioloa koskevan sitoumuksen joko osana
tyO- tai alihankintasopimusta.
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Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tusta luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka naiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta (ns. GDPR eli "tietosuoja-asetus”) ja tietosuojalakia (1050/2018).

Osapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot Sopimuksen tehtévaalueeseen liittyvasta
toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista.

Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevia ehtoja noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.

24. Alihankkijat

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta kieltda Palveluntuottajaa kayttamasta esitettya
alihankkijaa Palvelun tuottamisessa. Tallaisena perusteltuna syyna pidetdan ainakin pal-
velujen tuottamiseen kaytettavaa henkilostdéd koskevassa kappaleessa mainittuja esi-
merkkejda sekad julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, "hankintalaki’) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdassa mainittuja harkinnanva-
raisia poissulkemisperusteita, vaikka se olisi syntynyt vasta hankintasopimuksen solmi-
misen jalkeen.

Ennen alihankintasopimuksen tekemistd Palveluntuottajan on vaadittava ja alihankkijalta
on saatava tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytetta-
essa annetun lain (1233/2006, "tilaajavastuulaki”’) mukaiset selvitykset. Palveluntuottaja
on Tilaajan vaatiessa velvollinen esittamaan Tilaajalle kyseiset alihankkijaa koskevat sel-
vitykset.

Muilta osin alihankinnan osalta sovelletaan, mitd taman Sopimuksen liitteena olevissa JIT-
ehdoissa on sovittu.

25.Tilaajan selvitysvelvollisuudesta johtuvat velvoitteet

Hankintaan sovelletaan tilaajavastuulakia. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita,
ettd Palveluntuottaja ja sen kayttamat alihankkijat tayttavat sopimussuhteen alkaessa lain
edellytykset. Ennen tdman Sopimuksen allekirjoittamista ja my6s sopimussuhteen aikana
Tilaajan niin edellyttdessa, Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle tilaajavastuulain
mukaiset, tilaajan selvitysvelvollisuuden piiriin kuuluvat selvitykset.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle
jattamispaivasta laskettuna.

Tilaaja voi hakea tilaajavastuulain mukaiset, tilaajan selvitysvelvollisuuden piiriin kuuluvat
selvitykset myds oma-aloitteisesti Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelusta, mi-
kali Palveluntuottaja on em. palveluun rekisterditynyt.

Confidential



Talous- ja palkkahallinnon jarjestelmakokonaisuuden hankinta 18(20)
Liite 1: Sopimusluonnos

Edelld mainittuina todistuksina ja selvityksind hyvaksytdan Tilaajan harkinnan mukaan
myds muut kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut ylei-
sesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen yllapitaja.

Tilaajavastuulain edellyttdman ilmoitusvelvollisuuden rikkomista pidetaan Palveluntuotta-
jan olennaisena sopimusrikkomuksena.

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnosté osoitettava, ettd Palveluntuottajan ja sen kaytta-
mien alihankkijoiden ulkomaisilla tyéntekijéilla on tydnteko-oikeus Suomessa. Ulkomai-
sella tyontekijalla tarkoitetaan henkil®a, joka ei ole Suomen kansalainen.

26.Avustamisvelvollisuus sopimuksen paattyessa

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan
Tilaajalle kaikki Tilaajan ratkaisuun tai sen osiin tallentamat Tilaajan tiedot hyddynnetta-
vissd olevassa muodossa. Toimittaja on oikeutettu veloittamaan Tilaajalta kohtuullisen
korvauksen tietojen keraamisesta ja luovuttamisesta aiheutuneesta tyosta.

Avustamisvelvollisuuden osalta sovelletaan liséksi, mitd tdman Sopimuksen liitteena ole-
vissa JIT-ehdoissa on sovittu.

27.Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Sopimuksen paattdmiseen erityistilanteissa sovelletaan, mita tdman Sopimuksen liitteena
olevissa JIT-ehdoissa on sovittu.

Mitad JIT-ehdoissa on sovittu sopimuksen paattamisesta koskien hankintalainsdadan-
nossa lueteltuja pakollisia ja harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita, sovelletaan myoés,
mikali kyse on tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kay-
tettdessd annetussa laissa (1233/2006, tilaajavastuulaki) tarkoitetuista tilaajan selvitysvel-
vollisuuden piiriin kuuluvista tiedoista; tai Palveluntuottajaan kohdistuvista Euroopan
unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) pakotteista tai Suomen viranomaisen
asettamista pakotteista tai varojen jaadyttamispaatdksista.

28.Sopimuksen purkaminen ja hinnanalennus

Sopimuksen purkamisen osalta sovelletaan, mitd tdman Sopimuksen liitteena olevissa
JIT-ehdoissa on sovittu.

29.Ylivoimainen este

Ylivoimaisen esteen osalta sovelletaan, mitd tdman Sopimuksen liitteend olevissa JIT-
ehdoissa on sovittu.
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30.Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Vahingonkorvauksen ja vastuunrajoituksen osalta sovelletaan, mitd tdman Sopimuksen
litteena olevissa JIT-ehdoissa on sovittu.

Mikali Osapuoli on aiheuttanut vahingon rikkomalla tietoturvaa tai tietosuojaa koskevia
ehtoja, sovelletaan mita tdman Sopimuksen liitteena olevassa henkildtietosopimuksessa
on vahingonkorvausvelvollisuudesta sovittu.

31.Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen

Sopimuksen siirtdmisen osalta sovelletaan, mita tdman Sopimuksen liitteena olevissa JIT-
ehdoissa on sovittu.

Tilaaja voi lisata tai vahentaa sopimuskokonaisuuteen kuuluvia osia neuvottelemalla siita
Palveluntuottajan kanssa.

Ainoastaan Osapuolten toimivaltaiset edustajat voivat tehda sopimusmuutoksia. Toimi-
valtaisina edustajina pidetdan taman Sopimuksen allekirjoittajia tai heidan nimenomai-
sesti sopimusmuutoksen tekemiseen valtuuttamiaan henkil6itéd. Kaikki sopimusmuutok-
set on tehtava Kkirjallisesti, ja ndihin lasketaan myo6s sahkodisessa muodossa tehdyt muu-
tokset. Mahdollinen valtuutus on liitettdva tehdyn sopimusmuutoksen oheen.

Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista Palvelun suorittamisajankohtaan
tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Palvelun paattyessa Tilaajalla on oikeus siirtdd kolmansien osapuolien tuotteet ja palve-
lut, jotka ovat siirrettévissa, omalle vastuulleen.

32.Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia paitsi lainvalintasaannosta.

Sopimuksen mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti Osapuolten keskinaisten
neuvottelujen avulla. Mikali yhteisymmarrystd ei saavuteta, riitaisuudet ratkaistaan
Helsingin karajaoikeudessa.
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33.Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tata Sopimusta on tehty kaksi (2) samansisaltoista kappaletta, yksi (1) kummallekin Osa-
puolelle.

Vihdin kunta Palveluntuottaja
Vihdissa pp.kk.2025 Kaupungissa pp.kk.2025
Nimi Nimi

Asema/Nimike Asema/Nimike

34. Liitteet

- Tarjouspyyntd 27.1.2025 liitteineen seka yhteenveto lisatietokysymyksista ja vastauk-
sista,

- Henkil6tietojen kasittelysopimus

- Salassapitosopimus

- Palvelutasovaatimukset (SLA)

- JIT 2015 Erityisehtoja tietoverkon valitykselld toimitettavista palveluista

- JIT 2015 Yleiset ehdot

- Palveluntuottajan tarjous pp.kk.2025 liitteineen (sisaltden Palveluntuottajan mahdolli-
set omat sopimusehdot)
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