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1. Vihdin kunta viestijana

Viestinta tarjoaa ajantasaista tietoa kunnan tavoitteista, suunnitelmista,
paatoksenteosta, palveluista ja toiminnasta. Viestinta kutsuu vihtilaisia osallistumaan
kunnan toimintaan ja aktivoi heita. Yhdessa markkinoinnin kanssa viestinta edistaa
positiivista kuntakuvaa elinvoimaisesta Vihdista tukien kuntastrategiassa asetettujen
tavoitteiden toteutumista. Viestinta on osa kunnan johtamista ja luo tyotyytyvaisyytta.

Elinvoimalautakunnan hyvaksyma viestintaohjelma maarittelee kehyksen sille, miten
kunnan strategia ja toiminta nakyvat viestinnassa, mitka ovat kunnan viestinnan
paatavoitteet ja kuinka niiden toteutumista arvioidaan. Viestintaohjelma yhdessa
kunnan brandin kanssa luovat yhtenaisen ydinviestin ja visuaalisen toteutuksen
kunnan kaikkeen viestintaan ja markkinointiin.

Viestintaohjelma toimii myds kokoavana dokumenttina, josta I0ytyy ohjeita kunnan
henkilostolle ja luottamushenkilGille viestintaan ja markkinointiin liittyvien valintojen
tekemiseen seka linkit muun muassa kuntastrategiaan, kriisiviestintaohjeeseen ja
brandikasikirjaan. — Mikali tarvitset yksityiskohtaisempia neuvoja tai sparrailuapua, ota
yhteytta kunnan viestinta- ja markkinointitiimiin.

Kunnan viestintaa ohjaavat muun muassa: perustuslaki, kuntalaki, laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki), hallintolaki, maankaytto- ja rakennuslaki seka
Vihdin kunnan hallintosaanto ja toimintasaanto. Lisaksi EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
tietosuojalaki ja laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta sisaltavat saadoksia
viestinnasta seka sen valineisiin ja menetelmiin liittyvia velvoitteita.




2. Viestintavastuut

Vihdin kunnan viestinnasta vastaa elinvoimalautakunta, joka myos hyvaksyy
viestintaohjeen.

Kunnan viran- ja toimenhaltijat hoitavat kunnan viestintaa: jokainen kunnan
organisaatiossa tyoskenteleva viestii tyossaan koko ajan — viestinta koskettaa
kaikkia. Operatiivisella tasolla paavastuu kunnan viestinnasta on kunnanjohtajalla ja
elinvoimajohtajalla. Palvelukeskusten johtajat vastaavat oman toimialansa
viestinnasta ja sen sisalldista.

Elinvoimapalveluihin kuuluu viestinta- ja markkinointitiimi, jota johtaa
elinvoimajohtaja. Tiimiin kuuluvat viestintaasiantuntija ja johdon assistentti.
Elinvoimajohtaja vastaa yhdessa viestinta- ja markkinointitiimin kanssa viestinnan
ohjeistuksesta, koordinoinnista, kehittamisesta, suunnittelusta ja toteutuksesta. Tiimi
ohjaa ja tukee koko kuntaorganisaation viestintaa.

Kunnassa toimii poikkihallinnollinen viestintaryhma, johon kuuluu viestintaa osana
tyotaan tekevia henkiloita eri yksikoista. Ryhmaa vetaa viestintaasiantuntija.

Vihdin kunnan luottamushenkilGilla on merkittava rooli arvo- ja linjakeskusteluissa
seka avoimen viestintailmapiirin luomisessa. Luottamushenkilot ovat
yhteiskunnallisia vaikuttajia, ja mielikuvat Vihdista rakentuvat myos heidan
toimintansa ja kannanottojensa kautta.




3. Viestinnan suunnittelun tasot

¥ & = . ﬂ

vuosisuunnittelu

VIESTINNAN JA MARKKINOINNIN
TOIMENPITEET, KAMPANJAT, MATERIAALIT

valtuustokausittain ja kauden aikana tarvittaessa

VIESTINNAN STRATEGINEN SUUNNITTELU:
MITA HALUAMME SAADA AIKAAN JA MITEN?

TAVOITTEET, MITTARIT, KUNTABRANDI
VIESTINTAOHJELMA

valtuustokausittain

KUNTASTRATEGIA = KAIKEN PERUSTA




4. Kuntastrategia 2022-2025

Vihdin kunnan strategia vuosille 2022—2025 ohjaa_kunnan tekemia paatoksia ja
arjen tyota.

Strategiassa korostetaan maantieteellisen sijainnin alueelle tuomia etuja:
kasvava Vihti on Helsingin seudun saavutettavuuden edellakavija ja tarjoaa
kodin ihmisille, yrityksille ja aktiiviselle elamalle.

Strategia jakautuu kahdeksaan painopisteeseen, joita ovat
hyvinvoivat vihtilaiset

vastuullinen taloudenpito

Helsingin seudun kasvukunta

koti yrityselamalle

hyvinvoiva henkilosto

digitalisaatio

iImasto- ja ymparistotyo

liikkuminen.

Kullekin painopisteelle on maaritelty valtuustokauden tavoitteet, joiden avulla
strategian toteutumista on mahdollista seurata ja arvioida.

Viestinnan ja markkinoinnin tehtava on tukea kuntastrategiassa asetettujen
painopisteiden ja tavoitteiden toteutumista.



https://www.vihti.fi/kuntana/kuntastrategia-2022-2025/
https://www.vihti.fi/kuntana/kuntastrategia-2022-2025/

5. Visio, missio, arvot

 Visio: Vihti on koti ihmisille, yrityksille ja aktiiviselle elamalle.

« Missio: Kasvava Vihti on Helsingin seudun saavutettavuuden
edellakavija.

« Arvot: palveluhenkisyys, vastuullisuus, yhteisollisyys, rohkeus.

« Kuntastrategian avainsanoja:
saavutettavuus, yritystoiminta, Turun tunnin juna, aktiivinen elama,
yhteisollisyys, luonto, rohkeus, uudet kohtaamiset, lahiliikenteen
kehittaminen, Helsingin seutu
"Nuuksion ja kattavien palvelujen aarelta 20 minuuttia Espooseen ja 40
minuuttia Helsinkiin.”

Kuntastrategia 2022—-2025 laaja aineisto



https://www.vihti.fi/wp-content/uploads/2022/05/VIHTI_strategia_2022-2025.pdf

6. Vihdin kunnan brandi

Vihdin kunnan brandi muodostaa viestinnan ja markkinoinnin kaikkien
toimenpiteiden punaisen langan. Kuntastrategian uudistuessa
valtuustokausittain tarkastellaan kuntabrandin paivitystarve ja esimerkiksi
branditarinan jatkuminen loogisena.

Vihdin brandilupaus on ollut "Asu siella missa elat”. Monimerkityksisen
ajatuksen taustalla ovat kunnan lukuisat harrastusmahdollisuudet, vastuullinen
yhteisdllisyys ja luonnonlaheisyys, jotka tukevat kuntalaisten fyysista ja
psyykkista hyvinvointia.

Kuntabrandiin tehdaan parhaillaan uudistustyota, joka teravoittaa kunnan
viestinnan karjet voimassa olevan kuntastrategian mukaisiksi. Brandi ohjaa
viestinnassa ja markkinoinnissa tehtavia arjen valintoja: mista aiheista
viestimme, miten ja missa kanavissa, mika on aanensavymme, mitka ovat
kaytettavat visuaaliset elementit.

Uusi kuntabrandi valmistuu helmi-maaliskuussa 2023, jonka jalkeen
viestintaohjelma paivitetaan. Linkki uuteen brandikasikirjaan (lisétédén sen
valmistuttua)




/. Kohde- ja sidosryhmat

Keskeisimmat kohderyhmat, joille viestinta suunnataan, ja sidosryhmat,
jotka huomioidaan viestintaa suunniteltaessa ja toteutettaessa:

* henkilosto ja luottamushenkilot

* nykyiset asukkaat

« yritykset ja elinkeinoelama

« potentiaaliset asukkaat ja pois muuttaneet

 vierailijat ja matkailijat

* media

« paikalliset jarjestot, seurat ja yhdistykset ja asukasyhdistykset

» keskeiset yhteistyokumppanit: oppilaitokset, muut kunnat,
hyvinvointialue, kansainvaliset sidosryhmat mm. ystavyyskaupungit




8. Viestinta erityis- ja kriisitilanteissa

Vihdin kunnan kriisiviestintaohjeessa kasitellaan kriisiviestintaa
hairidtilanteissa. Hairiotilanne on uhka tai tapaturma, joka
vaarantaa kunnan turvallisuutta, toimintakykya tai kuntalaisten
elinmahdollisuuksia.

Kriisin aiheuttavia hairictilanteita voivat olla:

1. Onnettomuudet ja luonnonmullistukset

2. Rikokset ja vihamieliset teot

3. Negatiiviset tapahtumat organisaation toimintaymparistdssa

4. Virheet tai kriittiset hairiot kunnan palveluissa

5. Kriittiset tapahtumat kunnan sisalla, jotka johtavat
luottamuspula- ja/tai mainekriisiin

Kriisiviestintatilanteessa paajohtovastuu on aina kunnanjohtajalla.
Poikkeusolojen toiminta- ja viestintatavat ovat samoja kuin
vakavissa hairidtilanteissa silla erotuksella, etta poikkeusoloissa
valtiovalta johtaa ja ohjeistaa toimintaa lainsaadannolla ja sen
pohjalta annetulla ohjeistuksella.

Linkki kriisiviestintaohjeeseen (tulossa péivitetty versio)




9. Kuntamarkkinointi

Kunnan markkinointiviestinnan karkia kuluvalla valtuustokaudella ovat:

1. asumisen markkinointi potentiaalisille uusille asukkaille ja rakennusalan
toimijoille

elinkeinotoiminnan mahdollisuuksien markkinointi yrityksille *)
matkailumarkkinointi erityisesti lahimatkailun nakokulmasta **)
tyonantajamielikuvan vahvistaminen henkilokunnalle ja potentiaalisille
tyonhakijoille ***)

Bwpn

*) Elinkeinotoiminnan markkinoinnin toteutusta ohjaa Elinkeinostrategia 2021-2025

**) Matkailumarkkinoinnilla (Visit Vihti) on asumista tukeva rooli: esiin nostettavat aiheet
tukevat myos markkinointia asukkaille. Matkailija on potentiaalinen asukas ja asukas on
potentiaalinen matkailija.

***) Kunnat kayvat kilpailua osaavista tyontekijoista. Viestinnalla ja markkinoinnilla
vahvistamme kunnan tyonantajamielikuvaa seka edistamme tyontekijoiden sitoutumista
ja tyohyvinvointia. Tuemme nain hyvinvoiva henkilosto -painopistealueen toteutumista
kuntastrategiassa.



https://www.vihti.fi/wp-content/uploads/2021/03/Vihdin-elinkeinostrategia-2021-2025.pdf

10. Markkinoinnin tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit vuosille 2023-2025

TOIMENPITEET

MITTARIT

TAVOITTEET

ASUMINEN

* Vihdin tunnettuuden
kasvattaminen ja mielikuvan .
vahvistaminen kiinnostavana .
asuinpaikkakuntana .

« Asukasmaara: 30 000 asukasta
vuonna 2030 .

* Nykyisten asukkaiden .

sitoutuminen kotikuntaan
ELINKEINO JA YRITYKSET

» Profiloituminen varteenotettavana ¢

sijoittumispaikkana .
MATKAILU
» Profiloituminen mielenkiintoisena
kohteena erityisesti .
lahimatkailijoille
* Vihtildisen luontomatkailun .
kiinnostuksen kasvattaminen .
HENKILOSTO

* Tybnantajamielikuva
* Henkilostdn viestintdosaaminen

Kuntabrandin ajanmukaistaminen uutta kuntastrategiaa tukevaksi
Asuminen brandimarkkinoinnin karjeksi

Asumiseen liittyvia julkaisuja vahintdan kerran kuukaudessa
Aktiivinen kampanijointi yhdenmukaisella teemalla
Tapahtumamarkkinointi yhdessa kulttuuripalvelujen kanssa
Viestinta- ja markkinointimateriaalien uusiminen

VihtiBusiness-brandi ja verkkosivuston luominen (tehty)
Yritysmarkkinointi pito- ja vetovoiman nakdkulmasta
Yritysalueiden markkinointi

Elinkeinopalvelujen markkinointiviestinnan kehittaminen
Yrittajaillat

Yrittdjien uutiskirjeet

Visit Vihti -brandin ja verkkosivuston uudistaminen (tehty)

Markkinointiviestinnan kehittdminen erityisesti Idhimatkailua tukevaksi (palvelee myds
asukkaita)

Kampanjoiden ja karkitapahtumien markkinointi ja toteutus

Matkailuyritysten toiminnan kehittdminen hankkeiden kautta

Rekrytointiviestinnan kehittaminen
Henkildston pito- ja vetovoimaohjelman toimenpiteiden onnistunut viestiminen
Henkildston viestintdosaamisen kehittdminen

Tunnettuuden ja mielikuvan mittaus
Asukasmaaran kehitys

Luovutetut asuintontit

Sosiaalisen median tavoittavuus
Kotisivujen kavijamaara
Medianakyvyyden maara

Taloustutkimuksen mielipidetutkimus
Yrittajien kuntabarometri

Luovutetut elinkeinotontit

Aloittavien yrittajien neuvonnan maara
Yrittgjien uutiskirjeiden lukijamaara

Kotisivujen kavijamaara
Sosiaalisen median tavoittavuus
Karkitapahtumien kavijamaara
Matkailuyritysten maara

Ty6nhakijoiden maara
Brandin nakyminen viestinnassa



11. Kysy lisaa!
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Erkki Eerola, kunnanjohtaja
Puh. 044 467 5231
erkki.eerola (at) vihti.fi

Helena Kontio, johdon assistentti
Puh. 040 158 0845
helena.kontio (at) vihti.fi

Petra Stahl, elinvoimajohtaja
Puh. 050 576 6256
petra.stahl (at) vihti.fi

Anne Virtanen, viestintaasiantuntija
Puh. 044 042 1612
anne.virtanen (at) vihti.fi
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