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Joukkolitkenteen jarjestamiseen ja hankintaan liittyvia tehtavia

Tyon aikana on tunnistettu runsaasti erilaisia Likenteen hankinta
Lansi-Uudenmaan avoimen joukkoliikenteen

Akillinen liikenteen hankinta

Maksutapojen maarittely

Lippu- ja maksujarjestelman
tekninen maarittel
Lippu- ja maksujarjestelman
hankinta

Kaluston maarittely

Tilaajabrandayksen maarittely

Asiakaspalvelu
Asiakaspalvelukanavien
maarittel

jarjestamiseen ja hankintaan liittyvia tehtavia. ] ]

Tassa ei ole esitetty koulu- ja sotekuljetusten
jarjestamiseen ja hankintaan liittyvia tehtavia.

Niiden on oletettu sailyvan nykyisellaan.
Seuraavilla sivuilla on esitetty, minka tahon » w

vastuulla tunnistetut tehtavat eri

skenaarioissa ovat, ja lisaksi minkalaisia

- . A . : : Lippu- j ksujarjestelma Palvelun seuranta ja
yalkutu_lgsw SKen?.@r]mdgn .mUKa..'sgsta . . AIKGIEUISUUANIEL e rTt](;a’tesulft]uasr]es o laadunvalvonta ]
joukkoliikenteen jarjestamisesta aiheutuisi TR —— v p———
Elylle, kunnille, litkennéitsijoille seka Autokierto- ja vuorosuunnittelu ”a'.”; = .O”t“lo SRS asuosuuksien jakamisesta
matkustajille. infojarjestelmaan : t.s.,ollmlrtmeh =

e . o o o eratiivinen toiminta +
Maar]te[[yt vastq_ut__ahot voivat toteuttaa Palvelutasomaarittely Infojarjestelman maarittely P suunnittelu
tunn-]StetUt tehtavat omana tyonaan tai Taloudellinen resursointi Matkustajainformaation
ulkoistaa ne kolmannelle osapuolelle. . bud'etointlij : tuoitaminen Hairistiedotus
Eri skenaarioissa hankittava litkenne Lippulajien ja -hintojen Pysakki-info ja -infra Kunnan toiveiden tuominen

kilpailuftetaan Yhte'ﬁé..tai useampana maarittel tiealueella suunnitteluun
kokonaisuutena, mika vain nahdaan kilpailun
varmistamisen kannalta parhaana
vaihtoehtona.

Hairiopaivystys virka-ajan
ulkopuolella

Kunnan paatoksen- Pysakki-info ja -infra kuntien

tekoprosessin lapikaynti alueella

Suunnitteluyhteistyd Kuntalaisten palagttelden
vastaanottaminen

Matkustajatietojen keraaminen,
tilastojen seuranta )
2022-04-12




SWECO %

Nykytilanne Vastuu

Nykytilanteessa

joukkoliikenteen jérjestémisessé Liikenteen hankinta Maksutapaojen maarittely

LanSI-__Uud(.allarp_galla eri t(_?lml_!a_’f S e e e —— Lippu- ja maksujariestelman
tekevat osin paallekkaista tyota tekninen maérittel fekninen maanttel
P hankinta

ja lisdksi palvelun laatua on Lippu- ja f;]‘::imf:estelma“
haastavaa kehittaa. — -~ - Lippu- ja maksujérjestelman
Linjasto/reittisuunnittelu SEEEE rtn;léﬁtasr]estelman s e P toteutus
Joukkoliikennepalveluun T T — Siaititiedon tuottaminen Lippulajien ja -hintojen
liittyvia, tunnistettuja ja AR infoiriestelmaan e masittel
’
tiedostettuja ongelmia on vaikea FIEEIEEE T WEAe Keluston m&rittely
Autokierto- ja vuorosuunnittelu — : - :
—
. . Palvelutasomaarittely atkustajan grmaa 1Sl : — e — : - - — -
Ohe]nen kuvaus el 0[3 tuottaminen Talnudet:hr;r'ant r'estlfrsmnh, Pysakk1—1nful]a —:lnfra kuntien Lippu- ja maksujarjestelméan
. . Taloudellinen resursointi, Pysakki-info ja -infra e =i 2zl hankinta
tehtdvakohtaisella tarkkuudella - tealueslls

Lippulajien ja -hintojen Operatiivinen toiminta + Lippu- ja maksujérjestelman
laadittu, vaan kuvaa Lippulajien ja -hintajen Pysékki-info ja -infra kuntien — o su:n_mttfali o o t't'tsteu:ustt :

e . . . magrittel alusella o aksuosuuksien jakamisesta ijaintitiedon tuottaminen
enen?n?ank"? ylelsellq tasolla T p——— Kaluston maarittely sopiminen infojérjestelma&én
nykylsm vallitsevaa tilannetta. Kaluston méa&rittely 2 ital Asiakaspalvelukanavien Kunnan toiveiden tuominen Infoiariestelman maarittel

: : suun‘m ? - : maarittel suunnitteluun ntojanesteiman maartiety
As1akasp€1£vglukanawen Maksuosuuksluerj jakamisesta Palvelun seuranta ja Kunnan paattksen- Matkustajainformaation
maarittel sopimnen laadunvalvonta tekoprosessin lapikaynti tugttaminen
Palvelun seuranta ja Akillinen liikenteen hankinta Kuntalaisten palagttmden
laadunvalvonta vastaanottaminen
Matkustajatietojen kerd@minen,

Matkustajatietojen keraaminen,
tilastojen seuranta

Liikennaitsijat

Uudenmaan ELY-keskus

Sopimusseuranta

Linjasto/reittisuunnittelu

Aikataulusuunnittelu

Autokierto- ja vuorosuunnittelu

Infojarjestelman maarittely

5
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Operatiivinen toiminta +

Bkillinen liikenteen hankinta :
suunnittelu

Palvelun seuranta ja

tilastojen seuranta laadunvalvonta

Tehtavat, joista kukaan ei vastaa

Hairiopaivystys virka-ajan
ulkopuolella

Tilaajabrandayksen maarittely Hairiotiedotus Keskitetty asiakaspalvelu
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V E 0 + Vastuut

Nykyisen jérjestémistavan Uudenmaan ELY-keskus Kunnat Liikennaoitsijat

parannettu malli, jossa keskeisiin

nykytilanteen ongelmiin on pyritty

loytamaan ratkaisut. Ongelmien Liikenteen hankinta Maksutapojen marittely
ratkaiseminen on kuitenkin hyvin — — -

. . iDpu- i An 3 Lippu- ja maksujarjestelman o o :
haastavaa ja se onnistuu Sopimusohjaus Lippu- ja maksujarjestelman o Linjasto/reittisuunnittelu
kavtannassa vai tekninen maarittel tekninen maarittel

aytanndssa vain — — - — — -
sopimusliikenteen osalta ja siihen S e T Lippu-ja makstjérjestelmén
tarvitaan lisarahoitusta T ™ :

: ; : o = ppu- ja maksujarjestelman
Linjasto/reittisuunnittelu SIEEEE Ta}[km;[l]ar]estelman toteutus

TehtavAkentta ef fuurik t — ;’e”tusﬁ : Sijaintitiedan tuottaminen Lippulajien ja -hintojen

enhtavakentia el juurikaan muutu Aikataulusuunnittelu naintiecion tuottaminen
nykytilanteesta, ja paallekkaista infojarjestelmaan
tyqta tehdaan edelleen. Kun.nat Autokierto- ja vuorosuunnittelu
voivat ottaa suurempaa roolia

Matkustajainformaation

jarjestelmaan maarittel
Infojarjestelman maarittely
esim. matkUSt?].amformaatlon Palvelutasomaarittely ;
kehittamisessa ja keskitetyn tuottaminen
asiakaspalvelun jarjestamisessa. Taloudellinen resursointi, Pysakki-info ja -infra
budjetointi tiealueella

Liikenteen hankinta

Sopimusohjaus

Sopimusseuranta
Linjasto/reittisuunnittelu Autokierto- ja vuorosuunnittelu

Aikataulusuunnittelu

Autokierto- ja vuorosuunnittelu

E]
=3
(=]
[14)

Infojéarjestelman maarittely

Matkustajainformaation Asiakaspalvelukanavien
tuottaminen MEERIE]
Taloudellinen resursainti, Pysakki-info ja -infra kuntien Lippu- ja maksujarjestelman

budjetointi alueella hankinta
Lippulajien ja -hintojen

Palvelutasomaarittely

Operatiivinen toiminta + Lippu- ja maksujarjestelman

Lippulajien ja -hintojen Pysékki-info ja -infra kuntien L suun_mttfalu - — _tnteutus -
Tilaajabrandaykseen ja méarittel alueella Kaluston maarittely Maksuosuuksien jakamisesta Sijaintitiedon tuottaminen
sopiminen infojarjestelmaan

Asiakaspalvelukanavien
maarittel
Palvelun seuranta ja
laadunvalvonta
Kuntalaisten palautteiden
vastaanottaminen
Matkustajatietojen keraaminen,
tilastojen seuranta

hairiopaivystykseen liittyvia T — Operatiivinen toiminta +

tehtavia on vaikeaa toteuttaa suunnittelu

jarkevalla tavalla. Asiakaspalvelukanavien Maksuosuuksien jakamisesta
maarittel sopiminen

Kunnan toiveiden tuominen o . o
: Infojarjestelman maarittely
suunnitteluun

Kunnan paatoksen- Matkustajainformaation
tekoprosessin lapikaynti tuottaminen

Operatiivinen toiminta +
suunnittelu

Palvelun seuranta ja
laadunvalvonta

Ekillinen liikenteen hankinta

I SEUE T ]2 Akillinen liikenteen hankinta
laadunvalvonta

Matkustajatietojen keraaminen,
tilastojen seuranta

Keskitetty asiakaspalvelu

Tehtavat, joita on haastava toteuttaa jarkevasti
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S ] Hairiotiedotus 20920012

ulkopuolella

Tilaajabrandayksen maarittely



VEQ+: vaikutukset

Uudenmaan ELY-keskus

+ Skenaario vaatii vahiten

Kunnat

Liikennditsijat

SWECO ﬁ

+ )
muutoksia
_ - Markkinaehtoisen lyhyt - Markkinaehtoisen lyhyt - FEiedelleenkaan yhtenaista
ilmoitusvelvollisuus ilmoitusvelvollisuus lippujarjestelmaa
- Liikenne ei kehity
yhtenaisesti koko alueella
Mahdollisuudet + Mahdollisuus ottaa + Kilpailu ei kovene, + Riippuu lisarahan maarasta
suurempaa roolia mahdollisuus saada lisaa + Mahdollisuus keskitettyyn
lilkennetta uuden asiakaspalveluun ja
sopimusliikenteen myota laadukkaampaan
matkustajainformaatioon
Riskit - Markkinaehtoisen lyhyt - Markkinaehtoisen lyhyt - Lisaostovuorot pois

ilmoitusvelvollisuus

ilmoitusvelvollisuus

markkinaehtoisesta
lilkenteesta

5
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Skenaario 1
Brutto-ELY

Suunnittelualueen kuntien markkinaehtoinen
litkenne otetaan haltuun. Uudenmaan ELY-
keskus vastaa suunnittelualueen avoimen
joukkoliikenteen jarjestamisestaja tilaa
litkenteen bruttohankintana.

Tilaajabrandayksen maarittely

Lippu- ja maksujarjestelman

hankinta

maarittel
laadunvalvonta

Matkustajainformaation

tuottaminen

Pysakki-info ja -infra

tiealueella

Infojarjestelman toteutus

Linjasto/ reittisuunnittelu
Aikataulusuunnittelu

Maksutapojen maarittely
Kaluston maarittely 2022-04-12

SWECO %

Vastuut

Uudenmaan ELY-keskus Liikennaoitsijat
Liikenteen hankinta Taloudelllngn rgsqrsomtl, Autokierto- ja vuorosuunnittelu
budjetointi
. ! . Operatiivinen toiminta +
Maksuosuuksien jakamisesta sopiminen :
suunnittelu
Palvelutasomaarittely Asiakaspalvelu
Suunnitteluyhteistyo Hairigtiedotus

. . . Kunnan toiveiden tuominen
Sopimusohjaus ja -seuranta :
suunnitteluun

Lippu- ja maksujarjestelman toteutus?

Hairiotiedotus

Lippulajien ja -hintojen Kuntalaisten palautteiden Sijaintitiedon tuottaminen
maarittel vastaanottaminen infojarjestelmaan

Lippu- ja maksujarjestelman Kunnan paatoksen-
tekninen maarittel tekoprosessin lapikaynti

Pysakki-info ja -infra kuntien
alueella

Infojarjestelman maarittely

Matkustajatietojen keraaminen,
tilastojen seuranta

6



Skenaario 1
Brutto-ELY: vaikutukset

Uudenmaan ELY-keskus

+ Ennustettavuus, parempi seurattavuus

Kunnat

+ Vastuu enemman ELY:ll&,

Lilkennaitsijat

+ Tarjouksen tekeminen

SWECO ﬁ

+ Kokonaisuuden selkeys

M + Kokonaisuuden hallinta joukkoliikenneyhteisty0 keskitetty riskittomampaa, koska + Laadullisen palvelutason nousu
+ Taydet mahdollisuudet vaikuttaa + Ennustettavaa lipputuloriski puuttuu + Selked lippujarjestelma
lilkenteeseen joukkoliikennepalvelua + Tarjouksen tekeminen on + Palvelun vakaus
+ Lisaa kilpailua + Mahdollisuudet vaikuttaa yksinkertaisempaa, kun ei tarvitse + Matkustajainfon laatu
lilkenteeseen suunnitella reitteja ja aikatauluja + Matkaketjujen suunnittelu
+ Keskitetty asiakaspalvelu
- - Suuremmat litkenndintikustannukset - Nykyista suuremmat - Pienemmat katteet, tarjoaminen | - Markkinaehtoisen haltuunoton
- Liikenteen suunnittelu, tukipalvelut ja liilkenndintikustannukset helpompaa ja kohteet myota yksittaisten matkustajien
kilpailutus edellyttavat liséresursseja | - Liikenteen jarjestaminen kiinnostavia - kilpailu lisdantyy palvelu voi heikentya
- Eikannusta liikennditsijaa edellyttad mahdollisesti suurempia | - Eijuuri vapauksia liilkenteen
innovatiivisuuteen henkiloresursseja toteuttamisessa
Mahdollisuudet + Tilaajabrandays + Houkuttelevuuden nousu, + Uusille toimijoille helpompi tulla + Kaluston laatu
luotettavan joukkoliikennepalvelun markkinaan + Mobiililiput
tuoma imagohydty + Matkustajainfo kootusti
Riskit - Lipputuloriski - Henkildresurssiriski - Liikenteen jarjestamisesta

- Ennakoimattomat muutokset
- Henkiloresurssiriski

aiheutuvat lisakustannukset voivat
nostaa lippujen hintoja
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Skenaario 2 Vastont

" . Taloudellinen resursointi, : : :
. . . . Liikenteen hankinta budietointi Autokierto- ja vuorosuunnittelu
Suunnittelualueen kuntien markkinaehtoinen

.. o Operatiivinen toiminta +
liitkenne otetaan haltuun. Palvelutasomaarittely
Uudenmaan ELY-keskus tilaa suunnittelualueen Maksuosuuksien jakamisesta sopiminen Asiakaspalvelu

liilkenteen kayttooikeussopimuksella (KOS).

. e ) : o Pysakki-info ja -infra kuntien Linjasto/reittisuunnittelu
Vaihtoehtona reittikohtainen Sopimusohjaus ja -seuranta alueella : (AKOS)
kayttooikeussopimus (RKQS) tai aluekohtainen Lippulajien ja -hintojen Kuntalaisten palautteiden : :

v e . v A Y . Aikataulusuunnittelu (AKOS)
kayttooikeussopimus (AKOS).

Lippu- ja maksujarjestelman Kunnan paatoksen- Matkustajainformaation
tekninen maarittel tekoprosessin lapikaynti tuottaminen (AKQS)

Linjasto/reittisuunnittelu Kunnan toiveiden tuominen Lippu- ja maksujarjestelman
(RKOS) suunnitteluun toteutus

Suunnitteluyhteistyo Hairiotiedotus

Aikataulusuunnittelu (RKOS: joko ELY tai liikkennoitsija)

atkustajainformaation tuottaminen (RKOS: joko ELY tai liikenngitsija)

Kaluston maarittely
Asiakaspalvelukanavien
ey Tilaajabréndéyksen maarittely [l Matkustajatietojen keraaminen, SUEIL R
Palvelun seuranta ja tilastojen seuranta infojarjestelmaan
laadunvalvonta Infojarjestelman maarittely
Pysakki-info ja -infra ; e
Maksutapojen maarittely 8

2022-04-12
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Skenaario 2
KOS-ELY: vaikutukset

Uudenmaan ELY-keskus

+ Ennustettavuus, parempi seurattavuus

Kunnat

+ R-KOS: Vastuu enemman ELY:l3,

Litkennoitsijat

+ alueen/reitin nykyinen

SWECO ﬁ

+ R-KOS: kokonaisuuden selkeys, laadullisen

+ + Kokonaisuuden hallinta joukkoliikenneyhteistyo keskitetty lilkennditsija on palvelutason nousu, selkea lippujarjestelma
+ Mahdollisuus vaikuttaa liikenteeseen + R-KOS: Ennustettavaa etulyontiasemassa (mahdollisuus lippujen yhteiskayttdisyyteen),
joukkoliikennepalvelua + A-KOS: vapaudet palvelun vakaus, informaatiojarjestelma,
+ Mahdollisuudet vaikuttaa litkenteeseen liilkenteen matkaketjujen suunnittelu, keskitetty asiakaspalvelu
+ A-Kos: vastuu siirtyy enemman toteuttamisessa, uusien ja sen selkeys
liilkennditsijalle, ennustettavaa palvelua, toimijoiden tuleminen + A-KOS: selkea lippujarjestelméa (mahdollisuus
sopimusyhteistyd keskitetty ELY:n kautta markkinaan hankalaa lippujen yhteiskayttoisyyteen), palvelun vakaus,
+ A-Kos: vahemman henkildresursseja informaatiojarjestelma, matkaketjujen suunnittelu,
keskitetty asiakaspalvelu ja sen selkeys
- nykyistd suuremmat - nykyista suuremmat - Lipputuloriski - A-KOS: omassa kunnassa ei valttamatta enaa
- liilkenngintikustannukset lilkennodintikustannukset - Vaikea tulla uuteen juurikaan tietoa tai ymmarrysta joukkoliikenteen
- R-KOS: liikenteen suunnittelu, mahdollisesti - R-KOS: lilkenteen jarjestaminen markkinaan, peraan
tukipalvelut ja kilpailutus edellyttavat edellyttaa nykyista suurempia alueen/reitin
nykyista enemman henkildresursseja henkiloresursseja nykyinen
- A-KOS: Haastava tarjota ja toteuttaa, ei lilkennoitsija on
valttamatta lisaa kilpailua, voi nostaa etulyontiasemassa
kustannuksia, vaikutusmahdollisuudet
liilkenteeseen vahaiset
Mahdollisuudet + Houkuttelevuuden nousu/imagohyoty + A-KOS: Kokonaisuuden selkeys (ei varmaa),
+ A-KOS: Laadullisen palvelutason nousu (ei varmaa)
Riskit - Saadaanko sopimuksiin riittavat - Saadaanko sopimuksiin riittavat - Lipputuloriski

kannustimet joukkoliikenteen
kehittamiseen?

kannustimet joukkoliikenteen
kehittamiseen?
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Skenaario 3 Vastont

Srutto-Kunta

. . . . Pysél;ki-ilnfo jﬁ e Liikkenteen hankinta Autokierto- ja vuorosuunnittelu
Suunnittelualueen kuntien markkinaehtoinen leaueera —

.o . . ot
liilkenne otetaan haltuun. Kunnat toimivat alueen Maksuosuuksien jakamisesta sopiminen pera ;‘:Lr;iri‘ttg‘l?m .
toimivaltaisena viranomaisena ja vastaavat e .

Palvelutasomaarittely Asiakaspalvelu

suunnittelualueen avoimen joukkoliikenteen
Sijaintitiedon tuottaminen

jérjeStémiseSté j0k0 yhteiStyésSé tai Suunnitteluyhteistyo D -
infojarjestelmaan

vastuukuntamallilla. Toimivaltaisen

viranomaisen hallinnoinnista voi ELYn sijaan Hairigtiedotus

vastata myas Traficom.

Litkennaitsijat

Matkustajatietojen keraaminen, Lippu- ja maksujarjestelman toteutus?

Kunnat tilaavat lilkenteen bruttohankintana. tilastojen seuranta

Vastuut keskittyvat hyvin pitkalti kuntien harteille

ja ELYn rooli jaa melko pieneksi.

Infojarjestelman maarittely

Maksutapojen maarittely

Matkusta]alnfprmaat1on Linjasto/ reittisuunnittelu Palvelun seuranta ja
tuottaminen laadunvalvonta
Kuntalaisten palautteiden Aikataulusuunnittelu Taloudellinen resursointi,
vastaanottaminen

o budjetointi
— , Kaluston maarittely
Kunnan toiveiden tuominen : : :
suunnitteluun Tilaajabrandayksen maarittely Sopimusohjaus ja -seuranta

Kunnan paatoksen- Asiakaspalvelukanavien Lippulajien ja -hintojen
tekoprosessin lapikaynti maarittel maarittel

Pysakki-info ja -infra kuntien Lippu- ja maksujarjestelman Lippu- ja maksujarjestelman
alueella hankinta tekninen maarittel



Skenaario 3

Brutto-Kunta: vaikutukset

+ + mahdollisuudet vaikuttaa lilkenteeseen

Uudenmaan ELY-keskus

Kunnat

+ Ennustettavuus, parempi
seurattavuus

+ Kokonaisuuden hallinta

+ Taydet mahdollisuudet vaikuttaa
lilkenteeseen

+ Lisaa kilpailua

Lilkennaitsijat

+ Tarjouksen tekeminen
riskittomampaa, koska
lipputuloriski puuttuu

+ Tarjouksen tekeminen on
yksinkertaisempaa, kun ei tarvitse
suunnitella reitteja ja aikatauluja

SWECO ﬁ

+ Kokonaisuuden selkeys

+ Laadullisen palvelutason nousu
+ Selked lippujarjestelma

+ Palvelun vakaus

+ Matkustajainfon laatu

+ Matkaketjujen suunnittelu

+ Keskitetty asiakaspalvelu

Nykyista suuremmat
litkennodintikustannukset

- Nykyista suuremmat
lilkenndintikustannukset

- Litkenteen suunnittelu,
tukipalvelut ja kilpailutus
edellyttavat merkittavia
lisdresursseja

- Eikannusta liilkennditsijaa
innovatiivisuuteen

- Pienemmat katteet, tarjoaminen
helpompaa ja kohteet
kiinnostavia = kilpailu lisdantyy

- Eijuuri vapauksia liikenteen
toteuttamisessa

- Markkinaehtoisen haltuunoton
myota yksittaisten matkustajien
palvelu voi heikentya

Mahdollisuudet + Houkuttelevuuden nousu, + Uusille toimijoille helpompi tulla + Kaluston laatu
luotettavan joukkoliikennepalvelun markkinaan + Mobiililiput
tuoma imagohydty + Matkustajainfo kootusti
+ Tilaajabrandays
Riskit - Lipputuloriski - Liikenteen jarjestamisesta

- Ennakoimattomat muutokset
- Henkiloresurssiriski

aiheutuvat lisakustannukset voivat
nostaa lippujen hintoja
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Skenaario 4 Tontavat

K 0 S - K u nta Uudenmaan ELY-keskus Kunnat Liikennaoitsijat

. . . . Pysalf[kmlnfo ]lT i Litkenteen hankinta Autokierto- ja vuorosuunnittelu
Suunnittelualueen kuntien markkinaehtoinen lealueella = -
liilkenne otetaan haltuun. Kunnat toimivat alueen Palvelutasomaarittely Operat:::;i?ttg‘lum‘”ta -

toimivaltaisena viranomaisena ja vastaavat

suunnittelualueen avoimen joukkoliikenteen Maksuosuuksien jakamisesta sopiminen Asiakaspalvelu
jarjestamisesta ]C}kO yht?]S.tyOSS.a tal : : Suunnitteluyhteistyo Linjasto/reittisuunnittelu
vastuukuntamallilla. Toimivaltaisen viranomaisen _ _ (AKOS)
hallinnoinnista voi ELYn sijaan vastata myds SRl EREl Sy _ _
Traficom alueella Aikataulusuunnittelu (AKOS)
Kunnat tilaavat suunnittelualueen litkenteen - — tuottaminen (AKOS)
kayttdoikeussopimuksella (KOS). Vaihtoehtona Infojarjestelman maarittely

. . oy . . ) e S Lippu- ja maksujarjestelman
reittikohtainen kayttoikeussopimus (RKQS) tai Matk“i,tflatt‘?tole” keratam‘”e“ Maksutapojen marittely o
aluekohtainen kayttdoikeussopimus (AKOS). e

Asiakaspalvelukanavien Aikataulusuunnittelu (RKOS: joko kunta tai lilkenngitsija)
maarittel — : ; : :
: Matkustajainformaation tuottaminen (RKQS: joko kunta tai
Palvelun seuranta ja -
liikennaitsija
laadunvalvonta _ — —
Kuntalaisten palautteiden e Taloudellinen resursointi, Sijaintitiedon tuottaminen
vastaanottaminen Kaluston maarittely budjetointi infojarjestelmaan

Kunnan paatoksen- Lippu- ja maksujarjestelman _ - Hairistiedot
tekoprosessin lapikaynti tekninen madrittel Sopimusohjaus ja -seuranta S

Kunnan toiveiden tuominen Linjasto/reittisuunnittelu Lippulajien ja -hintojen
suunnitteluun (RKOS) maarittel 2
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Skenaario 4

KOS-Kunta: vaikutukset

Uudenmaan ELY-keskus

+ Mahdollisuus vaikuttaa lilkenteeseen

Kunnat

+ Ennustettavuus, parempi seurattavuus

Litkennoitsijat

+ alueen/reitin nykyinen

SWECO ﬁ

+ R-KOS: kokonaisuuden selkeys, laadullisen

+ + Kokonaisuuden hallinta liilkennditsija on palvelutason nousu, selkea lippujarjestelma
+ Mahdollisuudet vaikuttaa liikenteeseen etulyontiasemassa (mahdollisuus lippujen yhteiskayttdisyyteen),
+ A-Kos: vastuu siirtyy enemman + A-KOS: vapaudet palvelun vakaus, informaatiojarjestelma,
liilkennoitsijalle, liilkenteen matkaketjujen suunnittelu, keskitetty asiakaspalvelu
toteuttamisessa, uusien ja sen selkeys
toimijoiden tuleminen + A-KOS: selkea lippujarjestelméa (mahdollisuus
markkinaan hankalaa lippujen yhteiskayttoisyyteen), palvelun vakaus,
informaatiojarjestelma, matkaketjujen suunnittelu,
keskitetty asiakaspalvelu ja sen selkeys
- nykyista suuremmat - R-KOS: lilkenteen suunnittelu, - Lipputuloriski
= lilkenndintikustannukset mahdollisesti tukipalvelut ja kilpailutus - Vaikea tulla uuteen
edellyttavat nykyista merkittavasti markkinaan,
enemman henkiloresursseja alueen/reitin
- A-KOS: Haastava tarjota ja toteuttaa, ei nykyinen
valttamatta lisaa kilpailua, voi nostaa lilkennoitsija on
kustannuksia, vaikutusmahdollisuudet etulyontiasemassa
lilkenteeseen vahaiset
Mahdollisuudet + houkuttelevuuden nousu/imagohyaty A-KOS: Kokonaisuuden selkeys (ei varmaa),
laadullisen palvelutason nousu (ei varmaa)
Riskit - Saadaanko sopimuksiin riittavat - Saadaanko sopimuksiin riittavat - Lipputuloriski

kannustimet joukkoliikenteen
kehittamiseen?

kannustimet joukkoliikenteen
kehittamiseen?

- Saadaanko sopimuksiin
riittavat kannustimet
joukkoliikenteen
kehittamiseen?
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Skenaarioiden vertailu: asiakasnakokulma

Osa-alue

Lippu- ja
maksujarjestelma

Sekava, vaatii perehtymista. Asiakkaalle
helpotusta toisivat alueen yhteiset
lipputuotteet ja maksutavat, jotka kayvat
liitkennoitsijasta ja kunnasta riippumatta.

Brutto-ELY Brutto-Kunta

Infojarjestelma

Sekava, vaatii perehtymista.

Kalusto

+-/neutraali
Liikennditsijat keskittavat uudemmat ja
uusiutuvalla kayttovoimalla ajavat autot
alueille, joissa niita sopimuksissa vaaditaan.
Ei esteettomia, koska eiole
matalalattiabusseja.

+

Mahdollista edellyttda esim. matalalattiabussit sairaalaan meneville

vuoroille ja vaihtoehtoisia kayttovoimia liilkenteeseen

Asiakaspalvelu

+-
Plussaa, jos ELY+kunnat hankkivat/jarjestavat
yhteisen asiakaspalvelun, josta asiakas saa
tarvitsemansa tiedon yhden oven takaa.

SWECO %

KOS-ELY KO0S-Kunta

+
Kokonaisuuden selkeys, palvelun vakaus, ei vaihtuvia vuoroja tai niista
ilmoitetaan infojarjestelmassa: mahdollisuus héairidtiedotukseen. A-
KOSissa vahainen vaikutusmahdollisuus matkaketjuihin

+
Mahdollista edellyttdd esim. matalalattiabussit sairaalaan meneville
vuoroille ja vaihtoehtoisia kayttévoimia litkenteeseen

+

Selked asiakaspalvelu, kun tiedetaan kuka hoitaa/kenelle kuuluu.
Riskina liikennditsijan palvelualttius
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Skenaarioiden vertailu: tilaajanakdkulma

Osa-alue

Liikenteen jarjestaminen

ELY kilpailuttaa sopimusliikenteen,

lilkennditsijat markkinaehtoisena

Brutto-ELY Brutto-Kunta

Lippu-ja

maksujarjestelma

Ei suurta mahdollisuutta kehittaa, edelleen
litkennditsijoiden omat lippu- ja
maksujarjestelmat. Sopimusten kautta
velvoite hyvaksymaan esim. alueen

yhteinen lipputuote.

J
SWECO ﬁ

KOS-ELY K0S-Kunta

+ +
ELY: liikenteen hallinta ja Kuntayhteenliittyma/vastuukunta:
sopimusohjaus+seuranta
Litkennditsija/ELY: lilkenteen

suunnittelu, aikataulutus,

liikenteen hallinta ja
sopimusohjaus+seuranta
Liikennoitsija/kunta: lilkenteen

matkustajainformaatio. suunnittelu, aikataulutus,

matkustajainformaatio.

Infojarjestelma

+-
Mahdollista kehittaa investointien ja
lisaresurssien avulla., mutta vain

sopimusliikenteen osalta.

+
Tilaaja saa maaritella lippulajit ja -hinnat, liikennditsija hankkii sopimuksen
mukaisen jarjestelman. Jarjestelman hinta nakyy tarjouksissa. Sopimuksen

aikaiset muutokset hankalampia toteuttaa.

4

Sopimustekninen asia, kuka hoitaa. Yhtenainen jarjestelma koko alueella, helppo

seurata ja kehittaa

Kalusto

+-
Kalustoon voidaan vaikutta vain

sopimusliikenteen osalta.

Asiakaspalvelu

+-
Alueen yhteinen asiakaspalvelu
mahdollinen esim. hankkimalla 3.

osapuolelta. Toimisi vain viestinviejana.

Riskit

vollisuus. Lipputuloriski;
naehtoisella liikenteelld "tuottavat

linjat”

+
Lilkennditsija hoitaa matkustajainformaatiosta ja omaa intressin saada
matkustajia kyytiin. Tosin sopimus on tehty tietylle kalustokapasiteetille,

lilkennaitsijalla ei valttamatta halua lisata kalustoa linjoille.

a

Litkennditsija vastaa asiakaspalvelusta. Riski asiakaspalvelun laadusta?

+
Kun ELY/kunta kantaa lipputuloriskin, liilkenndinti on halvempaa. Mahdollisuus
myos kasvattaa asiakaskuntaa/lipputuloja. Asiakaskunnan kasvaessa liséostot

liikenteeseen helpompia. Ennakoimattomat muutokset. Resurssipula

Asiakaspalvelun laatu, liikennditsijan kehittamishalu, mutta ei lipputuloriskia.

Liikennditsijan lipputuloriski nakyy ostojen hinnoissa. Markkinat eivat kehity.
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