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Tavoitteet selvitykselle — > — >>S k >“

= Voitaisiinko voimakkaammin viranomaisvetoisella joukkoliikenteen jarjestamistavalla saavuttaa hyotyja esimerkiksi liikenndinnin tehokkuudessa tai
asiakaslahtoisyydessa?

= Millaisia panostuksia tama edellyttaisi kustannusten tai henkiloresurssien nakdkulmasta?

Tavoitteet joukkoliikenteen jarjestamistavalle  reruswat alueen tomioiden hasstatteluhin

Toimivaltaisen viranomaisen ja kuntien nakdkulmasta: Asiakkaan nakokulmasta:

* Viranomaisen vahva rooli kokonaisuuden hallinnassa, esim. ELYn * Matkaketjujen mahdollistaminen, esteettdmat lipputuotteet
bruttomallin PSA-liikenne. * Lippujen kelpoisuus yhteysvalin kaikilla vuoroilla

* Markkinaehtoinen liikenne sielld, missa se on kannattavaa. ¢ Tarjonnan vakaus ja jatkuvuus

* Hankintojen suunnitelmallisuus ja ennustettavuus * Kohtuulliset asiakashinnat

* Tarjonnan vakaus ja jatkuvuus * Informaatio lipuista ja aikatauluista kootusti yhdestd kanavasta

*  Sopimuskokonaisuudet; tehokas liikenndinti, onnistunut kilpailutus * Parempi asiakaspalvelu, reaaliaikatieto puhelimessa/pysakeilla

* Kuntayhteisty0 liikenteen suunnittelussa ja hankinnassa

* Alueelle yhteinen hankintasuunnitelma Liikennoitsijoiden nakdkulmasta:

* Yhteinen lippujarjestelma kuntien liikenteiden kanssa  Liikenndinti vastaa liikkumistarpeisiin

* Kattavasti tietoa liikennodinnista ja kysynnasta * Hankintojen suunnitelmallisuus ja pitkdjanteisyys

* Jarjestetdan liikennettd, joka vastaa kysyntaan * Tarjouskilpailuja kdaynnistyy jatkuvasti

* Hankintasuunnitelma ja pidemmat sopimuskaudet luovat * Riittavan pitkat sopimuskaudet, sopivan kokoiset sopimuskohteet
jatkuvuutta ja luovat mahdollisuuksia mm. infran kehittamiselle *  KOS-kilpailutuksissa luotettavat lahtotiedot

* Yhteisty0 ja sopimukset muiden toimivaltaisten viranomaisten * Tehokkaat autokierrot
kanssa * Viranomaisen lippu- ja maksujarjestelma seka ajoneuvolaitteet

(viranomaisen tarjoama tai jarjestamana)

* Yhteiskdyttoisessa lipussa luotettava tulonjako

*  Pienempi kalusto, kutsuohjattu liikenne ja kuljetusten yhdistely
vahaisen kysynnan alueilla

Maiju Lintusaari 15.12.2020
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Ratkaisuvaihtoehtojen kuvaus

Jarjestamistavat

Tulot ja menot

Hankinnat ja sopimukset
Lippu- ja maksujarjestelma
Taksajarjestelma
Informaatiojarjestelma
Asiakaspalvelu
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Riittavalla palvelutasolla voidaan tarkoittaa:

Nykyset joukkoliikenteen jarjestamistavat
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Kaytannossa markkinaehtoista
lilkennettd joudutaan tdydentdmaan lahes aina
PSA-liikenteelld esimerkiksi hiljaisina
lilkenndintiaikoina tai runkolinjojen
liityntaliikenteena.

4 N [

Toimivaltaisen

Riittava palvelutaso syntyy
markkinaehtoisesti

Markkinaehtoinen malli

|

J

viranomaisen nakemys

riittavasta julkisen
henkildliikenteen
palvelutasosta

\ /U

Riittavan palvelutason
toteuttaminen edellyttda
julkista rahoitusta tai

Oma
tuotanto

~

Maarallisia tekijoita, mm.
* Vuorotiheytta, aikatauluja
* Liikennointiaikoja

Laadullisia tekijoita, mm.

* Lipputuotteita

* Lipun hintoja

* Informaatiota

* Esteettomyytta

*  Ymparistoystavallisyytta

sSiTOwiSe

Maiju Lintusaari

- Suora- *Mahdollinen ratkaisu vain silloin,
PSA-likenne hankinta*  : kun kilpailuttamista ei pystyta
k d ita ] 7 N\~ ) peruste”ustasyysté tekemaan
oordinointia .
J Hankinta- - i
sopimus ruttomalli
o ) Kaytto.0|keus- ] "nettomalli”
Palvelutason riittavyys riippuu: sopimus

ON

Alueellinen kayttdoikeus
eli "AKOS”

et

Joukkoliikenteen roolista
liikennejarjestelmassa

Reittikohtainen
kayttooikeus eli “"RKOS”

Viranomaisen kaytettavissa
olevasta rahoituksesta

Viranomaisen kaytettavissa
olevista asiantuntijaresursseista

15.12.2020
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Nykyisten jarjestamistapojen vastuunjako

. . q . ” ” 2 S 1 | . .
| Markkinaehtoinen | Hankintasopimus, "brutto” | Kayttdoikeussopimus |[PURERSRI
e ;

Maarittaa palvelutason N
@ liikennoitsija

Suunnittelee aikataulut ja reitit

Pitaa lipputulot

=
e

e

s

Hib
Rk g

Operoi vuorot

Bruttomallilla hankittavassa liikenteessa toimivaltainen Kayttdoikeussopimuksen vastineena liikenteenharjoittajalle myénnetadn yksinoikeus tietyn
viranomainen ostaa liikenteenharjoittajalta tietyn reitin tai maantieteellisen alueen liikenteeseen tai yksittdiseen reittiin. Tieliikenteen toimivaltainen
alueellisen liikennekokonaisuuden liikennoinnin tietylla viranomainen antaa liikenteenharjoittajalle liikenteen tarjontaan liittyvat

aikataululla ja laatutasolla. Viranomainen vastaa liikenteen minimivaatimukset, joiden perusteella liikenteenharjoittaja suunnittelee liikenteen.
suunnittelusta ja kantaa lipputuloriskin. Minimivaatimukset voivat koskea paitsi vuorotiheytta, myos lippuja ja niiden hintoja tai

muita laadullisia seikkoja. Toimivaltainen viranomainen voi myo6s suunnitella reitin ja

Lilkenteenharjoittajan tarjouksessaan antama palvelun hinta , e e e T ,
aikataulun, jolloin liikenteenharjoittajan tehtavaksi jaa vain lilkkennoinnin suunnittelu.

kattaa kaikki liikenndinnin kustannukset.
Liikenteenharjoittajan tarjous perustuu arvioon liikenndinnin kustannuksista vahennettyna

L

Liikennoitsijaa voidaan kannustaa palvelun laatuun esimerkiksi
taloudellisilla sanktio- tai kannustejarjestelmilla.
Koska liikenteenharjoittaja kantaa lipputuloriskin, silla on lu
palvelun laatuun ja asiakasmaarien kasvattamiseen.

SlTOVJ'Se Maiju Lintusaari 15.12.2020
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Joukkoliikenteen tulot ja menot (linja-autoliikenne) 9

= Merkittavin osuus kustannuksista syntyy varsinaisesta = Tuloja saadaan
operoinnista * Lipputuloista
* Linja-autokaluston hankinta ja ylldpito (investointi ja * Kunnan tai valtion joukkoliikennetuesta (subventio)
huollot) * Muista julkisen sektorin tuloista
* Kaluston kayttoon liittyvat kustannukset (polttoaineet tai — Kelan 2. asteen koulumatkatuki
lataaminen, voiteluaineet, renkaat) — Kuntien peruskoululaisten koulumatkatuki

* Kuljettajien kustannukset

= Lisaksi kustannuksia syntyy tukitoiminnoista
* Liikennoitsijan muu henkildsto
* Varikko
* Lippu- ja maksujarjestelma
* Viranomaisen henkilosto

[Esittajan nimi] 15.12.2020
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Hankintojen ja sopimusten vaihtoehdot

= Liikenndintihankinnat voidaan keskittaa kunnilta ELY- = Kuntien valista liikennetta sisaltavan kohteen
keskukseen. Nain voidaan keskittaa hankintaosaamista sopimus laaditaan vahintaan liikennoitsijan ja ELY-
niin hankintavaatimusten kuin alueen keskuksen valille. Myo6s kunta voi olla
markkinatilanteenkin osalta. sopimusosapuolena (ks. alla).

= Kohteet voidaan muodostaa erikseen kuntien = Vain kunnan sisaista liikennetta sisaltavan kohteen
sisaiselle liikenteille ja kuntien valisille liikkenteille, tai osalta vaihtoehtoina ovat sopimus...
naita yhdistellen. * Liikennaitsijan ja kunnan valill3

 Liikennditsijan ja ELY-keskuksen valilla

* Liikennoitsijan, kunnan ja ELY-keskuksen valilla
Kunnan osallistuminen paasopimukseen korostaa
velvoitteita (rahoitus) ja oikeuksia (raportointi)
esim. Nurmijarven AKOS

[Esittajan nimi] 15.12.2020



Lippu- ja maksujarjestelmien vaihtoehdot

= Liikennditsijan valitsema jarjestelma

Liikenteen hankintadokumenteissa maaritettaisiin yksiselitteiset
vaatimukset liikennditsijan kayttamalle lippu- ja maksujarjestelmalle

— Tekniset vaatimukset: Mita lippupohjia ja lipputuotteita vaaditaan
ja miten lippujen validointi tulee toteuttaa. Laitteilla on oltava
mahdollista lukea muiden lippujarjestelmien vastaavia standardeja
tunnisteita =» yhteiskayttoisyys.

— Muut toimintatavat ja kaupalliset ehdot: lippujen myyntitavat,
rahaliikennetta ja raportointia koskevat vaatimukset seka
yhteiskayttoisyyden kaupallinen malli (miten ja kuinka paljon rahaa
liikkuu tilaajan ja eri liikennoitsijoiden valilla).

Riskina on, etta tarkasti maaritellyista vaatimuksista huolimatta

yhteiskayttdisyys ei toteudu toivotulla tavalla ja tilaaja joutuu

neuvottelemaan ja sovittelemaan ristiriitoja eri sopimuskohteiden
valilla.

— Tama voidaan valttaa, jos kaytetaan alueellista kayttooikeusmallia
ja kohteet suunnitellaan kattamaan myos vaihdolliset matkat (AKOS
alue = tyossakayntialue).

Kaytannossa aina on myos alueen rajan ylittavia matkoja.

Maiju Lintusaari
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= Viranomaisen hankkima jarjestelma

ELY hankkisi oman lippujarjestelman, jota vaadittaisiin kaytettavaksi
koko sen toimivalta-alueen liikenndintisopimuksissa.

Palvelu voitaisiin hankkia kokonaispalveluna, jolloin
jarjestelmatoimittaja vastaisi myds esimerkiksi rahaliikenteesta.

Halutessaan liikennditsijat voisivat tarjota vaadittujen yhteiskayttoisten
lippujen lisdaksi edelleen myds omia lipputuotteitaan (KOS).

Soveltuu hyvin kaikkiin liikenteen hankintamalleihin.

Jarjestelman hinta riippuu sen maarittelyista — mita enemman
vaatimuksia, sita korkeampi hinta. Esimerkiksi vain mobiililippuja
sisaltava jarjestelma on huomattavasti edullisempi kuin myos
korttituotteet ja erilaiset lipputuotevariaatiot sisaltama
kokonaisvaltainen jarjestelma.

Jarjestelma tulee sita kannattavammaksi, mita laajemmin sita kaytetaan
(jarjestelman kustannukset per autopaiva, vuoro, nousu jne.)

Kustannukset voidaan jakaa kuntien kanssa esimerkiksi linjakilometrien
tai nousujen suhteessa.

Myos markkinaehtoinen liikenne voi halutessaan liittya viranomaisen
hankkimaan jarjestelmaan.

15.12.2020



Taksajarjestelmien vaihtoehdot

1. Tasataksa

taksa on koko alueella sama

kaytossa seutulippujen
hinnoittelussa

etuna yksinkertaisuus matkustajalle

haittana hinnoittelun
epaoikeudenmukaisuus ja
lipputulojen huono
kustannusvastaavuus, silla matkan
hinta on sama lyhyilla ja pitkilla
matkoilla

Maiju Lintusaari

2. Vybhyketaksa

taksa maaraytyy se mukaan, kuinka
monen vyohykkeen kautta matka
kulkee

rakenteeltaan yksinkertainen
taksamalli, joka kuitenkin sitoo
matkan hinnan matkan pituuteen

toteutettu yleensa yhden tai kahden
vyohykkeen mallina

yvhden vyohykkeen mallissa jokainen
lisavydhyke lisda matkan hintaa

kahden vyohykkeen mallissa lippu
ostetaan aina kahdelle vierekkaiselle
vyohykkeelle, jolloin vyohykerajojen
sijainnilla ei ole yhta suurta
merkitysta matkustajan kannalta

15.12.2020
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3. Etaisyystaksa

taksa maaraytyy matkan pituuden
mukaan

kaytossa vanhoissa Matkahuollon
kerta- ja sarjalipuissa

rakenteellisesti hankala taksamalli,
jossa matkan pituuden laskenta on
rahastustapahtuman sujuvuuden ja
satunnaisesti matkustavan kannalta
hankalaa maarittaa

Lisaksi tulee maarittaa
asiakasryhmat, kaytettavat
lipputuotteet seka
lippujen hinnat.
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Informaatiojarjestelman vaihtoehdot

Matkustajainformaatio koostuu:

*  Staattisista reitti- ja aikataulutiedoista, jotka on nahtavilla * Reaaliaikaisista ajoneuvon sijaintitiedoista, jotka mahdollistavat
esimerkiksi nettisivuilla ja pysakeilld ja joita hyddynnetédan bussin todellisen saapumisajan esittamisen fyysisilla naytdilla ja
reitinhakupalveluissa mobiilisti

= Reaaliaikaisen matkustajainformaation tuottava jarjestelma = Matkustajainformaation muut toteuttamisvastuut:
voi olla joko liikennditsijan tai ELY-keskuksen hankkima. *  Bruttomallissa tilaaja suunnittelee reitit ja aikataulut ja voi siten
*  Vaikka liikennaitsija vastaisi itse tietojen tuottamisesta, yhtendisen vastata my0s staattisen matkustajainformaation tuottamisesta.
matkustajainformaation varmistamiseksi ELY:n tulisi huolehtia, ett3 Kayttdoikeussopimuksissa lilkenteen tarkempi suunnittelu
koko alueella on kaytdssa vahintaan yksi kattava reittiopaspalvelu, voidaan jattad liikennoitsijoiden tehtavaksi, jolloin niilld on
johon tiedot vaaditaan toimitettavaksi. Tama voi olla joko ELY:n suurempi vastuu myOs matkustajainformaation tuottamisesta.
oma hankinta tai muulla tavoin toteutuva jarjestelma. *  Kaikissa hankintamalleissa kunnat vastaavat pysakkinayttojen
Markkinaehtoisen liikenteen tuottaja voi halutessaan lisata hankinnasta katuverkolle ja ELY maanteille. Hankintayhteistyo on
vuorotiedot jarjestelmaan. mahdollista, jolloin kustannukset jaetaan sopimuksen mukaisesti.

Hankintayhteistydlla laitteet voidaan niin haluttaessa liittaa

* Jarjestelman hankinnassa kannattaa huomioida, etta ELY saisi . - .
saman sopimuksen piiriin (mm. yllapito ja huolto).

jarjestelmasta tietoja suunnittelun ja sopimustenhallinnan tueksi.

Maiju Lintusaari 15.12.2020



Asiakaspalvelun vaihtoehdot
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Asiakaspalvelu koostuu:
* Asiakaspalvelusta netissa:
— Ohjeistus (tarjonta, liput, hinnat)
— Asiakaspalautteet
— Lippujen myynti
— Lippujen tekninen tuki

* Fyysisestd asiakaspalvelupisteesta:
— Lippujen myynti
— Ohjeistus (tarjonta, liput, hinnat)

— LoOytotavarat

sSiTOwiSe

Maiju Lintusaari

Vastuut kannattaa jakaa joko osana likkenndintisopimusta tai

erillisella sopimuksella

* Liikennoitsija (mahdollisesti olemassa olevien palveluiden
hyodyntaminen)

* Viranomainen (olemassa olevien palveluiden, kuten kirjastojen tai
muiden kunnallisten palvelupisteiden hyddyntaminen)

*  Muut tahot (ostopalveluna esimerkiksi lippu- ja maksujarjestelman
toimittajalta tai paivittdistavaran vahittdiskaupan toimijalta)

I N@
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Ratkaisuvaihtoehtojen toteutus ja vaikutukset

Sopimusliikenteen toteutus ja vaikutukset (verrattuna nykytilanteeseen)
Bruttomallin toteutuksen ja vaikutusten erityishuomioita (verrattuna nykytilanteeseen)

Reittikohtaisen kayttooikeussopimuksen toteutuksen ja vaikutusten erityishuomioita
(verrattuna nykytilanteeseen)

Aluekohtaisen kayttboikeussopimuksen toteutuksen ja vaikutusten erityishuomioita
(verrattuna nykytilanteeseen)

SITOWISE vt mﬂ“ﬂ ﬁ\@



Sopimusliikenne:
toteutus

Hankinta

Kunta ja ELY-keskus tunnistavat liikkumistarpeet ja
suunnittelevat liikenteet sen mukaisesti

Kunnat ja ELY-keskus sopivat kustannusjaosta

Kunta tai ELY-keskus jarjestaa liikenteiden
kilpailutukset

Kunta ja/tai ELY-keskus solmii
liikenndintisopimuksen liikenteenharjoittajan
kanssa

Maiju Lintusaari

Sopimuksen aikana

Lipputulojen rahaliikenne ja
sopimuskorvaukset sovitun mukaisesti
liikennditsijan, ELY-keskuksen ja kuntien
valilla. Jarjestamistapa (brutto/KOS) tuo
reunaehtoja.

Asiakaspalvelun olemassaolo tulee
varmistaa.

15.12.2020
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Lippujarjestelma

Voidaan kayttaa liikennditsijan jarjestelmaa tai ELY-
keskuksen hankkimaa jarjestelmaa

Informaatiojarjestelma

Reaaliaikaisen matkustajainformaation tuottava
jarjestelma voi olla joko liikkennoitsijan tai ELY:n
hankkima.



Sopimusliikenne:

vaikutukset

Kunta

Viranomaistyon maaran

kasvu

e Liikkumistarpeiden
ennakoiminen ja suunnittelu

*  Toimintamallista riippuen
hankinta

*  Sopimusten aikainen
liikennoitsijayhteistyo, jos
sopimusosapuolena

*  Toimintamallista riippuen
rahaliikenteen tehtavia

Sopimuskauden aikana

joukkoliikennetarjonta

vakaata — ei tarvetta
taydentaviin
pikahankintoihin

Mahdollisuus hyddyntaa ELY-

keskuksen

hankintaosaamista

Kustannusten kasvaminen

* Lippu-ja
informaatiojarjestelma

*  (Sopimuskorvaukset)

ELY-keskus

Viranomaistyon maaran

kasvu

* Liikkumistarpeiden
ennakoiminen ja suunnittelu

* Hankinta (jos kuntien sisdiset
hankinnat ELY:lle, tydmaara
kasvaa)

*  Sopimusten aikainen
liikennoitsijayhteistyo

*  Toimintamallista riippuen
rahaliikenteen tehtavia

*  Toimintamallista riippuen
asiakaspalvelu- ja
markkinointitehtavia

Sopimuskauden aikana

joukkoliikennetarjonta

vakaata — ei tarvetta
pikahankintoihin

Kustannusten kasvaminen

* Lippu-ja
informaatiojarjestelma

*  (Sopimuskorvaukset)

Maiju Lintusaari

Asiakas
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Lilkenteenharjoittaja /
lilkennemarkkinat

Suunnitelmallisten
hankintojen

Lippujen yhteiskadyttoisyys:
* Helppokayttdisempi palvelu =
*  Edullisemmat matkaketjut

17

Operointi ja ymparisto

Matkustajainformaation

yhtenaisyys

*  Helppokayttdisempi ja
houkuttelevampi palvelu

Palvelun vakaus

*  Palvelut eivat lakkaudu
yllattaen

Yhden luukun periaate

* Asiakaspalvelu keskitetty
(toimintamallista riippuen)

15.12.2020

(kilpailutusaikataulu,
kohteiden koko, sopimusten
pituus) avulla voidaan tukea
markkinoiden toimivuutta

Tarve markkinaehtoisen
liikkenteen muutosten
jatkuvalle seurannalle
vahenee.

Aiempaa paremmat
mahdollisuudet saada
lilketoimintaa tukevia
kohteita.

*  Kokonaisten autopaivien
hankinta ja alueen

markkinatilanteen huomioiva

kohteiden koon
maarittdminen tukee
liikkennemarkkinoiden
toimintaa

* Henkilostokustannuksien ja
investointien huomioiminen

(kalusto, varikko, jarjestelmat)

Suurempien
kokonaisuuksien
suunnittelu ja hankinta
mahdollistaa tehokkaan
operoinnin

Taysien autopaivien
hankinta tukee tiukempia
kalustovaatimuksia,
erityisesti pidemmilla
sopimuskausilla



Bruttomalli:

toteutuksen erityishuomioita

Hankinta

Tarjouspyyntoon kirjataan rajat, joiden sisalla

sopimuskohteen tarjontamuutoksia voi tehda.

Mahdollisuus: ELY-keskuksen liikenteen
brandaaminen

Maiju Lintusaari

Sopimuksen aikana

ELY-keskus tai kunta vastaa liikenteen
kehittamisesta ja asiakaspalvelun tuottamisesta
tai sen hankinnasta

Lipputulojen rahaliikenne ja sopimuskorvaukset
sovitun mukaisesti liikennoitsijan, ELY-
keskuksen ja kuntien valilla

Sopimuksen aikaiset tarjontamuutokset
mahdollisia vain tarjouspyynnossa asetetuissa
rajoissa

15.12.2020
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Lippujarjestelma

= Voidaan kayttaa liikennditsijan jarjestelmaa tai ELY-
keskuksen hankkimaa jarjestelmaa
= Kaupallista mallia ei tarvitse maarittaa liikennditsijan

nakokulmasta, koska tilaaja pitaa lipputulot. Kuntien ja
ELY:n valilla sovittava lipputulojen jakautumisesta.

Informaatiojarjestelma

= Koska tilaaja suunnittelee reitit ja aikataulut, se voi
halutessaan vastata itse staattisen
matkustajainformaation tuottamisesta
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Bruttomalli:
vaikutusten erityishuomioita

Kunta ELY-keskus Asiakas Lilkenteenharjoittaja / Operointi ja ymparisto
lilkennemarkkinat

= Eilipputuloriskia —
liiketoiminnan varmuus
erityisesti tilanteessa, jossa
kysyntaa ei voida
ennakoida (uudet
hankinnat), tai joissa
kysynta vaihtelee
ennakoimattomasti
(liikkkumistarpeiden
muutokset)

= Viranomaistyon maaran kasvu
Hankintojen suunnittelu
Asiakaspalvelu ja markkinointi
Liikenteen kehittdminen

= Lipputuloriski — kustannusten epavarmuus

SITOWISE  waitintusaar 15.12.2020 HHH %ﬁ@
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Reittikohtainen kayttooikeusmalli:
toteutuksen erityishuomioita

Hankinta Sopimuksen aikana Lippujarjestelma

= Kunta ja ELY-keskus tunnistavat = Liikenteen kehittaminen ja asiakaspalvelu ovat = Kaupallinen malli lipputulojen jakamiseksi eri
liikkumistarpeet ja suunnittelevat paaasiassa |ahtokohtaisesti liikennditsijan vastuulla. liikennoitsijoiden valilla maariteltava
liikenteen. Tarkempi aikataulusuunnittelu . liikennointisopimuksissa.

Liikennditsija pitdaa lipputulot. Lippujen
yhteiskayttdisyyden perusteella muodostuva
rahaliikenne eri liikenndéitsijoiden valilla
hoidetaan sovitun mukaisesti.

voidaan myo0s jattaa lilkkennoitsijan tehtavaksi.

Informaatiojarjestelma

= Koska liikennditsija kantaa lipputuloriskin, sillda on myos
motivaatio oman matkustajainformaation kehittamiseen.

Maiju Lintusaari 15.12.2020



Reittikohtainen kayttooikeusmalli:

vaikutusten erityishuomioita

Kunta ELY-keskus

= Eilipputuloriskia, mutta liikennetta on vaikeaa kilpailuttaa, jos

ei ole luotettavia tietoja matkustajamaarista.
Tarjouspyynndssa annetut tiedot vaikuttavat tarjoushintoihin
ja likkennodinnin kannattavuuteen.

Maiju Lintusaari
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Asiakas Liilkenteenharjoittaja / Operointi ja ymparisto

lilkennemarkkinat

15.12.2020

Lipputuloriski, huomattava erityisesti
kysynnan vaihdellessa
ennakoimattomasti

Mahdollisuus operoinnin tehostamiseen, koska liikennoitsijalle jaa
vapautta suunnitella lilkenteesta mahdollisimman kannattava

sopimuksen puitteissa



Aluekohtainen kayttooikeusmalli:
toteutuksen erityishuomioita

Hankinta

Kunta ja ELY-keskus tunnistavat liikkumistarpeet ja
maarittavat minimivaatimukset liikenteelle.
Liikennoitsija suunnittelee niiden perusteella
liikenteen kannattavaksi katsomallaan tavalla.

* Hankinnassa voidaan jattaa liikkennditsijan
paatettavaksi mm. tehokkain kaluston koko (linja-
auto/pikkubussi)

* Kohteiden tulee olla riittavan suuria, jotta
tehokkaiden autokiertojen muodostaminen on
mahdollista.

Maiju Lintusaari

Sopimuksen aikana

Liikenteen kehittaminen ja asiakaspalvelu
ovat lahtokohtaisesti liikennditsijan
vastuulla.

Liikennoitsija pitaa lipputulot. Lippujen
yhteiskayttdisyyden perusteella
muodostuva rahaliikenne eri
liikennoitsijoiden valilla hoidetaan sovitun
mukaisesti. (Taman rooli on pienempi kuin
RKOS-mallissa, koska suurempi osa
matkoista tehdaan yhden sopimuksen
mukaisessa liikenteessa.)

15.12.2020

. Ratkaisu- .
> Tavoitteet > vaihtoehdot > Suositukset >

22

Lippujarjestelma

Kaupallinen malli lipputulojen jakamiseksi eri
liikennoitsijoiden valilla maariteltava
liikenndintisopimuksissa.

Informaatiojarjestelma

Koska liikennditsija suunnittelee liikenteen, silla on
paadvastuu matkustajainformaation tuottamisesta.
Lipputuloriski myds motivoi informaation kehittamiseen.



Aluekohtainen kayttooikeusmalli:
vaikutusten erityishuomioita

Kunta ELY-keskus Asiakas

Ei lipputuloriskia, mutta liikkennetta on vaikeaa kilpailuttaa, jos ei
ole luotettavia tietoja nykyisista matkustajamaarista.
Tarjouspyynndssa annetut tiedot vaikuttavat tarjoushintoihin ja

lilkennoinnin kannattavuuteen.

Maiju Lintusaari 15.12.2020
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Lilkenteenharjoittaja / Operointi ja ymparistd

lilkennemarkkinat

Lipputuloriski, huomattava

erityisesti kysynnan

vaihdellessa

ennakoimattomasti

Parhaat mahdollisuudet muodostaa liiketoimintaa tukevia
kohteita, joissa liikenndinti on tehokasta, koska suunnittelu
taysin lilkenteenharjoittajan kasissa.
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Ratkaisu-

Maarallisen ja laadullisen palvelutason toteutuminen: D e > e
jarjestamistapa

Millaista maarallista ja laadullista palvelutasoa tavoitellaan?

1 Palvelutason suunnittelu

Ei ) e !
S OVatko tarvittavat vuorot (maarallinen palvelutaso) jo olemassa?
Hankitaan PSA-

liikennetta Y

Toteutuuko laadullinen palvelutasotavoite nykyisissa vuoroissa?

. Kylla
Kylla

Edellytys yhteis-
kayttoisyydesta

Yhteiskayttoisyytta parannetaan ottamalla kdyttoon

yhteiskayttéinen lippu olemassa olevissa vuoroissa

Markkinaehtoinen liikenne: Kuntien tai ELYjen
neuvottelut sopimusliikenne

Yhteiskadyttoisen lipputuotteen
kelpoisuudesta paastaan
sopimukseen Sopimuskauden aikana:
neuvottelut

Sopimuskausi paattyy

WEETEHILELNEREEL TG Q@

palvelutasotavoite toteutuu % H[l
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Ratkaisu-

Maarallisen ja laadullisen palvelutason toteutuminen: D e > i
viranomaistehtavia

Laadullisen
palvelutason
maarittaminen

Joukkoliikenne-
jarjestelman
suunnittelu

Hankinnat

SITOwISe

Mika on yhteiskayttoiselle lipulle

tarvittava alue tai alueet?

* Esim. Lohja-Inkoo-Helsinki, Vihdin
kunnan alue ja Vihti-Helsinki tai
koko Lantinen Uusimaa

* Alueet voivat olla paallekkaisia

* (Ma&aritettavissa
palvelutasoselvityksen avulla?)

Mille matkoille

yhteiskayttdinen

lippu?

* Asiakasryhma

* Lipputyyppi
(matkustamisen
saannollisyys)

Arviointi, hankkiiko ELY-keskus oman lippu- ja maksujarjestelman
* Jarjestelman tarve riippuu ensisijaisesti siitd, kuinka monta sopimusta

yhteiskayttoalueen alla

Sopimuksen laatiminen Kelan kanssa 2. asteen opiskelijoiden lipputuista

(sopimusosapuolena lippujarjestelmatoimittaja tai ELY-keskus)

Hankintojen maarittaminen

Asiakaspalvelun o o .
Lilkenndinnin suunnittelu

periaatteiden

maarittaminen

* Liput, reitit, aikataulut,
|oytotavarat jne.

* Netissa ja asiakas-
palvelupisteessa

vastaa
Ajoneuvolaitteet — kuka vastaa

Varikko — kuka vastaa

Kalusto: koko ja muut maaritykset — kuka

Lippu- ja maksujarjestelma — kuka vastaa
* Rahaliikenteen hoitaminen

Mitka ovat yhteiskayttdiselle lipulle tarvittavat

vuorot tai vuorovali ja lilkenndintiaika?

* Kunhan lipulla on kaytettavissa riittava
palvelutaso, voi alueella liikkenndida myds
muita vuoroja, jolla ei voida matkustaa
yhteiskayttoisella lipulla.

(Lahtokohtana koululais- ja 2. asteen
opiskelijoiden vuorot.)

Taksa- ja lippuperiaatteiden
maarittaminen

* Lipputyypit

* Asiakasryhmat

* Taksajarjestelma

* Lipun hinnat

Neuvottelut markkinaehtoisten
vuorojen liikkennoitsijoiden kanssa
lipun hyvaksymisesta

* Nousukorvaus = asiakastulo

* Sopimuksien laatiminen

Vuoropuhelu
* Liikenteenharjoittajat
* Alueella toimivat
yritykset
* Avoin myds muille
* Vuorovaikutus
jatkuu sopimus-
liikennoitsijoiden
kanssa.

Lippu- ja

maksujarjestelmien

toimittajat

* Riippumatta,
hankintaanko oma
jarjestelma

PSA-liikenteen hankinta

* Sopimusmalli * Hankintastrategian laatiminen
* Bruttomalli * Kohteiden koot
* Allianssi * Sopimusten kestot
e Jokin muu * Kilpailutusten ajankohdat

Lippu- ja maksujarjestelman hankinta

* Sopimusmalli: kayttéoikeussopimus,
hankinta, jokin muu?

* Toiminnallinen kuvaus

* Rahaliikenne

Maiju Lintusaari
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Esimerkki yhteiskayttdisyyden
aluetarpeen maarittamisesta

4

=
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PSA-liikenteeseen siirtymisen kustannukset tilanteessa,
jossa palvelutaso on riittamatdn laadullisista nakokulmista

Laatutason

nostamiseksi

Markkinaehtoinen Markkinaehtoisen

liilkkenne lilkenteen Viranorpainen

Lipputulot palvelutaso on i hankkii PSA-
Kattavat riittamaton ||kenneFta, jossa
lilkkennoinnin laadullisista . esim. .
kustannukset seikoista informaatio- tai

lippujarjestelmia
koordinoidaan

Joukkoliikenteen menot = lilkkennoinnin kustannukset + tukitoiminnot

Joukkoliikenteen tulot = lipputulot (+subventiot)

Maiju Lintusaari

Lilkenndinnin
maara sailyy
ennallaan

Matkustajamaara
sailyy ennallaan

(tai kasvaa,
koska laatutaso
paranee)

15.12.2020

Lilkennoinnin
kustannukset
sailyvat ennallaan

Oletus: laatutason
nosto ei aiheuta
merkittdvid
kustannuksia

Lipputulot
sailyvat
ennallaan
(tai kasvavat)

Oletus: lipun
hinnat eivdt
muutu

Lipputulot kattavat
liikkenndinnin
kustannukset

bruttomallissa
sopimuskorvaus
< lipputulot,

KOS-mallissa
sopimuskorvaus
= liikenndéinnin kulut —
lipputulot
<0



Bruttomallin vaikutusten arviointi

Vahvuudet:
e Laadullisen palvelutason nostaminen (asiakaslahtoisyys)

* Vuorotarjonnan jatkuvuuden varmistuminen
(liikennejarjestelmavaikutukset

* PSA-liikenteiden pitkdjanteinen ja suunnitelmallinen hankinta 2>
viranomaistyo ja yrittajien tarjoustyo ennakoitavissa

e Julkisen sektorin kustantamat matkat julkisen sektorin hallintaan
(koululaiset, 2. asteen opiskelijat)

pienentyminen —
toiminta vakaata
sopimuskauden

ja kontrolli keskitetysti. Estetaan:
* Markkinavuoropuheluiden

pidettavien kokousten
* Bonus- ja sanktiojarjestelman

avulla

Heikkoudet:

S|TOVJ|se Maiju Lintusaari 15.12.2020

* Sopimusliikennoitsijoiden kanssa
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Reagointinopeus hidastuu — pienet muutokset
sopimuskauden aikana, isommat sopimusten sykleissa

Kustannusriski viranomaisella — epavarmuus kysynnasta

Edellyttaa viranomaiselta (kunta, ELY-keskus) aiempaa
enemman asiantuntijaresursseja (bruttomallin
liikenteen suunnittelu)

innovaatioiden vahentyminen, koska suunnittelu

e Bruttomallin sijaan allianssiliikkennoinnin

. o . . o - e e Kustannukset
* PSA-liilkenteesta ja viranomaisen lippujarjestelmasta voidaan kerata
luotettavaa lilkkumisdataa liikenteen kehittamiseksi
Mahdollisuudet: Uhat:
e Yrittajien riskin * Kentalta tulevan tiedon hyddyntamisen ja * Oman lippujarjestelman hankkiminen eriyttaa

alueen muusta Suomesta

» Estetdaan avointen rajapintojen avulla;
annetaan kolmansille osapuolille
taloudellisesti houkuttelevat lippujen
jalleenmyyntimahdollisuudet

Heikkeneva yhteistyd sote- ja koulukuljetusten
kanssa, koska organisatorisesti joukkoliikenne

kauempana kunnista

* Estetaan alueellisen joukkoliikenne- ja
kuntien sisaisten tydryhmien avulla

PRY N T

TErRRYFY =



Hankintojen kehittaminen (1/2)

Hankintaan ennustettavuutta:

Toimivaltaisen viranomaisen roolia kokonaisuuden hallinnassa
vahvistetaan laatimalla kuntien kanssa alueelle
joukkoliikenteen hankintastrategia.

Hankintastrategialla ELY-keskuksen ja kuntien
hankintatydhon saadaan lisaa suunnitelmallisuutta ja
ennustettavuutta.

Samalla vahvistetaan kuntien ja ELY-keskuksen yhteistyota
suunnittelussa, seka helpotetaan liikennditsijéiden
tarjoustyota.

Koko alueen hankinnat huomioivassa suunnittelussa
muodostetaan toiminnallisia alueita palvelevat
hankintakohteet, joissa on mahdollisimman tehokkaat
autokierrot ja houkuttelevat sopimuskohteet.

Tarvittaessa nykyisin markkinaehtoisesti liikennoityja vuoroja
sisallytetaan sopimuksiin, jos sopimuskohteista ei muutoin
saada jarkevia kokonaisuuksia tai lippujen yhteiskayttoisyytta
tarkeilla vuoroilla ei voida taata.

Maiju Lintusaari
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Sopimuskausiin pitkajanteisyytta:

Sopimuskausien kesto on suhteutettu sopimuksen kokoon
ja kalustovaatimuksiin.

Sopimuskohteiden koko pyritaan mitoittamaan niin, etta eri
kokoiset yritykset voivat osallistua tarjouskilpailuihin:
muodostetaan eri kokoisia kohteita ja véltetdan suuria
kohteita (>10 autoa).

Autokierroissa tavoitellaan tehokkuutta ja pyritaan
muodostamaan taysia autopaivia tekemalla yhteistyota
ELY:n ja kuntien hankinnoissa.

Sopimuskaudet porrastetaan paattymaan siten, ettd uusia
tarjouskilpailuja kdaynnistyy saannollisesti, jotta tuetaan
joukkoliikennemarkkinoiden toimivuutta.

Pidemmat sopimuskaudet tuovat pitkdjanteisyytta ja
mahdollistavat kalustovaatimusten lisdksi infran
kehittamisinvestoinnit ja vaikuttamisen kulkutapavalintoihin.

15.12.2020
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Hankintojen kehittaminen (2/2)

Hankintaosaaminen kohdennetaan ELY-keskukseen: Vaatimukset maksavat ja venyttavat hankinta-aikataulua
= Kuntien tehtavana tuottaa tietoa kuntalaisten = Kalustovaatimukset

liikkumistarpeista. = Yhteiskayttoisyyden tekniset edellytykset laitekantaan
= Hankinta vaatii paljon osaamista ja hankintavaatimukset = Viranomaisen lippu- ja maksujarjestelma seka

muuttuvat jatkuvasti (esim. CVD), joten hankintaosaaminen
on jarkevaa keskittaa ELY-keskukseen. Hankintateknisten
seikkojen lisdksi tulee huomioida alueen markkinatilanne.

ajoneuvolaitteet erityisesti pienten yritysten toiveena

= Hankintojen keskittdminen ELY-keskukseen kevent&a kuntien Sopimusmallien kehittaminen

hankintaan kayttamaa tyomaaraa (riippuen siita, kuinka = Allianssimalli
paljon sisdista lilkennetta yhteishankintaan. * Allianssilla tarkoitetaan toteutustapaa, jossa keskeiset

= Hallitummat/paremmin suunnitellut hankinnat vahentavat sidosryhmat vastaavat hankkeen suunnittelusta ja
tydmaaraa ELY:ssa ja kunnissa, ei akkinaisia pikahankintoja. toteuttamisesta yhdessa yhteisella organisaatiolla ja jakavat

o . _ o ) T projektiin liittyvia riskeja. Allianssi alussa maaritellaan yhteiset

= Bruttomalli (ja oma lippu- ja maksujarjestelma?) tyollistaa tavoitteet. Jos tavoitteet ylitetdan, kaikki osapuolet hyotyvat. Jos
eniten, mutta eri osatekijoita voi hankkia myos niitd ei saavuteta, kustannukset tai sanktiot koskevat kaikkia.
ostopalveluna. = Muut uudenlaiset mallit?

Maiju Lintusaari 15.12.2020
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Asiakaslahtoisyyden kehittaminen

Matkat voi tehda yhdella lipputuotteella: Asiakasinformaatio kootusti yhdesta kanavasta:

= Tarkeat arkiliikkumisen vuorot suositellaan jarjestamaan = ELY-keskus ja kunnat sopivat, miten ja kenen toimesta
sopimusliikenteena erityisesti silloin, jos lippujen asiakkaille tarjotaan tietoa alueen joukkoliikennepalveluista
yhteiskayttdisyytta ei saada sovittua markkinaehtoisen (liput, reitit, aikataulut, I6ytotavarat jne.) netissa ja
liikenteen kanssa (nousukorvaus). Asiasta kannattaa jarjestaa asiakaspalvelupisteessa.
markkinavuoropuhelu. Asiakaspalvelun osia voi hankkia ostopalveluna tai

= Asiakashinnat tulee linjata ennen nousukorvaussopimusten edellyttaa liikenndintisopimuksissa.
tekemista, jotta niiden vuoksi ei asiakashintoja nosteta. = ELY-keskus ja kunnat selvittavat, miten asiakkaille voidaan

= Yhteiskayttoisten lippujen tulonjako ja rahaliikenne taytyy olla tka rjlczta _(rekaal|a|kar;) t'EIEQa Ja re',FIt('O_ﬁaS_ prh‘?l'm??_n' ELY-
luotettavaa liikennditsijdiden valilla. Tulot on suositeltavaa €skus Ja kunnat hankkivat pysakeille infonayttoja.

jakaa nousujen suhteessa sille liikennditsijalle, jonka vuorolla
matka on tehty (markkinaehtoinen tai KOS-liikenne).
Helpoiten tulonjako voidaan toteuttaa bruttosopimuksissa.

= ELY-keskus kilpailuttaa oman lippu- ja maksujarjestelman tai
edellyttaa sopimusliikenteen hankinnassa tarkoin
vaatimuksin maaritettya liikennoitsijan lippu- ja
maksujarjestelmaa. Yhteentoimivuuden edellytykset otetaan
huomioon myos kuntien sopimusliikenteissa.

Maiju Lintusaari 15.12.2020



Yhteistydn kehittaminen

Alueen toimijoiden yhteistyo:

= Joukkoliikennetydryhmaan osallistuvat kuntien
vastuuhenkilot seka ELY-keskus.

= Kunnissa toimii kunnan oma joukkoliikenteen tyoryhma,
jossa on mukana sote-, opetus- ja tekninen toimi. Kunnan
tyoryhmasta tuodaan tietoa joukkoliikennetyoryhmaan.

= Sopimusliikenteen yhteistydofoorumiin osallistuvat
joukkoliikennetyoryhman lisaksi sopimusliikennoitsijat.

= Lisaksi liikennointisopimuksen osapuolien valilla pidetaan
saannollisia tilannekatsauksia.

Maiju Lintusaari
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Lippu- ja maksujarjestelma

= Yhteiskdyttdisyys voitaneen taata ilman omaa jarjestelmaa sita
paremmin, mitd vdhemman kohteita on, joiden vilille
edellytetadn yhteiskayttoisyytta.

= Jos jarjestelma hankitaan, on huomattava ominaisuuksien
vaatimusten suhde hankintahintaan.

= Rahaliikenne kannattaa ulkoistaa. Jarjestelmatoimittaja keraa
lipputulot ja vastaa maksatuksesta liikennditsijoille ja
laskuttamisesta ELY-keskukselta ja kunnilta.

= Tulee sopia automaattisesta Kela-matkakorvausten
laskutuksesta.

Maiju Lintusaari
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Taksaperiaatteet

15.12.2020

= Vaikka alueella on korkean matkustajamaaran vuoroja ja
vhteysvaleja, asiakkailta perittavien lipputulojen lisaksi
yhteiskunnan korvaukset ovat merkittavia joukkoliikenteen
tulonldhde.

* Perusopetuksen kuljetukset

* 2. asteen opiskelijoiden kuljetukset (MH:n
lipputuotteille n. 1 milj. €/vuosi)

= Haaste: OKM saataa matkakustannusten

laskentaperusteista = vaikuttaa siihen, millaisia
lipputuotteita kannattaa tarjota
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Yleiset suositukset joukkoliikenteen kehittamiselle )

= Hankintojen mallipohjien valikoiman laajentaminen = Palvelusetelin lainmukaisuuden maarittaminen

* Bruttosopimukset * Traficom ei pida palvelusetelia lainsdadannon mukaisena, mutta

- Lippu- ja maksujarjestelmt? nakemys ei ole virallinen lain tulkinta.

= Viranomaisten (valtio, alueelliset/seudulliset/kunnalliset
toimivaltaiset viranomaiset, peruskunnat) roolin
maarittaminen suhteessa markkinatoimijoihin

*  EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EY) N:o
1370/2007:
"liikenteenharjoittajien valisen sdannellyn kilpailun kaytté6notto
asianmukaisin suojatoimenpitein lisaa palvelujen
houkuttelevuutta ja innovatiivisuutta ja alentaa niiden hintaa”

= Palvelutasosuunnittelun esimerkkiluokkien kehittaminen

* Maarallinen palvelutaso: luokat kaupunkialueille ja muille alueille
— aluelahtdinen tai tarvelahtoinen luokittelu

* Laadullinen palvelutaso: matkustamisen hinta (lippujen hinnat,
kelpoisuus), paastot, esteettomyys jne.

= Saantelyn tarkoituksenmukaisuuden arviointi

e — Palvelusopimusasetus ei edellyta vapaata kilpailua
*  OKM asetus 2. asteen opiskelijoiden matkatuen P / P P

laskentaperiaatteista
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